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Tuvistelma

Taman tutkimuksen atheena on tehda perusselvitys teoriasidonnaisen sisaltdanalyysin
kautta sitd, miten suomalaiset yliopistot kayttavit Twitteria viestinndssaan.
Analyysitapoma tutkimuksessa on kaytetty luokittelua, teemoittelua ja tyypittelya
Aineistom koostuu kahdentoista suomalaisen yliopiston julkisista Twitter-profuleista
sekd helmikuun 2017 Twitter-julkaismista. Tutkittavia julkaisuja oh yhteensa 1079
kappaletta.

Teoreettisena viitekehyksens on viestinnan en osa-alueiden teoniat. Yhopistoja
tarkastellaan viestivina organisaatioina. Niin organisaatioviestinnéssa kuin
tiedeviestinnissakin kannustetaan sosiaalisen median kayttoon. Sosiaalisen median
viestinnissi on perinteistd viestintida sturempr merkitys vuorovaikutteisuudella ja
kaksisumntaisumdella. Tassa tutkielmassa perehdytéan suhen, toteutuvatko ne
yliopistojen Twitter-viestinnéissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd yliopistot ovat suhteellisen aktiivisia
Twitter-viestyjoitd, mutta vuorovaikutus ja kaksisuuntaisuus ervit toteudu. Julkaisut
ervat kannusta keskusteluun ta1 reagomntiin. Mompuolisempi viestinta, jossa kiytetadn
tehokemnoina kysymyksia, kuvia ja videoita, voisi johtaa vuorovaikutteisempaan
Twitter-viestintadn.
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1 Johdanto

Tassa tutkielmassa aion tehdd perusselvityksen, miten suomalaiset yliopistot kayttavat
sosiaalisen median kanavaa, Twitterid, viestinnassaan. Valitsin tAmén atheen, koska
minua kinnostaa sosiaalisen median viestinti sekd orgamisaatioviestinta. Lisaks: halusin
yhdistad tiedeviestinnan atheeseeni, joten paadyin tutkimaan mmenomaan yhopistoja

tieteestd viestivini organisaatioina.

Sosiaalisen median valitseminen tutlimusatheeks: kumpuaa omasta taustastam ja
tyostam sen parissa. Valmistuin medianomiks: vuonna 2010, jolloin sosiaalinen media
ol1 viela alkutekijbissadn, eiki sitd kasittelevia kursseja ollut tarjolla. Alan
ammattilaiseks: paatyakseni nunun ol sus oltava itseoppinut. Koen, etta vom vahvistaa
omaa ammattitaitoani perehtymailla pro gradu -tutkielmassam sosiaaliseen mediaan

syvallisemmin.

Twitter on maailman yksi kiytetyimmisti sosiaalisen median kanavista, mutta
Suomessa se on silti melko tuntematon. Etenkin organisaatiot funtuvat vilttelevin ja
jopa kammoksuvat Twittenii. Oman tyom kautta olen kwmtenkin huomannut, etta kanava
vo1 olla hywvin kiytettyna hyddyllinen

Teoreettisena taustana hyddynnin min viestinnén, organisaatioviestinniin, sosiaalisen
median viestinnin kuin tiedeviestinnankin perusteita, teorioita, nikékulmia ja
asiantuntijatietoa. Naiden viestinnéin osa-alueiden kautta selvitin, minkalaista
yliopistojen Twitter-viestinnén tulisi asiantuntijoiden ja tutkijoiden mukaan olla. Lain
mukaan yliopistojen kuuluu viestid yhteiskunnalle ja olla omalta osaltaan sen
palveluksessa, edistaa ehnikaista oppimista ja edistai tieteen yhteiskunnallista
vaikuttavuutta (Yhopistolak: 558/2009 §2).

Aineistona kiytin suomalaisten yliopistojen julkisia Twitter-kanavia ja nuden sisilts)a.
Tutkimusaineistossam on mukana kaksitoista suomalaista yliopistoa. Olen valinnut
kultakin yliopistolta otanta-ajaksi helmikuun vuodelta 2017, jolloin seuraan heidin
Twitter-viestintadinsa. Aineiston kisittelyssa aion hyddyntaa Twitterin omaa



verkkopalvelua, Twitter com1a. Aion havainnoida mista ja kuinka aktivisest: yliopistot
twuttaavat. Havainnoin aineistosta myds sen, millainen vastaanotto Twitter-viestinnilla
on. Sosiaalisen median viestinnén tulisi olla kaksisuuntaista. Selvitan, toteutuuko
kaksisuuntaisuus yliopistojen Twitter-kanavilla.

Menetelmand aineiston kasittelyssa kaytin teoriasidonnaista sisaltbanalyysia, jonka
tukena kiytan luckittelua, teemoittelua ja tyypittelya aineiston analysointin. Pyrin
loytamaan abduktivisest: aineistosta samankaltaisuuksia, ryhmuttelyji ja
johtopaatoksia.

Aloitan tutkielmani perehtymilla lyhyest viestinnén perusteisun, jonka jalkeen tutkin
orgamsaatioviestintad sen en nakdkulmien ja teorioiden kautta. Sosiaalisen median
viestintikanavista perehdyn entyisesti Twitteriin, koska se on tutkimuksen paaasiallinen
viestintikanava. Lisdksi paneudun sosiaalisen median kayttimiseen
organisaatioviestinnissa ja iedeviestinnissa.

Kiyn ldp1 myos tiedeviestintda tieteen julkisuuden ja tieteen yleistajuistamisen kautta.
Teoriaosiossa perehdyn myos yliopistoon tiedeviestijani seka viestivina organisaationa.
Koska yliopiston Twittenia kayttavat miti todenndkéisimmin viestinnin ammattilaiset,
katsahdan lyhyesti myds sihen, mita on viestinnén asiantuntijuus ja ammattilaisuus.

Sen jilkeen esiftelen tutkimuskysymykset, -menetelmat ja -ameiston. Ennen viimeista
yhteenvetoa ja pohdintaa kiyn lap1 tutkimustulokset.

2  Tutkimuksen lihtikohdat

2.1 Viestinti

Viestinti on sanomien tai tietojen vaithtamista. Se on thnuselle tyypillistd kayttaytymusta
ja sosiaalista toimintaa, johon vaaditaan vahintasn kaksi osapuolta, ja jonka tiarkein valine
on kielhi. (Wiio 2000, 13) Fisken (1990, 13-14) mukaan viestinti on merkkien ja koodien
lahettinumstd ja vastaanottamusta, jonka varassa koko wviestintd toimn. Viestinnin



selittaminen on kwtenkin kaikkea muuta kuin yksinkertaista, ja nikemyksia suta, miten
viestintd toimii, on monia.

Ladkermskumallin mukaan pelkkd wiestin ldhettaminen johtaa onmistuneeseen
viestintdan Viesti vastaanotetaan lahetetyssd muodossa, kun ruskutettuna lahetts)an
toimesta. (Wuo 2000, 75.) Malli on perdisin 1950-luvulta, ja onkin sittemmin todettu
puutteelliseks: (Juholin 2009, 20). Viestintd on paljon monisyisempi ja mhimillisempi
prosessi, joka tarvitsee toimiakseen sanoman lahettdjan, vastaanottajan, sanoman itsensa
sekd viestintdkanavan (Wio 2000, 75)) Viestintd voidaan nihdd mybs merkitysten
luomisprosessina. Tatd viestmnin tutkimuksen nakokulmaa kutsutaan semuotukaksi. Sen
mukaan viestinti koostim merkeistd, koodeista ja kulthmrista, jossa edella mamitut
toimivat. (Fiske 1990, 60-61.)

Viestinnan rituaalimallissa viestintd nahdéan kulttuurina tai rituaalina, eli kulloisenkin
sosiaalisen yhteison yllapitajana ja yhteisten uskomusten jakajana (Carey 1989, 18).
Tata nikemysta on edustanut jo Habermas (Habermas ja Pietila 2004, 52), kun han
esittels 1700-luvulla syntyneen julkison, eli yksityishenkiléista koostuvan julkisen

foorumin kasitteen.

Joukkoviestimisti etenkin lehdist6a on sanottu neljdnneks: valtiomahdiksi.
Vapautuessaan poluttisista kytkoksistaan lehdistd ol voimakkaasth mukana yleisen
mielipiteen heijastamisessa ja jopa muovaanusessa. (Gorman ja McLean 2009, 16-17.)
Sosiaalinen media on kwtenkin haastanut perinteisen median niin monella tavalla, etta
sitd voidaan kutsua viidenneks: valtiomahdiksi. Voidaankin pohtia, pystytainko
lehdiston ja sosiaalisen median my6ta seuranneesta yksityishenkilon julkisuudesta
huolimatta sanoa, ettd kansalaisen dam paasee kuuluviin, ja kuinka hyvin neljis ja
viides valtiomaht: todellisundessa valvovat vallankayttaja. (Kunelios 1998, 12))



2.2 Organisaatioviestintid on nikyviiksi tekemisti

Organisaatio vo1 olla yritys ta1 yhte1s6, esimerkiksi kunta, valtio, projekt: tai oppilaitos.
Organisaatioviestintia on perinteisesti kutsuttu tiedottammseks:, mutta nykyasan tama
mmitys on koettu rittaméattomaksi yksisuuntaisen luonteensa takia. (Juholin 2009, 21.)
Organisaatioviestinnisti kaytetadn myos joskus termud yhteisoviestinta, jolla

tarkoitetaan kaytannossa samaa asiaa.

Organisaatioviestintdan kytkeytyy myds termu PR-viestinta, joka viela 1980-luvulle asti
tarkoitti kdytannossd samaa kuin organisaatioviestintd, kunnes se alettun ymmartas
yhteni organisaation viestinnén osa-alueena (emt., 24-25). Englanmnkielisessa
kirjallisundessa PR-viestinta (public relations) on kuitenkin edelleen kaytossa.
Epaselvyyksien vilttamiseks: tulen tassa tutkielmassa kayttamaan termma
organisaatioviestinta korostaaksen1 yliopistoja ennen kaikkea organisaatioma, jotka
pyrkivat tavoitteelliseen ja strategiseen viestintain

Kuten edella todettiin, viestintd e1 ole vain ladkermskumallin mukainen viestien
stirtoprosessi, jossa viesti menee perille muuttumattomana. Vaikka joskus
organisaatioviestintd miaritellaankin yksisuuntaisena vaikuttamisyrityksend (Cuthip ym.
2006, 2-3), sen tulisi olla vuorovaikutteista.

Viestinnan ammattilaisten jarjestd ProCom — Viestinnin ammattilaiset ry:n mukaan
organisaatioviestinnin tehtivat ovat:

- Vuorovaikuttemen ja tavoitteellinen strategiatyd.

- Luotaus, tulkinta ja reagointi.

- Nakyvaksi tekeminen

- Yhteydenpito ja verkottuminen.

- Vinttiminen.
(ProCom, 2017.)

Organisaatio- ta1 yhteisGviestinnan taustalla on siis pyrkimys tekemisn organisaatio
mahdollisimman nakyviks: vuorovaikutuksen ja verkottumisen kautta. TAma taas vaatu



tavortteellista strategiatydta, luotausta ja keskustelun vinttamista. Luotaus tarkoittaa sitd
tyota, jossa seurataan tiedotusvalineitd, mielipidetutkimuksia, raportteja ja
mielipideilmastoa ja pyritdan havaitsemaan, mita orgamisaatiosta puhutaan ja ajatellaan.
Talla tydlld pynitdan varautumaan vaistamétti edessa olevaan muutokseen. (Torvonen
1989, 181-182.) Nama perniaatteet niakyvit erifyisests organisaatioiden sosiaalisen
median viestinnissi, josta mychemmun lisai.

Cuthip ym. (2006, 1) madnttelevat organisaatioviestinnin johtamisen toiminnoksi, jolla
pyritain muodostamaan ja yllapitamain molempun suuntin hyddyllisia suhteita sen
yleison kanssa, jonka varassa organisaation menestys on. Orgamisaation ulkomen
viestintd koostuu pitkdjanteisesti ja huomaamattomasta tyosta, kuten tutkimus- ja
analyysityostd, strategisesta suunmttelusta ja yhteydenpidosta. (Wilcox ym. 1998, 4.)

2.2.1 Organisaatioviestinniin teorioita

Organisaatioviestinnilla pyritasn parantamaan yleisén mielikuvaa organisaatiosta.
Mielikuvien rakentaminen vaati thnmsen psykologian ymmérrysti (Rope ja Mether
1987, 12). Yleensa organisaation mediamielikuvien taustalla tydskenteleekin pitkalle
erikoistuneita ammattilaisia ta1 ammattilaisorganisaatioita (Uimonen 1996, 23).
Mielikuvan muodostumisessa on 14sni kaksi osapuolta. Se, josta mielikuva
muodostetaan ja se, jolle mielikuva muodostun. Nima kaksi osapuolta ovat toistensa

kanssa vuorovailkutuksessa. (Karvonen 2000, 57))

Organisaatioviestinniissa tulisi pystya vaikuttamaan jokaiseen thmismielen tasoon, jotta
haluttu viesti menee 14p1 ja suotmisa mielikuva organisaatiosta syntyy. Nama
thmismielen tasot syntyvit seuraavista vathtoehdoista: rationaalinen/epérationaalinen
sekd tiedostettu/tiedostamaton. Nami vaihtoehdot yhdistyvat siten, ettd esimerkiksi
rationaalinen ja tiedostettu tai rationaalinen ja tiedostamaton ja nun edelleen ovat
mielikuvatasoja. Usein orgamsaatioviestyjét toimuvat pelkastdan tasolla rationaalinen ja
tiedostettu, vaikka paitoksia ja nmuehkuvavaikutuksia vo1 syntya myos muilla tasoilla.
(Rope ja Mether 1987, 73-75.)
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Ropen (1987, 76) mallin mukaan niihin tasoihin vo1 vaikuttaa seuraavilla kemoilla:

Tietoisuus- | Rationaa-
tasot lisuus- Rationaalinen Epirationaalinen
l tasot
—
Tiedostettu Informativisuus Emotionaalisuus
Tiedostamaton Assosioitavuus Suggestivisuus

Kuvio 1: Mielikuvatasoihin vaitkuttaminen viestinnilla (Rope ja Mether 1987, 76.)

Informatirvisuus on jarkiperfiisti ja siksi silli voidaan wvaikuttaa rationaaliseen ja
tiedostettuun tasoon. Emotionaaliset elementit koetaan helpommin visuaalisest ja nulla
vaikutetaan eparationaaliseen ja tiedostettuun tasoon. Assosiomnmlla pyritadn surtdmasn
esimerkiksi arvostettujen tuotteiden ominaisuuksia toisun tuotteisin, ja talla vartkutetaan
tiedostamattomaan ja rationaaliseen tasoon. Suggestuvisuus tarkoittaa wiettipohjaista
viestintda, jolla vaikutetaan taas epirationaaliseen, tiedostamattomaan tasoon Naihin
tasothin vaikuttamalla pyritidan parantamaan tuotteen ta1 palvelun kysyntia tekemalli se
halutuksi. (Rope ja Mether 1987, 76-78.)

Erds nakokulma organisaatioviestinnin teoriaan on kontingenssi-ldhestymistapa, jossa
ndhdadn orgamsaatio usean toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevan voiman
monimuotoisena tuloksena (Greenberg ja Baron 2003, 9) Kontingenssiteoriaa on
kutsuttu myds suomenkielisell terrmlla soviteteoria, minkd mukaan e1 ole mitasin amnoaa,
oikeaa tapaa viestidi, vaan paras tapa valitaan filanteen mukaan. Viestintddn vaikuttavat
min ulkoiset kuin sisdiset rajoituksetkin, joilun viestinta on sovitettava amna erikseen
(Wio 1992, 95) Kontingenssiteoriaa voidaan soveltaa oivallisesth mybs sosiaalisen
median viestinndssa.
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Yks1 kontingenssiteonia sovellus on yha ajankohtaisempi stakeholder-teona, joka
keskittyy organisaatiota ympir6ivid osapuolia, joihin organisaatio vo1 vaikuttaa, jotka
voivat vaikuttaa organisaatioon tai joita orgamisaation toiminta koskee. Joidenkin
niakemysten mukaan organisaatio on olemassa vain sen ja sitd ympéardivien osapuolten
vilisen vuorovaikutuksen kaufta ja sen tirkein tehtivid on pitdda nidmi osapuolensa
tyytyvaisend (Nisi 1995, 24).

Naita stakeholder-ryhmia voivat olla esimerkiksi organisaation henkilosto, asiakkaat,
omistajat, yhteistybkumppamit, viranomaiset, poluttiset paittajat, jarjestot ja media.
Paistaan jilleen orgamsaatioviestinnan dialogisuuteen, silld stakeholder-ajattelu korostaa
tasavertaista keskustelua. (Juholin 2009, 199))

Stakeholder-viestinniin tavoitteita masrittaessa on hyva nmuettid, miksi kullekin ryhmalle
viestitidan Mitd tietoa he tarvitsevat ja muksi? En sidosryhmilld on enn motuwit
organisaatiofa ja sen tuottamaa wviestintad kohtaan Asiakkaat tarvitsevat erilaista tietoa
kuin esimerkiks: media. Tarkeda on mybs se, mitd kerrotaan ja mulla tavalla. Seka luan
aktirvinen ja runsas ettd mukka ja passuvinen viestinta ovat huonoja valintoja. (Juholin
2009, 204-205))

2.3 Sosiaalisen median viestinti

2.3.1 Miki sosiaalinen media?

Sosiaalinen media toimii tietoverkoissa ja koostuu mediasisallosta, joka on
yhteisdllisest: tuotettua tai jaettua. Terma Web 2.0, jota sosiaalisesta mediastakin joskus
kaytetadn vittaa internetin toiseen vaiheeseen. Internetin tausta on 1960-luvulla
virinneestd kunnostuksesta laajojen tietoverkkojen hyddyntimiseen sotilaallisissa
tarkoituksissa. Jo tuolloin kayttajille muodostw tapa lahettsa toisilleen sahkoisia
viestejd, jotka sisalsivat henkilokohtaisiakin asioita. Sosiaalisen jakamisen tarve nakyi
su1s jo verkon alkuaikoina. (Tirronen 2008, 9-10.)
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Web 2.0. tarkoith atkanaan uuden sukupolven internetid, uusita tekmiikoita ja
verkkopalvelmta. Vuonna 2007 termu “sosiaalinen media’ vakiintui. Sosiaaliseksi
mediaks1 voidaan laskea miki tahansa internetpalvelu, masta 16ytyy sosiaalisia
aspekteja, esimerkiks: kommentomtimahdollisuus tai arvostelutoiminto. Jo internetin
lapimurron atkaan n#ita aspekteja, estmerkiksi keskustelufoorumien muodossa, oh
olemassa. Ensimméisia sosiaalisen median palveluita olivat 2000-Iuvun puolella
Friendster, MySpace, Facebook, LinkedIn ja WordPress. (Ponka 2014, 9-11, 29.)

Sosiaalinen media mullisti enemmankin kayttdjien toinuntatapoja, kuin teknukoita.
Alemmin kayttajat kuluttivat internetidi, nyt he alkorvat tehda, valittas ja osallistua
aktuvisesti. Kuka tahansa saatto1 sus tuottaa sisiltoa. Talla hetkella sosiaalinen media
tydlhistda moma 1hmisii ja kattaa moma en elaménalueita, vauvan odotuksesta auton
myyntin. Se koetaan kansalaistaitona ja osana yleissivistystd. (Ponka 2014., 9-11, 29))
Sosiaalista mediaa kiyttda voonna 2017 arvioiden mukaan 2,51 miljardia thmista
maailmanlaajusest: (Statista 2017).

2.3.2 Twitter

Twitter perustettiin vuonna 2006. Se on suositumpi muualla maailmassa, entyisest:
englanmin kielisilla alueilla, kwin Suomessa (Kortesuo 2010, 43). Arvioiden mukaan
Twitter1a kayttad aktuvisest: yli 300 miljoonaa thmisti kuukausittain (Statista 2017).

Twitterissa julkaisuja voidaan periaatteessa kutsua myos blogijulkaisuiks, silla palvelu
on virallisesti mikroblogi. Kuten blogissa, myos Twitterissa uusin julkaisu nakyy aina
ylimpana. Yleisessd kaytossa oleva mmitys Twitter-julkaisuille on fwiitti. Twuitit ovat
maksimissaan 140 merkkid pitki, joissa voi olla mukana myds linkkeja, kuvia ja jopa
videoita. Twuittien e1 lantenkaan ole amna tarkoitus tayttaa koko 140 merkin
maksimiméAarai, vaan palvelussa kannattaa pyrkii olemaan lyhyt ja ytimekis. Twiitteja
vo1 jakaa eteenpéin eli retwitata, mika merkitidan myos usein Iyhenteelld RT. Twuttejd
vo1 jakaa myds lamaamalla twutha, el hisdamalla jaettoun twiithin oman kommentin.
(Kortesuo 2010, 43, 46, Pénka 2014, 98))
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Aihepureja merkitadn hashtageilld, el #-merkilla Twitterin julkiset profiillit ovat
kaikkien verkon kayttajien tarkasteltavissa, ervitka vaadi enillista sisdaankirjantumista,
joten Twitter-viestintd on lihes yhta julkasta kuin verkkosivujen kautta tehtava viestinta.
Esimerkiksi Facebook-viestinti poikkeaa tasti siten, ettd sen nakeminen vaatu usein
oman Facebook-profiilin ja sisdankirjautumisen. (Kortesuo 2010, 43, 46.)

Twitatessa viestin voi kirjoittaa yleisest kaikille, ta1 sitten twitt: vo1 olla suunnattu
yhdelle tai useammalle kiyttdjille Talloin twiittun sisdllytetian kayttayan Twitter-
kayttdjatunnus, joka aloitetaan aina (@-merkilli. Huomioitavaa on, ettd nukah twitin
aloittaa (@-alkwsella kayttdjatunnuksella, se nikyy vain twiitin lihettd)an ja twutissa
maimtun kayttd)an yhteisille seuraajille, e1 kaikille. Keskustelu sus lantenkin nakyy
muillekin kuin vain keskustelun osapuolille. Yksityistd keskustelua varten Twitterissa
on yksityisviestit, jotka ovat kahdenkeskeisia, ervitka niy mmulle.

Twitterissa voi tehda myos listoja, tai tulla hisatyks: listalle. Listoja voi tehda en
athealueista. Jos lista on julkinen, kuka tahansa vo1 alkaa seurata sitd. Listat ovat hyvi
tapa seurata vaikkapa tietyn alan asiantuntijoita tai tietysta athealueesta paljon
twuttaavia. Twitter-kayttajan profiilissa on kayttdjammen hsaks: profulilarva,
esittelyteksti, kansikuva ja halutessaan myos oma nimu. Lisaksi profiilista paljastun
muun muassa kayttajan twttien, seuraajien ja seurattavien miard. (Ponka 2014, 97-98.)

Twitterissa kuitenkin yleensa tehdian muutakin, kaun vain seurataan kayttajien julkista
sisiltoa. Twatter-kayttd)a vor itse seurata kunnostavia kayttaja, jollomn hin saa
seurattavien tilien julkiset sisallot Twitter-virtaansa. Kayttajalla voi olla myds omua
seuraajia, joita saa lisad esimerkiksi jo maimttuja hashtagejd kayttamalla,
kommentoimalla muden kayttajen sisaltoja tar markkinoimalla Twatter-profitliaan
muilla kanavilla. Jos kayttd)a saa kommentteja omiin julkaisnithinsa, on kohtehiasta
vastata milun. Parhaimmassa tapauksessa kommentista saattaa viritd mielenkiintoinen
keskustelu. Tallaisella vuorovaikutteisella Twitter-kaytolla pystyy rakentamaan
laajojakin verkostoja.
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Palvelun kiyttoonotto voi kuitenkin olla hankalaa, sen yksinkertaisumdesta huolimatta.
Monet ervit hoksaa, ettd seurattavia pitaa olla paljon, ennen kuin Twaitter alkaa tarjota
itselle jotain hyddyllistd ta1 kiinnostavaa. (Ponka 2014, 99-100.) Twitterissi on lista
”Aloituspakkaus™, jonne on kerétty aktivisia suomalaisia Twitter-kayttapa. Listan
perustanut Petter1 Parkkisenniemi, joka tydskentelee Osuunspankissa
yhteisdvalmentajana, suosittelee seuraamaan listalta ainakin 200 kunnostavaa
persoonaa. “Lupaan, etti twitterisi munttuu todella radikaalisti™, Parkkisennienu (2017)

vannoo. Melkein voisi sanoa, etta jos Twitterissa e1 seuraa ketdan, e1 ole olemassa.

Twitter lisda sosiaalisen median kanavista ehkapa eniten avoimuutta, silla kun jotain
tapahtuu maailmalla, st kerrotaan yleensi ensimmaéisens Twitterissi, josta se leviaa
eteenpain. Nun toimittajat, kuin tavalliset kansalaisetkin vorvat valittaa informaatiota
paikoissa, jossa tieto e1 hiku virallisia teitd. Twitter on reaaliaikaisen viestinnan
tekninen alusta, joka sopu luonteensa vuoksi mainiostt mobmulilaitteilla kaytettavaks:,
mik3i lhisaa sen ajankohtaisuutta ja nopeutta tiedon vahittajana. (Ponka 2014, 27, 97))

2.3.3 Sosiaalinen media organisaatioviestinniissi

Sosiaalisessa mediassa lilkkuvaan tietoon luotetaan enemman, kuin suoraan
organisaatioilta saatuun tietoon, kertovat lukwmsat tutkimukset Aidot kokemukset ovat
markkinomtijargonia luotettavampi tiedonlahde esimerkiksi ostopaatosta tehtdessa
Thnusia knnnostavat thmiset, ervat yritykset tai briandit. (Ponka 2014, 30.)
Organisaatioista silti puhutaan sosiaalisessa mediassa, vaikka ne ervat olisikaan siella
itse. (Forsgard ja Frey 2010, 46.)

Sosiaalinen media su1s pakottaa organisaationkin aitoon, avoimeen ja lapindkyvain
toimintaan. Lapmakyvyys strategiana on varteenotettava vathtoehto linketoiminnan
perustaks1. Avoimuutta ja lapindkyvyytta danekkiimmin vaativat yleensa organisaation
omat tyontekijit sekd asiakkaat Parhaiten sosiaalisesta mediasta hydtyvit yritykset,
jotka suhtautuvat suhen markkinointivalineen syjasta asiakaspalvelun valineena.
(Isokangas ym 2011, 7-8, 19.) Orgamisaation todellisten henkiléiden tulee olla lasna
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sosiaalisessa mediassa keskustelemassa, vastaamassa kysymyksun ja kuuntelemassa.
Lasndoleva organisaatio saa vastavuoroisest: kutosta toiminnastaan. Tietoa hyvin
tehdysta sosiaalisen median asiakaspalvelusta jaetaan eteenpéin. (Forsgard ja Frey 2010,
39-40)

Sosiaalinen media vo1 my®ds olla sisdisen viestinnin tehokas tydkalu. Elinkeinoelaman
valtuuskunnan (Isokangas ym. 2011, 16-18) teettdman kyselyn mukaan yntysjohtajista
59% oli tAysin ta1 jokseenkin sitd muelts, ettd sosiaalinen media paransi tiedon kulkua
organisaation sisalld, 56% taysin ta1 jokseenkin sitd melts, ettad sen kayttd tehost
yhteistyota organisaation sisalla sekid 46% taysin tai jokseenkin sitd nueltd, etta
sosiaalisen median vilineiden tai toimintatapojen avulla voitun parantaa organisaation
henkil6ston tyon tuottavuutta.

Vihintdan kymmenen henkil6a tydllistavista yrityksista 60% kayttda sosiaalista mediaa
(Suomen virallinen tilasto, 2016). Sosiaalinen media e1 ole yksistian ratkaisu
organisaation uudenlaiseen viestintdan, vaan vaatu samalla tavalla strategista
suunmittelua, kuin muukin viestinta. (Luukkonen 2009, 252.) Organisaatioiden on
muokattava toimintatapojaan unteen mediaan sopivaksi (Tuominen 2013, 19).
Strategiatydssa on muetittava, miten verkkoviestinti vo1 tukea organisaation
luketoimintaa (Luukkonen 2009, 252). Sen sijaan, ettd orgamsaatio keskittyisi suthen,
miten paljon sosiaalinen media vo1 tuottaa rahaa, sen tulisi1 panostaa sosiaaliseen
mediaan asiakas-, yhteistydkumppani- ja tyontekijasuhteiden hoitamisen kanavana
Uusia toimuntatapoja voi etsid menestyksekkasst: yrityksen ja erehdyksen kautta.
(Isokangas ym. 2011, 27-28.)

Sosiaalisen median viestinndssa taytyy kuitenkin muistaa, etta se e1 ole teknukkalaj.
Tarkeampai on kuunnella ja osoittaa arvostusta. Sosiaalisen median mukanaan tuoma
avoimms on muokannut myos yhteiskuntaamme. Koska kuka tahansa voi olla
sisillontuottaja, e1 orgamisaatio pysty enid hallitsemaan sitd, mita suta kerrotaan
qulkisesti. (Tuominen 2013, 16-17.) Kyse onkin proaktivisesta sitoutumisesta
digitaaliseen keskusteluun ja yhteisoithin. Sosiaalinen media on todellinen haaste
organisaatioviestinnille, mutta se on samalla myds lupaava mahdollisuus. (Cornelissen
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2014, 258.) Yleison medialukutaitoa peraankuulutetaan, mutta myds orgamisaatio
tarvitsee sitd. Lisdksi organisaatio tarvitsee mediatajua, eli ymumarrysta sutd, miten
monimediallista ympénstod kiytetdsn viestinnéllisesti oikein. (Luukkonen 2009, 256-
257)

Sosiaalisen median viestinti on perinteiseen organisaatioviestintdin verrattuna ernlaista
siten, ettd sen ydin on vuorovaikutteisundessa. Kaksisuuntaisunteen ja keskusteluun
houkutellaan esimerkiks: pitamalla viestit lvhyind, helppolukwmsma, ajantasaisina ja
markkinoivina aidon innostuksen kautta seka esittamalla kysymyksia tai kannustamalla
kommentointun muilla tavoin. Tiedon sirpaleisuus on hyvin normaalia, koska yhteen
parvitykseen e1 ole tarkoituskaan saada kaikkea tietoa nakyvin. Raaka totuus on se, etti
jos teksti ta1 mmmunlainen sisilt6 e1 erotu joukosta ta1 ole mielenkuntoinen, se vaipuu
unholaan, tai sitd e1 kukaan edes nde. (Kortesuo 2010, 12-15)

Verkossa tapahtuvan viestinniin ilmaisu poikkeaa perinteisesti sirpaleisuutensa lisdksi
myos unden nakékulman my6ta. Viestintaa pitddlan tarkastella kiyttd)an nikokulmasta.
Ilmaisussa on nakyvissa myds useat median muodot, esimerkiksi video, teksti ja kuva.
Jos viestinta on tehty hyvin ja 1lmaisu on soprvaa, viest: voi olla tehokas ja vangitseva.
(Luukkonen 2009, 258-259.)

Verkkoviestinnassi haastavaa on uusien teknmikoiden perassi pysyminen. Uusia kanavia
ja palveluita tulee jatkuvasti, ja jokaisella on omat toimintapenaatteensa. Vaatu aikaa
pysytelld mukana nopeasti mmmttuvalla kentalla. (Comelissen 2014, 266.) Organisaation
pitéisi katsoa verkkoviestinnan tekniikoita mmenomaan viestintiteknukkana, eika
tietotekniikkana (Luukkonen 2009, 260). Toisaalta markkinointia ja PR-viestintaa voi
olla hyvin helppoa toteuttaa sosiaalisessa mediassa. Asiakkaiden, tyontekijéiden ja
muiden sidosryhmien sitouttaminen onmistuu sosiaalisen median kautta tehokkaasti.
Organisaatiosta on helpompi antaa inlimillisempi ja persoonallisempi kuva.
Esimerkiks1 Twitterin kautta pystyy muuttamaan organisaation persoonallisen danen
paremmaksi imagoksi ja vahvemmiksi sidosryhméasuhteiksi. Parhaassa tapauksessa
avoimella keskustelulla saadaan seuraajat valjastettua yrityksen puolestapuhujiksi.
(Cornelissen 2014, 266-268)
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Sosiaalisen median kayttajista vain osa osallistun aktiiviseen kommentointin ja
sisillontuotantoon. Kortesuon (2010, 31) mukaan aktuvisten kayttdjien madraa e1 voida
sanoa varmasti, mutta hanen arvionsa mukaan hiljaisia kuluttajia kayttajista on 30%,
kommentointun osallishom 30% ja omaa s1saltoa tuottaa 40%. Sosiaalisessa mediassa
pitai olla myds muutom aktuvinen, kuin tuottamalla pelkistasn omaa sisaltoa. Jos
tuottaa vain omaa siséltbd sosiaalisen median 1dea jad hyodyntamatta, ja olisi aika lailla

sama vain pavittda organisaation www-sivuja. (Kortesuo 2010, 31-33)

2.4 Tiede knuluu kaikille

241 Tiedeviestinti osana tieteen julkisuutta

Nuniluoto (1980, 13) maanttelee tieteen toisaalta lnontoa, thmista ja yhteiskuntaa
koskevaksi tietojen systemaattiseksi kokonaisundeksi, toisaalta niiden tietojen
tarkoitukselliseksi ja jarjestelmalliseks: tavoitteluks:. Mertonin (1973, 270-278) mukaan
tieteen eetosta ja sosiologisuutta koskevat normit, jothin han olettaa tutkijoiden
sitoutuvan. Ne ovat:

*  Universalismi eh se, ettd tieteen tuloksiin ervit saa vaikuttaa tutkijan
henkilokohtaiset ta1 sosiaaliset ominaisuudet.

* Tieteen kommunismi merkitsee sitd nakokulmaa, ettd tieteen tulokset ovat
sosiaalisen yhteistydn tuotoksia ja nain ollen myds kaikkien kaytossa.

*  Pyyteettomyyden norm vaatu tutkimuksen 1ihtokohdaksi intohimon tiedetti
kohtaan esimerkiksi itsekkaiden tai ulkoisten syiden syjasta.

* Jarjestelmallinen epéily tarkoittaa sita, ettd tutkimustulokset tulee altistaa
tieteelliselle epailylle

(Merton ja Storer 1973, 270-278))

Tiede koskee sus kaikkia ja pitiisi olla kaikkien saatavilla. Tiedeviestintda tarvitaankin
sithen, ettd koko yhteiskunta paasee tiedon darelle. Tiedeviestinndn perinteisen mallin
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mukaan fieto kulkee lineaarisesti median valityksella yleisolle. Mediaa tarvitaan valissa,
koska tiede on lnan erikoistunutta ja monimutkaista, jotta yleisd voisi sitd ymmartas.
Yleensa tama media on tiedetoimittaja ta1 tiedeviestinndn ammattilamen. (Bucchi 1998,
3,5.) T4na paivana yha useammin toki sosiaalinen media. Nykyaan ajatellaan, ettd myos
tiedeviestintd on kaksisumntaista, tieteen ja yleison valistd vuorovaikutusta (Karvonen
ym. 2014, 174).

Tiedeviestinnan jatkumomallin (Bucchi 1998, 8) mukaan tiedeviestintas voidaan
ajatella er1 tasojen kautta. Tasot vaikuttavat sithen, missa kontekstissa ja nulla tyylilla
tieteestd viestitddn.

Intraspesialistinen
taso Interspesialistinen

as0 Pedagoginen
Populaari

.....

Kuvio 2: Tiedeviestinnan jatkumomalli. (Bucchi 1998, 13)

Intraspesialistisella tasolla viestitdan saman tieteenalan sisilla, interspesialistisella
tasolla viestitddn koko tiedeyhteison sisilld, pedagogisella tasolla lukutaan
tiedeviestinnin koulutustilanteissa ja populaarilla tasolla tieteesta viestitian suurelle
yleisolle. (Karvonen ym. 2014, 168.) Populaarilla tasolla voidaan hyddyntia sosiaalista
mediaa.
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2.4.2 Tiedeviestinnin populaari taso

Tieteen yleistajuistaminen on sitd, kun tieteellists tietoa levitetasn tiedeyhteison
ulkopuolelle, suurelle yleisélle (Valiverronen 2016, 127), eli hikutaan Bucchin mallin
populaarilla tasolla. Halusipa tiedeyhteiso sita tai e1, yhteison ulkopuolisilla toimijoilla
on todellista vaikutusta tieteeseen. Tiedemydntemnen yhteiskunta johtaa parempaan
rahoitukseen yliopistoille ja futkimukselle. Siksi tieteen tulee tehda viestintds ja PR-
tyotd suuren yleison suuntaan. (Heinonen ja Raevaara 2012, 4.)

Tiedettd populanisoidaan kayttamailla kansallista kielta, valttamalla vaikeita, tieteellisid
termeja ja 1lmauksia, ta1 vastaavast selittAmalla naita enkoisterme)a,
havainnolhstanusta esimerkkien avulla seki viestimilla knnnostavasti. (Karvonen ym.
2014, 167)

Kuten aiemmin kerroin, perinteisessa tiedeviestinnin malhissa ajateltin tiedon lukkuvan
yksisuuntaisest:, ineaarisesti. Ajateltun, etta tietelijdiden vilinen viestinté on tarkeas,
koska se luo uutta. Tavalliselle kansalle tieteestd viestiminen ol toisarvoista. (emt.,
174.) Eras tuon nikokulman pohjalta syntynyt teoria, tietovajemalli, nikee yleisén
tyhjina astioina, jotka odottavat, ettd heidit tiytetdan tieteellisella iedolla (Einsiedel
2008, 175).

Samaan tyylin tietovajemallin kanssa yleison nikee myds brittildainen suuntaus public
understanding of science (PUS) el yleison tiedeymmarrys. Sen mukaan yleisolla e1 ole
myotamielisyytta tar kunnostusta tiedettd kohtaan ja siksi tutkijoiden tulisi viestid
tieteestd heille, jotta arvostus kasvaisi. Todellisundessa asenteet ervit valttamatti parane
tiedon lisadntyessd. Nykyain ollaankin surrytty kohti public engagement of science and
tehchonolgy -ajatteluun (PEST), joka korostaa keskustelevuutta ja vuorovaikutusta
yleison kanssa. (Karvonen ym 2014, 175-177.)
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Tieteen popularisoint1 tahtaa suurelta osin mediajulkisuuteen, koska median kautta suurt
yleiso paasee sisiltdjen adrelle. Mediajulkisuus vaatu sitd, ettd tiedon arvo ja merkitys
osataan selittdd yleisolle. Tietoa siis kaupalhistetaan ja puetaan se muotoon, jossa se
halutaan ostaa (Pietild 2013, 65-67.) Mediajulkisuus e1 kuitenkaan aina tarkoita omasta
tuflumuksesta puhumusta vaitdstiedotteen innoittamana, vaan tutkijoita saatetaan
haastatella 1ihestulkoon mista vain ajankohtaisesta atheesta asiantuntijan roohissa.
Tiedetta yleistajuistavat myds tiedetoimuttajat, jotka tydskentelevit joko tiedelehdissa
ta1 yleislehdissa tiedepalstojen tai —juttujen kirjoittajina. (Valiverronen 2016, 58-59, 74.)

2.4.3 Tiedeviestinti sosiaalisessa mediassa

Tiedettd popularisoidaan myo6s sosiaalisen median avulla. Tutksjat osallistuvat itse
keskusteluithin ta1 kirjoittavat blogia ja usein oman tutkimuksen popularisomnnin langat
ovat heidan omussa kasissadn. Totuus on kuitenkin se, ettd osalle tutkijoista sosiaalisen
median viestinti tunfum hankalalta Se voidaan kokea oman tyon mainostammseksi.
(Sanja 2016, 193-194.) Sellaiselle thmiselle, olipa hin tutkija tai e1, joka on jo aktirvinen
sosiaalisessa mediassa, sen kayttaminen ty6valineens on varsin luontevaa. Entyisest
nuoremmat futkijat vorvat olla Twitterissa ta1 Facebookissa kmn kalat vedessa, koska he
ovat jo vuosia eldneet maailmassa, jossa sosiaalinen media on osa arkea. (Birch 2011,
280, 285))

Sosiaalisen median e1 silti ole tarkoituskaan korvata tieteellisia lehtid ta1 julkaisuja, vaan
taydentda mita ja herdttids keskustelua, johon on helppo menni mukaan (Karvonen ym.
2014,163). Yhopistot esimerkiksi vorvat hyddyntaa Twitterid lisadmilla tieteellisten
artikkelien nakyvyyttd. Tama mnuttam parantaa yhopistojen syjoitusta altmetrukka-
tilastoissa. (Noronen 2015))

Sosiaalisessa mediassa on myos tiedeatheisia palveluja, jotka ovat tuoneet tieteen
tuoreella tavalla 1ahemmis kansan syvid rivejd. Tasta hyvana esimerkking on I Fucking
Love Science” Facebook-sivut (2017), jotka yleistajuistavat tiedettd kevyest: ja
huumornpitoisesti. (Valiverronen 2016, 15.) Huhtikuussa 2017 sivustosta oh tykannyt
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reilut 25 6 miljoonaa kaytta)asa. Sosiaalisessa mediassa myos puhutaan tieteesti ja
esimerkiksi hakusanalla #tieteenpéivit loytyr tammikuun 2017 ajalta noin 550 twutha
(Twatter-haku, 2017). Tieteen parvia vietettun tammikuunssa 2017 seki Helsingissi ettd
Tampereella.

Sosiaalisen median avulla tutkijoilla on paljon uusia mahdollisimksia ja vayha
verkostoitua kollegoiden kanssa, keskustella yleison kanssa ja viestid tutkimuksestaan ja
tieteestd ylipaiataan. Perinteisen tiedejournalismun ollessa murroksessa on hyddyllista
pystya kiyttimasin sosiaalista mediaa alustana tieteen jullusuustyblle. Sosiaalisessa
mediassa kuka tahansa vo1 julkaista, ja kenesta tahansa voi tulla oma mediansa.
(Valiverronen 2016, 147)

2.5 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus yliopiston tehtiiviini

Yhopistojen tehtdvani on edistda vapaata tutkimusta seki tieteellista ja
taiteellista srvistysts, antaa tutkimukseen perustuvaa ylinti opetusta seka
kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isdnmaata ja thmiskuntaa. Tehtdvidan
hoitaessaan yliopistojen tulee edistad elimkaista oppimista, toimia
vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seka edistaa tutkimustulosten ja
taiteellisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.™

(Yliopistolaki 558/2009 §2).

Kolmannen tehtavansa myéta yliopisto on tilivelvollinen sumrelle yleisdlle. Ajatellaan,
ettd koska tutkimusta rahoitetaan julkisin varoin, sita tekevit ovat velvollisia kertomaan
tuflumustuloksista myds suurelle yleisolle (Sarja 2016, 188). Erkki Karvosen (2012, 8)
mukaan tami kolmas tehtidva on vihitellen mennyt sithen, etta yliopistojen
tutlimustietoa kaytetaan pasdasiassa vain teollisuuden ja liuke-elamén hyodyks:.
Yhopiston tehtava on tuoda hyvinvointia ja ehnvoimaisuutta omalle alueelleen.
Kuitenkin tehtdva pitaisi ymmartad enemman yhteiskunnan kokonaisvaltaisena
auttamisena ja maailman parantammsena. Lisaks: tiytyy mustaa, ettd yliopiston kolmas
tehtdva on kaksissmintainen. Yhteiskunta tarjoaa resursseja tieteen kayttoon, ja



tiedeyhte1sd, yliopisto etuneniissd, tarjoaa tieteen tuloksia yhteiskunnan kayttoon.
(Hemonen ja Raevaara 2012, 3.)

2.5.1 Yliopisto tieteen yleistajuistajana

Taman kolmannen tehtavan tayttammsessa yhopistolla on vilineenasn tiedeviestinta,
jolla se muodostaa julkista kuvaansa ja lisad uskottavuuttaan Usein tiedeviestinta
kuitenkin ja3 muiden asioiden jalkoihin ja sitd hoitavat ehki yksittaiset tutksjat tai jopa
tiedetoinuttajat, vaikka yliopiston tulisi olla suuremmassa roolissa tiedeviestinnin
tuottajana. Yliopiston viestintaosasto toimiikin yleensa apuna tai tukena tutkijan ja
Julkisuuden vilissa. Viestinnidn ammattilaiset usein myos kouluttavat tutkijaa
parjaamasn paremmin median kanssa. (Heimnonen ja Raevaara 2012, 3, 5.) Yhopistot
tekevit tieteen yleistajuistamista myos huomaamattaan arjen lomassa (Strellman ja
Vaattovaara 2013, 21). Yhopistojen yhteiskunnallisen roolin seki yksittéisten
tiedeviestinnén toimenpiteiden tulisi olla yhteydessa toisunsa. Téatd kutsutaan
yhteisdlliseks: tiedeviestinnaksi, joka vaatii koko yhteison sitoutumista ja varvannakoa.
(van der Sanden ja Ossewerjer 2011, 424.)

Selkeit toimenpiteet, joilla yliopisto yleistajuistaa tiedetts ovat esimerkiksi
rahoitushakemukset, opetustilaisimdet ja viitostiedotteet. Naistd viimeisimmat ovat
yleensa yhopiston orgamsaatioviestinnin nikyvin osa. Tiedotteen perusteella heratetdan
median kinnostus, ja sitd voidaan lukea enemman lkaun koko viitdskirjaa. Tiedotteessa
tulis1 sitoa tutkimus jotenkin ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen ta1 pyrkia
olemaan muulla tavalla relevantti. Tutkijan pitdisi 16ytaa vaitoksestasn se koukku, mulla
se myydédan medialle. (Vaattovaara 2013, 32-33, 37, 42))

2.5.2 Yliopisto viestivini organisaationa

Myos korkeakoulut tarvitsevat ammattimaista ja suunmiteltua orgamisaatioviestintaa
Oppilaitoksen johtajan alaisundessa tyoskentelee yleensid ammattilaisten joukko, jossa
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on omat osastonsa esimerkiksi alummsuhteille ja viestinnille, ja sen osa-alueille.

(Wilcox ym. 1998, 412-413) Sosiaalinen media on yksi nfistd osa-alueista.

Kivin 1ap1 kahdentoista suomalaisen yhiopiston verkkosivut ja kerdsin histan
mmikkeistd, joista yliopiston viestintatiimmt koostuvat. Ylivoimaisesti eniten nfissa
tumeissa tyoskentel: tiedottajia. Seuraavassa listattuna yliopistojen viestintitumien
yleisimmat ammattinimikkeet seka niden kappalemaarit. Olen omaa harkintaa kayttaen
yhdistanyt samankaltaisia ammattimimikkeitd, kuten esimerkiksi toimittaja ja
tiedetoinuttaja seka kaantda ja kielenkaantaja.

1. Tiedottaja (31)

2. Tiedeviestinnan asiantuntija (14)

3. Viestintapaallikko (13)

4. Kaantaja (7)

5. Viestintasihteeri (7)

(Oulun, Lapin, Vaasan, Iti-Suomen, Tampereen, Turun, Helsingin ja Jyvaskylan
yliopiston, Tampereen teknillisen korkeakoulun, Aalto yliopiston, Abo Akademin seki
Lappeenrannan teknillisen ylhiopiston verkkosivut, 2017.)

Yhopistojen viestintatumien tydtehtavia olivat miden verkkosivujen perusteella
esimerkiksi viestintdyksikon johtaminen, viestinndn suunmittelu ja kehittaminen,
markkinomtiviestintd, mediasuhteet ja —yhteistyd, tiedottaminen, tutkimusviestinta,
sosiaalinen media, varainhankinta ja alommisuhteet, koulutusmarkkinoint: ja
asiakaspalvelu. (Oulun, Lapin, Vaasan, Itd-Suomen, Tampereen, Turun, Helsingin ja
Jyvaskylin yliopiston, Tampereen teknillisen korkeakoulun, Aalto yliopiston, Abo
Akademun seki Lappeenrannan tekmllisen yhiopiston verkkosivut, 2017.) Kuten
huomaamme, viden yleisimman mmikkeen joukossa e1 ole entyisti sosiaalisen median
viestyjai, joten tadsta voidaan paatells, etta viestintatimeissa sosiaalista mediaa
hoidetaan mumn tyon ohella.

Korkeakoulujen viestinta on vaistamatta hyvin tiedotuspohjaista etenkin siksi, ettd nuta
koskevaa tietoa on oltava runsaasti ja helpost: saatavilla. Korkeakoulujen tehtdvi on
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myos palvella kansalaisia vastaamalla esimerkiks: tiedetta koskeviin tiedustehuhin
Korkeakoulujen asiakkaina vo1 olla tuhansia opiskelijoita, joista tulee myShemmin
alumneja, ja he ovatkin yksi tirkein viestinnén kohderyhma (Wilcox ym. 1998, 414-
415.) Kuka ohisikaan paremp: viemaan korkeakoulusta myétamielista viestia
maailmalle, kuin tyytyvainen opiskelija?

Luonnollisest: my6s alumnit ja lahjoittajat ovat todella tarked kohderyhma
korkeakouluviestinnille, koska oppilaitokset tarvitsevat rahaa toimakseen.
Korkeakouluopetukseen kohdistuvien leikkausten mydta tama kohderyhma lienee
entistikin tarkeampi. (Cuthip ym. 2006, 460.) Muita korkeakouluviestinnin
kohderyhma ovat esimerkiksi valtiovalta, paikallinen yhteiso ja potentiaaliset tulevat
opiskelyjat. (Wilcox ym. 1998, 415, 419-420.)

2.6 Viestinnin asianfuntijuus ja viestintii ammattina

Viestinnan ammattimaisuus tarkoittaa, ettd viestinnan tekyjat ovat koulutettuja ja
hyviksyneet alan eettiset ohjeet. Suomen Tiedottajien lutto STiL perustettin 1978, joka
nykyaan tunnetaan mmelld ProCom — Viestinnin ammattilaiset. 1970-luvulta alkaen
Suomessa on saanut saannollista viestinnan koulutusta. Vuodesta 1992 saakka
maassamme on koulutettu ammattikorkeakoulutasoisia viestinnén osaajia. Viestinnan
koulutusta ja tutkimusta tarjoaa myds moni yliopisto. (Aberg 2012, 23, 26-27))

Viestinnan ala on erikoistunut ja toominta on hierarkisortunutta. Seka ulkoisen etta
sisdisen viestinnin ammattilaisia tarvitaan Mediakentan muutoksen myota
lehdistosuhteet ovat laajentuneet mediasuhteiksi. Unden median myé6ta myos
tekmsempid alan osaajia tarvitaan. Nykyadn viestinnin ammattilaisilta vaaditaan yha
enemmin ja yhi monipuolisempaa osaanusta. (emt. 2012, 32-33, 35, 39.) Talla
vuosituhannella on alettu kiyttdmaan termma nteproitu viestinta, jolla vutataan
viestinnin en toimintojen nakemseen kokonaisuutena (Juholin 2009, 25, Lehtonen
1998, 124).



25

3 Tutkimuskysymykset

Tarkermmat tutkimuskysymyksem koskevat kaksisuuntaisuntta, aktuvisimtta ja
sitoutuneisuutta. Aion havainnoida mista, kuinka aktinvisest: ja kminka
vuorovaikutteisesti yhiopistot twuttaavat. Oletan nakevini mielenkiintoisia tuloksia
etenkin, kun vertaan yhopistojen aktirvisumtta toisunsa.

Havainnoin aineistosta sen, millainen vastaanotto yhiopistojen Twitter-viestinnilla on.
Kuinka paljon keskusteluja vinas yliopistojen ja mmden kayttijien vililla. Tayttyyko
kaksisuuntaisumden vaatimus? Rohkaistaanko keskustelin ja kommentoimntin?
Saadaanko kayttajat sitoutumaan ja reagoimaan?

Selvitin amneistosta, nita Twitter-julkaisut sisaltavat. Kunka paljon sisallostd koskee
omia tapahtumia, omaa yliopistoa, markkinointia ta1 varamhankintaa, tiedotusta,
mediandkyvyytta, yhteistyota tai tiedetta ja tiedeyhte1s6ad yhpaataan? SisaltGjen
jakautuminen kertoo suti, mita atheita Twitterissa painotetaan, ja voivat osaltaan
selittdd esimerkiksi seuraajien maaraa tai twutteithin sitoutumusta ja reagointia
Toteutuuko kappaleessa 2.2 1. luetelluista orgamisaatioviestinnén peraatteista
vuorovaikutteisuus, nakyvaksi tekeminen, verkottuminen ja virittiminen?
Vaikutetaanko kaikkim muelikuvatasoihun?

Niiden kysymysten kautta pyrin hahmottamaan jonkinlaista kokonaiskuvaa kustakin
yliopistosta ja sen Twitter-viestinnésta sekd suomalaisten yliopistojen Twitter-
viestinnastd yhpaitaan.

4 Tutkimusmenetelmi ja aineiston kisittely
4.1 Menetelmini teoriasidonnainen sisiiltianalyysi

Menetelmand tutkimuksessami  on  teonasidonnainen  sisdltdanalyysi  enlaisia
analyysitapoja  kayttden  Olen  yhdistanyt analyysitapoja ja  menetelma
tuflumuskysymyksem ja ameiston: 1ihtokohdista.
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Twitterin luonne on hyvin yksikkokeskeinen ja masrillinen. Emntaan 140 merkin twitit
voidaan jaotella luokittain ja teemoittain kiyttden abduktitvista paittelya ja laadullisia
elementteja. Abduktivisessa paittelyssd muodostetaan paiteloma silloin, kun havaintoja
ohjaa jokin johtoajatus (Tuomu ja Sarajarvi 2002, 97).

Laadullinen tutkimms kasitetdan ameiston analyysiksi ja muodon kuvaukseksi.
Laadullinen aineisto on tavallisimmin 1lmaisultaan teksti, mutta voi olla myos kuvallista
ameistoa fai dimmateriaalia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on havamnoida
ilmididen prosessia ja tehda sutd pdatelnmud. (Eskola & Suvoranta 1998, 13, 15-16.)
Tutkijan on muodostettava saintoyd sutd, mitd ameistosta havainnoidaan ja minkilaisia
paatelmua suta voidaan tehda (Alasuutan 2011, 82). Analyysin tavoitteena on selkeyttad
aineistoa ja tuoda sitd ymmérrettivampian muotoon. Aineiston fuoma informaatio
pyritain tuvistdimasan mtain kadottamatta (Eskola & Suvoranta 1998, 137))

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on méairén sijasta laatu, joten aineistosta on
kaytettava harkinnanvaraista otantaa, mikah ameisto on laaja (Eskola ja Suoranta 1998,
18). Omassa tutkimuksessam tami otanta on nimenomaan yksi kuukausi, helmilam
2017. Valitsin juur timén kuukauden siksi, ettd se syjoittun sopivast: vuodenvaihteen ja
yhteishaun vilimaastoon, ollen todennikoisest: hyva ajankohta, jotta saataisiin
realistinen kisitys ns. normmtilanteesta.

Sisaltdanalyysi nakee laadullisen aineiston datana, laskettavissa olevana informaationa.
Metodi yhdistda madrallisen analyysin formalismin ja siséllon laadullisen analysoinmin.
(Bauer ja Gaskell 2000, 132) Sisaltdanalyysissd tehdadn oletuksia sutd, eftd
kayttaytymusen tavat, kaavat, miarat ja asenteet tutkimusaineistossa kertovat jotain
tutkittavaa materiaalia tuottavista thmisisté (Berger 1991, 25).

Tuomen ja Sarajarven (2002, 94) mukaan sisdltonanalyyttinen tutkimus etenee
seuraavanlaisesti-

1. Pastetddan, mikd ameistossa kiinnostaa.

2. Aineistosta erotetaan kinnostavat asiat.
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Kaikki mum jitetdan pois.

Entelladn kunnostavat asiat aineistosta.
Luokitellaan, teemoitellaan, tyypitelldan.
Kirjoitetaan yhteenveto.

A

Sisaltdanalyysin teoriasidonnaisessa nakokulmassa hyvaksytisan se tosiasia, ettd aineiston
analyysia ohjaa jollakin tasolla tutkijan omat ennakko-oletukset. Teonasidonnaisuudessa
on mukana teoreettisia kytkent5j4, ja teonia tormu analysoinmn tukena. Analyysin kohteet
valitaan aineistosta, mutta todetaan se, ettd valintaa ohjaa pohjalla oleva teoreettinen tieto.
(Tuonu ja Sarajarvi 2002, 98-99)) Tissa tutkimuksessa teoreettisena vitekehyksena
toimn  wiestinnin, orgamsaatioviestinnidn, sosiaalisen median viestinnin seki
tiedeviestinnén osa-alueet. Lisdksi munulla on oman tydn kautta hankittua kokemus- ja
asiantuntijatietoa, joka vaikuttaa suhen, mmlld katseella ameistoam tarkastelen.

Tutkimusfilosofisest: ajateltuna suhtaudun tutkimukseen empuirisesti, koska teen
havaintoja tutkimuskohteestan mittaamalla ja analysoimalla sitd. Empiinnen
tutkimusfilosofia ndhdaan usein miardllisena tutkimusotteena, vaikkakin Pertti Toton
mukaan jaottelu miaralliseen ja laadulliseen tutkimukseen olisi syyta unohtaa. (2004,
9, 25) Havamnointiin perustuvassa maarallisessa tutkimuksessa ameiston keruun
havaintokategoriat muodostetaan etukateen (Torvonen 1999, 100). Itsekin tein néin
aineiston keruuta aloitellessam, mutta pitkin matkaa jouduin tarkentamaan tai karsimaan
joitakin kategorioita. Annoin ameiston ja menetelman keskustella keskenaan ja
vaikuttaa toisiinsa. Torvosen mukaan (1999, 129) sisaltdanalyysissa tutkijan on oltava
nimenomaan valmis muuttamaan luokituksiaan, vaikka niista olisikin etukateen vahva
nakemys.

Olen tassa futkimuksessa kiyttinyt sisdllon analysomnin teknukoma laadullisen
tuflumuksen analyysitapoja. Nami tavat e1vit ole useinkaan selkessti rajathuja ja monessa
tapauksessa yhdistyvat ja nstedviat. Tutkimuksessa kiyttimam analyysitavat ovat
luokittelu, teemoittelu ja tyypattely.
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Luokittelussa ameisto jarjestetddn luokkiin (Tuonu ja Sarajarvi 2002, 95). Tdma
analyysitapa nayttaytyy totkimuksessami suna, ettd luokittelen aineistoa erilaisin
mumeerisin perustein. Teemoittelussa pynitisn 16ytamain aineistosta toistuvia teemoja ja
keskeisia atheita. Eskolan ja Suorannan mukaan (1998, 174-175) onmstunut teemoittelu
vaatu teorian ja empirian vialista keskustelua. Teemoittelua tutkimuksessam on
aineistosta nousseet sisillolhiset teemat Tyypittelyssd taas etsitddn ameistosta
samankaltaisuuksia, joiden perusteella sutid vo1 muodostaa erilaisia ryhma (emt, 181).
Tyypittely on omalle tutkimukselleni teemoittelun ja luckittelun jatkumoa, silld teen
teemoista ja luokista yleistyksid aineistostam.

Kiytin myds taulukointia aineiston analysoinnissa. Maaralliseen tutkimukseen
tyypillisella tavalla olen tehnyt aineistosta teoreettisia yleistyksia (Totvonen 1999, 108-
110.) Tutkimuksem menetelmétapa seilaa sus maarillisen ja laadullisen analyysin
valimaastossa.

Siks1 valintam kohdistuikin siséltGanalyysiun, joka voi edustaa molempia
menetelmitapoja (Torvonen 1999, 125). Ameiston analysoint: e1 perustu tiukkaan
normistoon ja olen tutkijana ollut s1salla Twitterin kulttiurissa ja siten antanut oman
teoriapohjam vaikuttaa niin aineiston analysoinmissa, ettd sen tulkinnassakin Tall6in
vaistamatta kiy nun, ettd tulkintam on subjektuvinen, eika sitd toinen tutkija nie
samalla tavalla. Tam3 onkin laadullisen sisillonanalyysin yksi keskeisista ongelmista.
Otteen1 on myos sisaltdanalyysille tyypillinen vertailu, jossa ajatellaan kausaalisesti
siten, ettd en tuottajat saavat atkaan vaikutuksen sisdllossi (Torvonen 1999, 128-129).

4.2 Tutkimusaineiston esittely

Kerdsm ameiston kahdentoista suomalaisen ja suomenkielisen yliopiston julkisilta
Twitter-profithen sivilta. Valitsin nami kaksitoista yliopistoa sen perusteella, etta
halusin kisitella suomenkielista aineistoa. Taten aineistosta on jatetty pois Abo
Akademu seka Hanken Svenska handelshégskolan. Myos Maanpuolustuskorkeakoulu
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on jatetty aineistosta pois, koska kyseisella oppilaitoksella e1 ole oma Twitter-tihid.
Mukana aineistossa ovat si1s seuraavat yhopistot:

* Aalto yliopisto (Aalto)

* Helsingin yliopisto (Helsinki)

* [Itd-Suomen yhopisto (It3-Suomai)

* Jyvaskylan yhiopisto (Jyvaskyla)

* Lapin yliopisto (Lappi)

* Lappeenrannan teknillinen yhopisto (Lappeenranta tek)

*  Qulun yhopisto (Oulu)

* Taideyhopisto (Taide)

* Tampereen tekmllinen korkeakoulu (Tre tek)

* Tampereen yliopisto (Tampere)

*  Tumun yhopisto (Turku)

*  Vaasan yhopisto (Vaasa)
Suluissa yliopiston Iyhenne, jota kiytin amneistossa. Kyseisten Twitter-tilien ldhdetiedot
loytyvat 1ahdeluettelosta eniteltyni otsikolla “Aineistossa kaytetyt yhiopistojen Twitter-
talit™.

Twitter.com —verkkopalvelun avulla olen paassyt poirmimaan yliopistojen julkisista
sisalloista juur helmiloun 2017 julkaisut twiitien yhteydessa nakyvien paivimaarien
perusteella. Kerasin aineiston, eli jokaisen twutin jokaiselta yliopistolta helmikuun 2017
ajalta Excel-taulukothin. Twutteja ol yhteens 1079 kappaletta.

Jokaisessa Excel-taulukossa minulla oh kolme vahlehted, joissa jokaisessa ol omat
luokitteluperusteensa. Yhdelle vililehdelle teemoittelin twuttien sisaltéja. Jaoin sisallot
kahdeksaan en sisaltéluokkaan: Omat tapahtumat, Yhopisto, Markkinoint:, Tiedotus,
Nikyvyys, Tiede ja tiedeyhte1sd, Yhteistyot sekd Muu sisalto.

Toiseen taulukkoon kerdsin numeraalista tietoa. Laskin, kuinka monta twiitha ol
jaetta, eh retwuttejd, ja knunka monta ol lainattnja twutteja, eh retwuttejd, joithin
kayttd)d on lisannyt oman kommentin. Laskin myds, kmnka monta twuttii kukin
yliopisto julkaisi tutkittavan kuukauden atkana. Twuttien vastaanottoa havainnoidaksem
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laskin, knunka monta jakoa ja tykkaysta twutit sarvat. Kaksisuuntaisuutta ja sen
toteutumista havamnoin siten, ettd laskin, kuinka moneen twuttin oli tullut kommentteja
ja kminka monta kertaa yliopistot olivat vastanneet nathin kommenttethin. T4han
taulukkoon kerasin myds tiedot kuvien ja videoiden kayttamisesta, mki kertoo
monipuolisemmasta viestinndsta. Halusin huomioida amneistosta myds sen, kuinka usein
twitissa esitetdsn jokin kysymys, koska se kertoo suitd, kwinka paljon yliopistot
kannustavat seuraajiaan keskustehuhin.

Kolmannessa taulukossa tarkastelin yliopistojen Twitter-profitleissa saatavilla olevaa
tietoa. Jokaiselta yliopistolta kerasin tihin taulukkoon seuraajien méairan, seurattavien
miaran, tykkiysten mairin (el sen kokonaismairin, kmnka monesta twutista kayttaa
itse on tykannyt), twittien kokonaismiaran seka miaran listoista, joita yliopistot olivat
Twitterin tehneet. Lisasin tihin taulukkoon my6s paivimaarin, jona olin poiminut
datan Twitter-profullista, silla lukuméaarat muunttuvat koko ajan.

Kaikkien luokittelujen ja teemotttelujen tarkemmat sdannét 16ytyvit luttests 1.

Tein jokaisen yhopiston tiedoista myos useita havamnollistavia graafisia kuvaaja
Niiden kahdentoista Excel-taulukon jilkeen keridsin tietoja vield kaikkien yhiopistojen
yhteiseen vertailutaulukkoon, joista myds tein vertailua havamnolhstavia
pylvasdiagrammeja.

Jatin pois muutamua asioita, jotka vorvat vaikuttaa lopputuloksiin. Oman ammattim
kautta olen mmittain huomannut, etti twuttien nakyvyyteen vaikuttaa myds julkaisun
ajankohta Mikal twiitit julkaistaan kellonaikoihin, jolloin Twitterin kayttajat ovat
todennikoisest: tekemassa jotakin mmmta, kuin palvelun daressa, ne toki jaavit
useammulta ndkematts. Twitterin luonteen takia usermmat kiaytta)it seuraavat satoja
tilejd, jolloin Twitter-virta on runsas. Silloin ne twiitit, jotka sattuvat olemaan virrassa
Juun selatlun atkaan, tulevat nahdyksi, ja muut jadvat paitsioon. Aiemmin ajankohdan
vaikutus oh vield suuremp:, kun twutit nakyivat aikajirjestyksessa. Sittemmin Twitter
on kwtenkin muuttanut nikyvyytti nun, etta sen algoritmit ja suodattimet analysoivat
twittejd ja nayttavit kunnostavimmiksi luokitellut twtit ensin. Talloimn twiittien
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kimnostavumdella ja nuden saamalla sitoutuneisundella, el tykkaksilld, kommenteilla ja
jaoilla on koko ajan suuremp: merkitys. Sama trendi on nihtavissa mmssakin
sosiaalisen median palvelmssa, kuten Facebookissa ja Instagramissa. Siksi paadyin
jattamain ajankohtaan luttyvian datan kerddmusen pois tasta tutkimuksesta.

Toinen tekyjd, joka vo1 vaikuttaa twittien nikyvyyteen tar nuden saamaan
sitoutuneisuuteen, on kieli. Usetmmilla yhopistoilla oh Twitter-viestintansa kaytossa
sekd englanti, ettd suomu, joillakin myds ruotsi. Olisin vomut kerdti tiedot myos
twuttien kiyttanmsta kielistd, mutta paadyin jattdimain tamikin datan pois
tuflumuksestam. Koin, ettd kielelld e1 nykyaikana knitenkaan ole nun suurta merkitysta,
ettd se vaikuttaisi merkittavast lopputulokseen.

Aineistosta nous: myds eras huomioitava asia. Muntamat yliopistot ovat muodostuneet
useamman pienemmén oppilaitoksen yhdistymisesta tai nulld oh muuntoimn vahwvat
tiedeluntien omat viestinnilliset hinjat. Tama nayttayty:r Twitterissa siten, etta
muutamilla yliopistoilla ol virallisen Twitter-tilin hisdksi yksi tai useampi sen alle
luokiteltavissa oleva Twitter-tili. Useamp: Twitter-tili nikyy aineistossa siten, etta
paatililti usein jaetaan naiden “alajaostojen” twittejd, mika johtaa suhen, ettd paatihlla
on 1sompi miara jaettuja twiitte)a ameistossaan. En kuitenkaan laskenut naita
“alajaostojen” jaettuja twiitteja yliopistojen paitilin omaksi tuotannoksi, vaan luokittelin
ne muden jaettujen twittien kanssa samaan luokkaan

Kiytin aineiston kasittelyssa Microsoft Excel —ohjelmaa, koska se on minulle futtu, sen
kayttaiminen onnistin helposti omalla tietokoneella, milloin ja nussi tahansa, ja se taytt
ne krniteenit, jotka olin ameiston kisittelyssa kayttamallen: ohjelmalle asettanut. En
kokenut tarpeelliseks1 kayttaa aitkaa muiden vaihtoehtojen tutkimiseen, silld minulle ol
tarkesaa pystya tekemain aineiston keruuta helposti ja joustavasti.

4.3 Sisiiltoteemojen esittely

Ensimmaisena kasittelemini Oulun yliopisto asett teemoittelun 1ihtokohdat, joita
mydhemmin jouduin muokkaamaan tai tarkentamaan. Oulun yliopiston ameistosta
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nousi estin markkinointim luttyva sisilto, joten tein sutd oman kategonansa. Oulun
yliopistolla ol my6s paljon varainhankintaan littywia twaittejd, jotka aluksi teemoittelin
mukaan markkinomti-kategoriaan. Pitkin aineiston kisittelyprosessia kuitenkin
huomasim, ettd muilla yliopistoilla oli varamhankintaan luttyvaa sisaltéa vahemman, ja
se ol selkeidsti teemoiteltavissa johonkin toiseen kategoriaan. Paitin pudottaa
varamhankinnan markkinointi-kategoriasta pois, ja integroida ne mumihin sopiviin
kategoriothin.

Markkinomti-kategoriaan jaivit selkedsti markkinointiviestinnalliset twiitit, eli sellaiset
joissa ol kyse yhopiston markkinommista ja markkinomtimateriaalista, estmerkiksi
mamnoksista.

"Exactly one year ago today, University of Oulu got a new logo and
brand identity. See how the logo got its design htips://t.co/ofudcuX9ew”
—@UniOulu

Omat tapahtumat -kategoriassa kasitelladn yliopiston oma tapahtumia. Joko ne
tapahtuvat yliopiston tiloissa tai kampusalueella, ta1 yhiopisto on selkedsti niiden
paajarestaja.

"Ooppera- ja kapellimestariluokkien yhteiskonsertissa juhlistetaan 100-
vuotiasta Suomea 18.2.: http://www.uniarts. fi/uutishuone/sibelius-

akatemian-ooppera-ja-kapellimestariluokat-fuhlivat-100-vuotiasta-
suomea HSuomil00”

—@Taideyliopisto

Tiedotus-kategonan twuteissi oli pelkastdan yhopiston omaan tiedotukseen luttyvia
sisélttyd. Laskin tihan kategoriaan myos yhiopiston oman witistuotannon, mutten
esimerkiksi blogikirjortuksia ta1 muunlaista vapaamuotoisempaa sisaltoi.

"Uusi kehitysohjelma vauhdittamaan terveysalan tutkijoiden ja
tutkimuslahtoisten yritysten kasvua. #sparkfinland
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https:t.co/7TOXnAOK6H”
—@HelsinkiUni

Yhopisto-kategorian twutit olivat tiedotteita vapaamuotoisempia, kuten esimerkiksi
blogikirjortuksia, tilothin, opetukseen tai luentoithin luttyvia twiitteja, henkilokuntaan
luttyvaa sisaltod ja nun edelleen.

"#FlippedClassroom is popular at #UEF #FlippedLearning #learning

#teaching Huniversity #studying hitp:/bit.ly/2k2m0O1Z"
—@UniEastFinland

Nikyvyys-kategorian twutit koskevat pelkastian ulkoisten medioiden ja tahojen
tuottamaa, kyseiseen yhopistoon luttyvia sisaltoa. Tallaisia ovat esimerkiksi lehtijutut
yliopistojen tekemasts tutkimuksesta tai tutkijoiden haastattelut.

"Sidosryhmditutkija, viestinndn johtamisen professori Vilma Luoma-aho
Ylen A-teema Vihapuhe -ohjelmassa http://In.is/areena.yle. fi/MXcLB ...
#IYU #7YUnique”

—@uniofjyvaskyla

Tiedetts ja iedeyhteis6a koskevia twutteja e1 ollut paljon, mutta ne silti ansaitsevat
oman kategoriansa. Nussi kasitelladn siis tiedetti ta1 tiedeyhte1s6a, mutta athe e1
suoranaisesti luty yliopistoon itseensa.

"Tdanddn @NatLibFi avasi digiaineistoa 1,9 miljoonaa sivua, uusimpana
vuodet 1910-20 hitp.://diei. kansalliskirjasto.fi/”
—@HelsinkiUni

Yhopistot nayttavat tekevit paljon yhteistydta muiden tahojen, kuten toisten
yliopistojen ta1 like-eldméan kanssa. Naithin luttyvit twutit on teemoiteltu Yhteistyot-
kategoriaan Helmikuulle ajoittunut Helsinki Challenge sa1 useat yliopistot twittamaan
atheesta. Toki osalla ol vahan oma lehma ojassa, koska osassa twiiteistd mainostettiin
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yliopistojen omua joukkueita, jotka ottivat osaa haasteeseen. Teemorttelin silti ndméakin
twiutit koskemaan yhteistyota, silld samalla ne antoivat nakyvyytta mullekin

osapuolille.

"Register now for #helsinkichallenge Pitch Nights 22.-23.2. Come & give
your support to #4alto teams! htips://goo.gl/3mgqJ8"

—(@AaltoUniversity

Muutamua twiitteja e1 voinut teemoitella nubinkasn ylla olevista kategornoista. Nama
twutit kuuluvat sus kategorniaan Mum sisalts.

"Miten sind juhlistat ystavanpdivéad? Julkaise #ystavanpdiva'n kuva
hashtagilla #utuystavd 15.2. mennessd - parhaat palkitaan.”
—@UniTurku

5 Tutkimusiulokset

Kiyn seuraavaksi ldp1 jokaisen yliopiston yksilolliset tulokset aakkosjarjestyksessi.
Taman jalkeen kiyn lap1 vertailuaineiston, mistd ilmenee yliopistojen Twitter-
viestinndn vilisid yhtalaisyyksii ja eroja.

5.1 Aalio yliopisto

Aalto yliopistolla oli otanta-aikana yhteensa 82 twuthi Naistd jaettuja twuttejd, el
toisten Twitter-tilien tuottamaa sisilt5d ol lihes kolmasosa. Seitseméan twiiteista tuli
kommentteja, ja vain yhteen kommenttin vastattun. Kolmessa twiteisti oh kysymys,
33 twutissd kuva ja kolmessa video. Jakoja ol 3,3 per twuthi, tykkdyksia noin 6 twittid
kohden. Yhteensi jakoja oli 269 ja tykkayksia 494
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Aalto yliopisto: Twiiteistd kerdtty data
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Kuvio 3: Aalto yliopiston twuteistd keritty data / kpl

Halusin laskea sisiltdjen prosentuaalisen jakautunusen, sillid kdytin tits tietoa
mydhemmin yhopistojen valisessa vertatlussa. Aalto yliopiston sisaltojen
prosentuaalinen jakautununen nayttas talta:

Aalto yliopisto: Sisaltojen jakautuminen %

1 Omat tapahtumat
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Kuvio 4: Aalto yliopiston sisaltdjen jakautuminen / prosenttia

Yhvoimaisesti emiten twiittejd, 45% kerdsi yhteistyo-kategonia, jonka sisallot luttyrvat
padasiassa helmikuussa jarjestettyyn tiedekilpailuun Helsink: Challengeen, missa Aalto
yliopistolla ol mukana kahdeksan joukkuetta.
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"Come & give your support to 8 #4alto teams on #helsinkichallenge Pitch
Nights 22.-23.2. Register now!"”

—(@AaltoUniversity
Aalto yhiopistolla on julkisen Twitter-profithin mukaan 23 278 seuraajaa ja 696

seurattavaa. Aalto yliopisto on Twitter-tilinsa perustammsesta 13htien twutannut yh 4300
kertaa ja tykannyt yli 1200 twiitistd. He ovat luoneet kaksi listaa.

Aalto yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuvio 5: Aalto yliopiston Twitter-profulista kerétty data / kpl

Mika minua kinnosti, oli seuraajien suhde muihin profithin lukemun. Aalto yhopistolla
ol1 5,3 seuraajaa per twuth ja 33,4 seuraajaa per seurattava. Jalkimmainen suhdelulu oh
erityisen kunnostava, silld seuraajien maara on valtava ja seurattavien maard varsin
piem. Suhdeluku on taten aika suun, ja yhopistojen valisessa vertailussa huomataankin
sen olevan koko amneiston suurin. Seuraajpa tykkaysta kohti on my6s mnsaasti, 18,7
kappaletta.

Suoranaista selitystd néista luvuista e1 16ydy sille, miksi Aalto yliopistolla on noin
paljon seuraajia. Seuraajamaidrdan voi vaikuttaa esimerkiks: muiden tilien tAgadminen,
el se, ettd omissa twiite1ssd maimtaan muta Twitter-kaytta)i tai hastagien el
hakusanojen kiytté twiteissa, joka parantaa twutten 16ydettavyyttad. Osaltaan vor myos
vaikuttaa se, jos tili on aktivinen keskustelemaan kommentoimalla toisten kayttajien
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twuftejd. Tati tietoa e1 vo1r mitenkadn kerdta tas tutkia, silla ndma kommentit ervat niy
Twitter-profiileissa.

Suurin kategoria ol yhteistyota koskevat twutit, el Aalto yliopiston sisallosta 45%
koskee yliopiston ja muiden osapuolten vilistd toimintaa. Vaistamatta Aalto yhopiston
twutit saavat nikyvyytta laajemmalti, kun ne eivat koske vain yhiopistoa itsedan.
Mahdollisest: tapahtuminen, kuten Helsinki Challengen, virallisten hashtagien kaytto
edesauttaa 16ydettavyytta ja siten lisad myods seuraajia.

5.2 Helsingin yliopisto

Helsingin yliopistolla twittejd otanta-aikana oli 144 kappaletta. Naista jaettuja twitteja
ol1 93, el1 65%. Helsingin yhiopistolla oh sus retlusti yli puolet muden tuottamaa,
eteenpain jaetfua sisiltod. Helsingin yhiopisto oli saanut otanta-aikana kahdeksan
kommenttia, mutta ndthin kommentteihin ei oltu vastattu kertaakaan. Vudessa twiitissd
esitettin kysymys, kolmessa ol video ja 17 twitissa oli mukana lkuva herattaméassa
kimnostusta. Helsingin yliopiston twiittejd ol jaettu kuukauden aikana 337 kertaa ja
miistd ol tykatty 439 kertaa. Tama tarkoittaa sus 2.3 jakoa ja kolmea tykkaystd yhta
twiittia kohti.

Helsingin yliopisto: Twiiteista keratty data
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Kuvio 6: Helsingin yliopiston twiiteistd kerdtty data / kpl

Twuttien sisilldissa yksi kategona oli selkedst: yhitse mmden.

Helsingin yliopisto:
Sisdltdjen jakautuminen %
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Kuvio 7: Helsingin yliopiston sisaltojen jakautuminen / prosenttia

Omua tapahtumia koskevia twiitteja oli 40%. Tama saatto1 johtua suti, ettd Helsingin
yliopisto jarjest: Helsinki Challengeen luttyvan Helsinki Pitch Night —tapahtumat 22 ja
23.2.2017. Laskin nimi yhiopiston omiksi tapahtumiksi, koska ne jarjestettun yliopiston
tiloissa. Tapahtumaa koskewvia twiitteja oh runsaasti.

"Toinen ilta #helsinkichallenge kdynnistyy vartin kuluttua. Tule mukaan
striimiin! https://voutu.be/bpRbNBfS1PE”
—(@HelsinkiUni

Helsingin yliopistolla on toiseksi eniten seuraajia, 18 158 kappaletta. Seurattavia on 950
kappaletta, joten seuraajien ja seurattavien vilinen suhde on 19,1 seuraajaa seurattavaa
koht1. Twuttejd koko tilin olemassaolon aikana on julkaistu yli 4100, joka tarkoittaa 4.4
seuraajaa yhta twitha kohti. Tykkiyksia Helsingin yliopiston tihilta on tehty 1ahes 1700,
joten tilill4 on 10,8 seuraajaa yhti tykkaysta koht1. Listojen tekemisessi Helsingin
yliopiosto on ollut vihan aktirvisempi, mitd on yhteensa kahdeksan.
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Helsingin yliopisto: Profiilista kerdtty data
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Kuwvio 8: Helsingin yliopiston Twitter-profiilista keritty data / kpl

Helsingin yliopiston tili seuraa jo 1ahes tuhatta tilia ja on ollut aktivinen tykkaamaan
muiden twiteistd. Kuten ylla totesin, jaettuja twiittejd on otannan perusteella runsaasti.
Nama asiat vorvat olla vaikuttamassa suureen seuraajamasrian, joka lahentelee jo
kahtakymmenti tuhatta Toisaalta Helsingin yliopiston asema on nun vakuntunut, etta
olis1 suorastaan thme, elle1 sen Twatter-tili olist maamme seuratumpien yhiopistojen
tilien joukossa. Ehka voisi jopa sanoa, ettd parantamisen varaa on, mikal lukua vertaa
Aalto yliopiston tuhansia suurempaan seuraajaméirdan. Ehka Helsingin yliopistonkin
kannattaisi twitata vihemman omasta yliopistosta ja sen tapahtumista. Vaistimatta
omanapaisuus kunnostaa vain yliopistoon jollain tavalla luttyvia Twitter-kayttapa, eika

minkiin suurempaa yleisoa.

5.3 Iti-Suomen yliopisto

Itd-Suomen yliopistolla seuraajia on ymmérrettavasti vihemman, 3048 kappaletta,
onhan se muutenkin pienempi yhiopisto esimerkiksi Helsingin yliopistoon verrattuna.
Seurattaviakin on aika vahan, vain 273, ja se tarkoittaa 11,2 seuraajaa per seurattava.
Twutteja tilin koko historian ajalta on julkaistu lahes kolme tuhatta kappaletta, joten
seuraajiaen ja twuttien vilinen suhde on noin yksi. Itd-Suomen yhiopiston Twiiter-tili on
tykannyt 846 twiitistid, ja seuraajia on talloin 3,6 yhtd tykkaysta kohti. Listoja tililld on
vain yksi1 kappale.



Itd-Suomen yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuwvio 9: Itd-Suomen yhopiston Twitter-profitlista keratty data / kpl

Helmikuussa 2017 Itd-Suomen yliopisto twiittasi 149 kertaa, eli ol melko aktirvinen
Melkein puolet, el1 49% naista twiiteistd ol jaettuja. Lainattuja twittejd, jotka sisdlsivat
oman kommentin, oh yksitoista kappaletta eli 7%. Kommentteja Iti-Suomen yhopisto
sa1 kolme kappaletta, joista yhteen vastattun. Kysymyksia twiiteissa ol kolme, kuvia
kolme ja videoita yksi. Jakoja twitit kerasivat vain 103 kappaletta, el1 0,7 jakoa yhta
twiittia kohti. Tykkayksen verran reaktioita sai 173 twttid, eli niita oli yhta twiittia
koht: 1,2 kappaletta Jakojen, tykkaysten ja kommenttien vahyydesta vor paitella,
ettervit Ita-Suomen yliopiston twiitit kannusta sitoutumaan ja reagoimaan. Ehka tama

selittdd osin myds vahaisen seuraajamasran.

Ita-Suomen yliopisto: Twiiteista keratty
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Kuwio 10: Ita-Suomen yhiopiston twiteista keratty data / kpl

Ehka vastaus vihiiseen reagointun 16ytyy sisilloista. Ne jakautuivat seuraavasti:

It3-Suomen yliopisto:
Sisdltdjen jakautuminen %

1 Omat tapahtumat
1 Yliopisto
H“- » Markkinointi
' Tiedotus
" Makywvyys
 Tiede ja tiedeyhteisd

Kuvio 11: Itd-Suomen yhopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia

Kaksi selkedsti suurinta kategoriaa sisalloissd ol keskenain melko tasaiset Tiedotus
(28%) ja Yliopisto (25%). Tiedotus-kategorian twiitit ovat vaistamatta hyvin
tiedottavia, ja ne kisittelevat lahestulkoon sataprosenttisesti yliopiston omaa tutlkimusta
ta1 mmuta uutisia. Se voidaan kokea yksisuuntaiseks: tavaksi viestid, eiki se ehka vinita
keskusteluun ja herata innostusta jakaa twutteja. Twuttien sanamuodoilla voi olla myos
merkitystd. Herattavatko ne tunteita vai jattavatks kylmiksi? Kaytetaanks tiedottavissa
twiiteissa tieteen populanisomnmn hyviaks: havaittuja kemoja, kuten erikoistermuen
valttaminen?

"#Laparoscopic #colorectal #surgery in a #FastTrack setting improves

short-term clinical outcomes. #uef http://bit.ly/2lfsdpy "
—@UniEastFinland

5.4 Jyviiskylin yliopisto
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Jyvaskylan yhiopiston twiteista yli puolet, eli 51% kosk: yliopistoa itsedin, eli kuuhu
kategoriaan Yhopisto. Nauta twitteja ol kolmekymments, joista 17 oli julkaisuja
avoimista tyopaikoista. Ne olivat usein kahdella kielelld, suomeksi ja englanmksi, mika
lisasi kyseisten twiittien maaraa.

"H#eareers #IYU #JYUnity Apulaisprofessori (tenure track), kasvatustiede
/ Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunta
http://In.is/rekry.saima.fi/certi/l5obH ... "

—(@uniofjyvaskyla

Jyvaskylan yliopisto: Sisaltdjen
jakautuminen %
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Kuwvio 12: Jyvaskylin yliopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia

Tarkastellaanpa seuraavaksi, milta seuraajamasrat nayttavat.

Jyvaskylan yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuwvio 13: Jyvaskylan yhiopiston Twitter-profiilista keratty data / kpl

Seuraajia on sus yhteensd 7020 ja seurattavia 1062, mik3 tarkoittaa, ettd seuraajien ja
seurattavien suhdeluku on 6,6 seuraajaa seurattavaa kohti. Twutteja kaikenkaikkiaan
tililtd on julkaistu lihes 3200 kappaletta, joten seuraajia on 2,2 yhta twitha kohti.
Listoja e1 ole lainkaan, mutta yliopiston Twitter-tih on tykannyt 855 twutista. Seuraajia
on 8,2 kappaletta yhta tykkaysta kohti.

Twiitteja e1 otanta-aikana ol 59 kappaletta. Nusti jaettuja twiittejd ol 36% el1 21
kappaletta ja lainattuja twuttejd vain yksi kappale. Kommentteja ol yksi, vastauksia
nolla, kysymyksia nelja ja kirvia ja videoita nolla. Jakoja oli 58 eli lahes saman verran
kuin twiittejakin. Tykkayksia twiitit kerdsivat 99 kappaletta, eli 1,7 kappaletta twittia
kohden.

Jyvaskylan yliopisto: Twiiteistd keratty data
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Kuvio 14: Jyvaskylan yhopiston twiteista keratty data / kpl
Reagointia e1 sus ollut kovin runsaasti. Ehk3 talle loytyy selitys siité, etta kuwvia ja

videotita e1 ollut lamkaan, jollomn twittien on vaikeamp erottua vilkkaasta Twitter-
virrasta. Viestinti e1 ole kovin monmipuolista, eikd likuta laajempaa kayttdjamassaa.

5.5 Lapin yliopisto



Lapin yliopiston Twitter-tililta julkaistun helmkuun 2017 atkana piemin masrd twiitte)a,
vain 15 kappaletta. Passirvisuus vo1 vaikuttaa twiittien nakyvyyteen, silld Twitterin
algoritmit analysorvat twiittejd, ja hisadvit kninnostavien ja aktivisten tihen nakyvyytta.
Vaikka jaettuja twutteja ol vain kolme kappaletta, se prosentuaalisest: tarkoittaa
kuitenkin yhta viidesosaa twuteistd. Lamattuja twitteja e1 ollut lainkaan, kuten e1
myoskaan kysymyksii, kuvia tai videoita. Tama tarkoittaa, ettd Lapimn yliopiston sisilts
otanta-aikana ol tekstipainotteista, elkd se kannustanut kysymysten kautta
keskusteluun. Kommentteja oli tullut kaksi, jothin yhteen oli vastattu.

Lapin yliopisto: Twiiteista keratty data
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Kuvio 15: Lapin yhiopiston twiiteista kerétty data / kpl

Seuraajia Lapin yliopistolla on 3262 kappaletta. Seurattavia on 1045 kappaletta. Tastd
johtuen seuraajia on yhta seurattavaa kohden vain 3,1 kappaletta. Lapin yhopisto e1
selkedstikiin ole koskaan ollut kovin aktitvinen twuttaaja, silla tilin twittien
kokonaismiara on vain 800 kappaletta. Seuraajia onkin yhta twuthid koht: 4,1
kappaletta. Listat puuttuvat tililtd kokonaan, mutta muden twiteista on tykitty 918
kertaa, jolloin seuraajia on 3,6 yhti tykkaysti koht.
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Lapin yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuvio 16: Lapin yhopiston Twitter-profulista keratty data / kpl

Lapin yliopiston Twiiter-sisiltojen kategorioista kolme ol taysin nollilla. Yhtasn
twiuttid e1 pystynyt lokeroimaan markkinointin, tieteeseen ja tiedeyhte1soon eika
muuhun s1saltéen hittyen. Prosentuaalinen jakautuminen on hieman mmuta tasaisempaa,
mutta toisaalta mukana olevia kategorioita on muta vihemman Eniten, hmimat visi
twuttia eli 33%, koski yliopiston omia tapahtumia.

"Valokuvauksen opiskelijoiden #mayttely #apinyliopisto'n TTK:n
opiskelutila F-Hubissa: http:/bit.ly/2lvCni2 #taide #rovaniemi”
—(@ulapland

Lapin yliopisto: Sisadltdjen jakautuminen %
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Kuwvio 17: Lapin yhopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia



Lapin yliopiston Twitter-viestinta on passiivista ja yksipuolista, joten tama vaistamitta
nikyy aika pieneni seuraajamaarani Yksipuolista viestinti on siksi, ettd twutit
painottuvat padasiassa sisillollisest: kahteen kategonaan, osan jaadessa kokonaan
sisallotta, seka siksi, ettd kysymyksia, kuvia, videoita tai lainattuja twiitte)a e1 kaytetty
lainkaan. Voisi tehda hyvaa Lapin ylhiopiston Twitter-tilille ja sen seuraajamaérille
panostaa viestintadn ja sisaltdihin hieman enemmin ja mompuohsemmin.

5.6 Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Lappeenrannan teknillisen yliopiston Twitter-tilid seuraa 4264 kayttd)aa. Yliopiston tih
seuraa taas 3035 kayttd)ai. Seuraajia on seurattavia kohti vain 1 4 el melko suun
seurattavien méird e1 ole kadntynyt suureks: seuraajien masraks:. Lappeenrannan
tekmllinen yliopisto on twitannut koko tilin historian aikana noin 2300 kertaa.
Seuraajia on yhta twnttia koht1 1,8 kappaletta. Tili on tykannyt noin 1900 twiitist, joten
seuraajia yhta tykkaysta kohti on 2.2 Listoja tili on luonut kaksi.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto:
Profiilista kerdtty data
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Kuvio 18: Lappeenrannan teknillisen yhiopiston Twitter-profiihista keratty data / kpl

Yhteensa otannan aikana twiitteja oli 32, eh aika vihin. Jaettuja twittejd oli yhi puolet,
56% el 18 kappaletta. Jakoja twiitit kerdsivat 123 kappaletta, el1 3,8 yhta twiittia kohti.
Tykkayksia twitit satvat 195, el 6,1 per twiitti. Kommentteja tuli yksi, johon e1

vastattu. Kysymyksii e1 esitetty, mutta kuvia oh yhdessa ja videoita kahdessa twutissa.
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Lappeenrannan teknillinen yliopisto:
Twiiteista keratty data
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Kuvio 19: Lappeenrannan tekmlhisen yhopiston twiuteista keratty data / kpl

Otanta-ajan 32 twiitistd yksitoista kosk: nakyvyytta, eli lahinna muden medioiden
kirjoittelua yliopistosta ja sen tekemasts tutkimuksesta. Prosentuaalisesti tima kategona
kattaa 32% sisalloista.

"Motivoituneita opiskelijoita, jotka myds tyollistyvat hyvin. Tdstd on hyvd
Jjatkaa. #unilut http://www.aamulehti_ fi/kotimaa/vain-yksi-kymmenesta-
teekkarista-valmistuu-tavoiteajassa-ministeriolla-on-vahan-harhainen-
kuva-24275601/ ..."

—@UniLUT

Lappeenrannan yliopisto: Sisdltdjen
jakautuminen %
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Kuvio 20: Lappeenrannan teknillisen yliopiston sisaltdjen jakaufuminen / prosenttia

Sisalté oli pamottunut oman oppilaitoksen toimintaan, nakyvyyteen ja tiedotusasiothin.
Tillaisella s1sall6114 on taipumusta olla aika yksisuuntaista, joten ehka sielta 16ytyy
selitys aika pieneen seuraajamiardan. Seuraajilla osittain mitataan Twitter-tilin
kimnostavuus ja se, onko viestintd onmstunutta ja sisalté kunnostavaa.

5.7 Oulun yliopisto
Oulun yliopisto ol otanta-aikana aktuvinen 157 twutilla Sisallét jakautuivat hieman

tasaisemnun. Nakyvyys-kategonian twufit kattorvat 30% kokonaismaarastd. Twiitteja oli
tdssd kategoriassa 47 kappaletta.

Oulun yliopisto: Sisaltéjen jakautuminen %
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Kuvio 21: Oulun yhiopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia

"#UniOulu 'ssa kehitteilla kannettavien laitteiden latauksen mullistava
telmologia, akkujen lataaminen pian historiaa?

hittp:www. tekniilkatalous. fi/telmitkka/enereia/oulussa-kehitteilla-
kannettavien-laitteiden-"

—(@UniOulu
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Mainittava on, ettd Oulun yhiopistolla oli emiten twiittejd kategoriassa Marklanointi,
jopa viisi kappaletta. Yhopistolla oli kiynnissi keskustelua herattanyt
markkinomtikampanja, jossa korostettun arktista asennetta.

"#Asenne voi olla yhtd tarkedd kuin #tutkinto. Meiltd saat molemmat!
#UniOulu (@JCDecawxFinland: Ensin Oulu tuli Helsinkiin & siften
Oulun yliopisto. Innoissamme odottelemme seuraavaa oululaista
valtausta. ;) #0ulu #Helsinki #mainonta)”

—(@UniOulu (Lainattu twiitti: ([@JCDecauxFinland)

Tarkastellaan seuraavaksi, miten sisiltdjen jakauntuminen nikyy numeerisessa datassa.
Oulun yhopiston Twitter-tihia seuraa 4616 kayttd)ai ja seurattavia tililla on 1031
kappaletta. Nain ollen seuraajia on 4,5 yhta seurattavaa koht1. Twutteja tililta on
Julkaistu 3030 kappaletta, joten seuraajia yhta twutha kohti on 1,5. Tykkaysten maara
on noin 1100, joten seuraajia yhta tykkaysta kohti on 4,1. Listoja tih on tehnyt yhden.

Oulun yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuwvio 22: Oulun yhiopiston Twitter-profitlista keratty data / kpl
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Oulun yliopisto: Twiiteista keratty data
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Kuwvio 23: Oulun yliopiston twiiteista keratty data / kpl

157 twutista 32% ol jaettuja twittejd, mutta lamnattuja twittejd oh myos paljon (23%).
Tama tarkoittaa sus sité, ettd yh puolet olivat joko jaettuja tai lainattuja twiitteja.
Kommentteja ol tullut kolme, joihin e1 vastattu lamkaan. Kysymyksia oh visi, kuvia
kaksikymmenti ja videoita kahdeksan Varsin visuaalisesti monipuolista ja jopa
keskusteluun kannustettiin mukavasti. Sitoutumisena tdma e1 kuitenkaan juun nakynyt.
Jakoja twiiteilla oli 239 kappaletta, eli 1.5 yhta twittia kohti. Tykkayksia twutit saivat
374, el niita oli 2,4 yhta twiittia kohti.

Oulun yliopiston suoritus ja1 aktnvisuuteen ndhden laimeaksi, kun seuraajamairi ja alle
viiteen tuhanteen. Ehka tahan 16ytyy sehtys sisdlloisti, jotka keskittyivit pasaasiassa
omaan nikyvyyteen. Toisaalta yhteistyshon luttyvaa sisaltod ol myds paljon, jonka
pitaisi nakyi 1sompana seuraajamadrand, kuten Aalto yhiopistolla. Toisaalta noottia voisi
antaa siuta, ettd vaikka kysymyksia esitettun ja nfin kannustettun kaksisuuntaisuuteen,
yhteenkdan kommenttiin e1 vastattu. Kaksisuuntaisuus toteutuu vasta, kun keskustelua
otkeasti syntyy. Jos kommentteilin e1 vastata, toinen kayttd)a jatetdan ikasn kwin
roikkumaan Tama voisi kiehi suti, ettd yliopiston Twitter-tilin yllapitajat ervat jaa
seuraamaan, syntyyko keskustelua. Sisallontuotantokin ol padasiassa jaettujen twiittien
Julkaisemista.
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5.8 Taideyliopisto

Taideyliopiston Twitter-tihiltd twitattiun vuoden 2017 helmikimussa 26 kertaa. Naista
jaettuja twiitteja oli vain nelja, eli 15%. Lamattuja twittejd olikin jaettuja enemman,
38%. Kommentteja twiitit ervit saaneet lainkaan Kysymyksii esitettun kaksi, videoita
twutit sisalsivit kerran ja kuvia oli seitsemén. Tykkayksia twuteille tuli 65, el 2.5 yhta
twiittia kohti. Jakoja taas oli 38 eli 1,5 yhta twuttia kohti.

Taideyliopisto: Twiiteista keratty data
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Kuwvio 24: Taideyliopiston twiteista keratty data / kpl

Vaikuttaako Twitter-tilin passirvisuus siften seuraajamairaan? Pakko vastata, etta
vaikuftaa, seuraajia kun on vamn 3112 Twuttien kokonaismaari kertoo myos tilin
passuvisuudesta, nutd kun on nomn 1800, eli seuraajia on vain 1,7 yhta twuttid kohti.
Tykkayksia muden twuteista tililta e1 mydskian ole kovin aktirviest: tehty, mmittaim
miitd on vain 842 kappaletta. Seuraajia nfin ollen on 3,7 yhta tykkaysta kohti.
Seurattaviakaan e1 ole paljoa, vamn 617. Seuraajia on yhta seurattavaa koht: lkautenkin
noin viisi. Omia listoja tililla on vain yksi.
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Taideyliopisto: Profiilista kerdtty data
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Kuvio 25: Taideyliopiston Twitter-profitlista keratty data / kpl

Sisallon puolesta on aika tasaista. Kaksi suurinta kategoriaa on rinta nnnan: Yhopisto-
kategoriaan kuulun 31% ja Omat tapahtumat —kategonaan 27% twuteista.

Taideyliopisto: Sisadltéjen jakautuminen %
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Kuvio 26: Taideyliopiston siséltdjen jakautuminen / prosenttia

® Yhteistyét

Kumpikaan kategoria e1 kiutenkaan otanta-ajan twuttimaéran pienuudesta johtuen ole
kovinkaan laaja. Yhopisto-kategonassa oh kahdeksan twuttia.

""Musiikinopetuksen avainkysymys ei ole mitd, vaan miten opetetaan”,
kirjoittaa tutkija (@heidipartti blogissaan:
http:/fwww.uniarts.fi/blogit/heidi-partti/musiitkinopetuksen-avainkysymys-
ei-ole-mitd-vaan-miten-opetetaan ... "

—(@Taideyliopisto
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Tapahtumia luonnollisesti Taideyhiopistolla on, ja se naky1 myos Twitter-sisalloissa.
Olis1 tapahtumista varmasti myds enemmén twutattavaa, kuin vam seitsemén twiitin

Verran.

"Nyt Musiikkitalossa Hannu Vaisédnen ja Minna Lindgren keskustelevat
taiteen rajoista, tulevaisuudesta. Seuraa livend:

https :www. facebook. com/Taideviiopisto/™
—@Taideyliopisto

Taideyliopiston Twitter-tihi atheutt: itselle sturimman pettymyksen, koska potentiaalia
monipuoliseen, nakyvian, sitouttavaan ja aktnviseen Twitter-viestintdan olisi.
Taideyliopisto syjaitsee padkaupunkiseudulla, mika antaa sille vaistamatta
etulydntiaseman pohjoisempiin oppilaitoksiin verrattuna. Taideyliopistolla opiskellaan
esuntyvia taiteita, eli seka nykyisissa ettd entisissa opiskelijoissa seka henkilokunnassa
on paljon tunnettuja mma. Varmash myos tapahtumia jarjestetisn paljon enemman,
kuin ylhiopiston Twitter-tili antaa ymmartaa Nailla isoilla mmilla ja mielenknntoisilla
tapahtumilla olis1 mahdollista kasvattaa seuraajaméird huomattavasti.

5.9 Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen tekmllisen yliopiston Twitter-tili oli kaikista tutkihmsta aktirvisin, twiitteja
oli mmittan otanta-aitkana 243 kappaletta



54

Tampereen teknillinen yliopisto:
Twiiteista keratty data
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Kuwvio 27: Tampereen tekmllisen yhiopiston twuteisti keratty data / kpl

Nama twtit olivat keranneet jakoja ja tykkayksia aktuvisuuteen nihden vahian Jakoja
ol1 0,8 ja tykkayksia 1,4 yhta twuttid kohti. Jaettuja twiittejd oli 56% ja lainattuja 6%.
Keskusteluun ja kaksisuuntaisuuteen kannustettun jopa yhdentoista kysymyksen verran.
Kommentteja tulikin nelja, mutta niihin e1 vastattu. Kuviakin kiytettun herdttamaan
huomiota 25 kuvan verran. Videoita ol twuteissa kaksi.

Tampereen teknillinen yliopisto:
Sisaltéjen jakautuminen %
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Kuvio 28: Tampereen teknillisen yliopiston siséltdjen jakautuminen / prosenttia

Twiiteistd suurin osa (33%) koski oma tapahtunuia. Tarjolla naytt olevan
yritysaamiaisia, yrityspaivia, juhlaluentoja, seminaareja, workshopeja, kampusklubeja
ynni muita. Joistakin tapahtumista tehtun myos “livetwuttausta”, el julkaistun
tapahtumassa puhuneiden asiantuntijoiden sitaatteja twirttien muodossa.
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Livetwiittauksen tunnistaa esimerkiksi suté, ettd kyseisissa twiiteissa on kaytetty
tapahtuman tai tapahtumapaikan virallista hashtagia, hakusanaa.

"Jari Hyttinen (@TampereUniTech explains how #machinelearning is
used to research and improve #health and #wellness #ML #47

#kampusareena”

"Risto Ritala (@ TampereUniTech kertoo, miten koneoppimista voitaisiin
hyadyntad prosessiteollisuudessa #machinelearning #mlmorning ”

—(@TampereUniTech

Voisi olettaa, ettd TTY:n seuraajaméara on suuri. Tili on aktuvinen, twuttaa
monipuolisest: ja kunnostavan oloisesti, kannustaa keskustelemaan ja hoystaa twutte)a
kuvilla ja videoilla. Seuraajia on kmtenkin maltilliset 4035 kappaletta. Seurattavia ol
tilin muuhun aktitvisuuteen nihden todella vahan, vain 501. Seuraajia oh titen
seurattavia kohden nom 8,1 kappaletta. Twuittejd ol odotettavast: paljon, lihes 6900
kappaletta, jolloin seurattavia yhtd twiittia koht1 oh vain 0,6. Aktivisuutta e1 sus olla
onmistuttu kaantdmaan seuraajiksi. Aktuvisuudesta kieln myos tykattyjen twuttien
miard, joka on noin 4300. Seuraajia timakain aktuvisuus e1 ole tnonut, si1lla nutd oh
yhta tykkaysta koht1 vain 0.9

Tampereen teknillinen yliopisto:
Profiilista keratty data
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Kuvio 29: Tampereen teknillisen yhiopiston Twitter-profithista keratty data / kpl
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5.10 Tampereen yliopisto

Tampereen yliopiston tihia seuraa 7022 kayttajasa. Seurattavia tililld on vihan, vam 341
kappaletta. Seuraajia on sus jopa 20,6 yhta seurattavaa kohden. Tili on tykinnyt mmuden
tilien twiiteistd vain noin 200 kertaa, joten seuraajia on yhta tykkaysta koht1 33,8
kappaletta. Twittien kokonaissummakaan e1 paata huimaa, nuti kun on vamn noin 2050,
el seuraajia on 3,4 tykkaysta kohti.

Tampereen yliopisto: Profiilista keratty data
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Kuvio 30: Tampereen yhiopiston Twitter-profulista keratty data / kpl

Aktinisuutta otanta-atkana el mitenkain runsaasti ole, silli twiittejd oli yhteensi vain
62 kappaletta. Naista 32% el1 20 oli jaettuja twuttejd, lamattuja ol vamn yksi.
Kommetteja, kuvia tai videoita e1 ollut yhtain ja kysymyksiakin vain yksi, eli
visuaaliseen kunnostavuuteen tai aktnvisuuteen e1 oltu panostettu. Tima nakyykin
sitoutuneisuuden vahiisyytena, silla jakoja twutit kerdsivit vain 95 kappaletta, el 1.5
jakoa yhta twuttia kohti. Tykkayksia twiiteilla oli 107 kappaletta, eli 1,7 tykkaysta yhta
twiittia kohti.
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Tampereen yliopisto: Twiiteista keratty data
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Kuvio 31: Tampereen yhiopiston twiiteista kerétty data / kpl

Tampereen yliopisto:
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Kuwvio 32: Tampereen yhiopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia

Suurin sisdlléllinen kategoria ol Nakyvyys 32 prosentilla ja kahdellakymmenella
twutilla Nama twuftit koskivat padasiassa Tampereen yliopiston tutkijoiden ja
professoreiden medianakyvyytta.

"Mediatutkija, professori Pekka Isotalus (@ UniTampere patistaa padttdjat
someen — sielld oltava missd muutkin hitp://yle fi/uutiset/3-9448835"
—(@UniTampere

Otanta-ajan vahaisestd twithmaarasti johtuen on hankala hahmottaa, 16ytyyko
kohtimlhisen suurta seuraajamiaraa selittawvid tekyjoita sisalloista. Kallistun epailemian
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selittaviaksi tekyjaksi yhopiston vakuntunutta asemaa ja sen mmekk#ita tutkijoita,
professoreita ja alumneja. Tutkijoiden ja professoreiden nakyminen ja kinnostavista
atheista pubuminen mediassa voi tehda osansa Tampereen yhopiston Twitter-tilin

SU0S1001.

5.11 Turun yliopisto

Turun yhopistolla on seuraajia 8754 kappaletta. Kohtimllisen suuri seuraajamaira e1
yllatd, koska ylhiopisto on Suomen vanhin ja siten myds vakunnuttanut asemansa.
Seurattavia tililla on 948, joten seuraajia on 9,2 yhta seurattavaa kohti. Twutteja tilitd on
Julkaistu sen perustamisesta alkaen noin 4600 kappaletta, eli seuraajia on twiitha kohti
1,9. Muden twuteistd on tykatty noin 4050 kertaa, jolloin tykkiyksia on seuraajaa kohti
2.2 kappaletta. Listoja on viisi kappaletta.

Turun yliopisto: Profiilista kerdtty data
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Kuvio 33: Turun yhopiston Twitter-profulista kerétty data / kpl

Twiitteja ol otannan aikana julkaistu 63 kappaletta. Vain seitsemin nfista oli jaettuja
twuftejd. Jakoja ol yhta twuttid kohti 0,2 kappaletta eli vain yksitoista. Tykkayksia yhta
twuttia kohti ol1 0,5 kappaletta eh yhteensd 29. Kommentteja oli tullut neljd, joista
yhteen oli kommentoitu takaisin. Kysymyksia esuntyi kolme, kuvia kolme ja videoita
kaksi kappaletta. Data niyttda varsin vaatimattomalta seuraajaméiraan nahden.
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Turun yliopisto: Twiiteistd kerdtty data
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Kuvio 34: Turun yhopiston twiiteista kerétty data / kpl
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Kuvio 35: Turun ylhiopiston sisiltdjen jakautuminen / prosenttia

Sisallollisesti merkittdvin kategona ol Tiedotus, joka dominoi 46 prosentillaan.
Tiedottavia twiitteja oli otanta-aikana 29 kappaletta. Monista muihin kategoriothin
luokiteltavista asioista Turun yliopisto valitsi twiutata linkkaamalla tiedotteeseen tai
uutiseen, vatkka nusti ohis1 voinut kertoa vapaamuotoisemminkin Myos
vaitostiedotteita twutattun runsaasti.

"Tutkija tavoittelee vedyn muuttamista metalliksi #vditos Sergei
Sheludiakov



https:/iwww.utu fi/fi/djankohtaista/mediatiedotteet/vaitostiedotteet/Sivut/t
utkija-tavoittelee-vedyn-muuttamista-metalliksi.aspx ... #fysiikka"
—@UniTurku

Voidaan sanoa, ettd Turun yliopiston siséltd koostuu paljolti tutkimukseen tai
tutkijothin luttyvista tiedottamisesta ja uutisoinmista tai yhiopistosta itsestian. Sisalto
funtuu olevan aika yksipuolista, eikd suoranaisesti houkuta uusia seuraajia. Tunnefut
tutkijat ja professorit sekd vaknntunut asema nayttavat olevan hyvi resepti hieman
suurempaan seuraajamaarain. Voisi jopa sanoa, ettd helppoa nayttas olevan, kun on
Suomen vanhin yliopisto.

5.12 Vaasan yliopisto

Vumeisimpana yksittaisista yliopistoista kisittelyvuorossa on Vaasan yliopisto.
Seuraajia yhiopiston tililla ol 3079 kappaletta ja seurattavia 451, joten seuraajia ol yhta
seurattavaa kohti 6,8 kappaletta Koko tilin olemassa olon ajalta twuttejd on julkaistu
vain noin 1600 kappaletta, mika voi tarkoittaa passirvista Twitter-lasndoloa, ta1 tuoretta
Twitter-tihda. Mumden twnteista oli tykitty noin 1100 kertaa, el1 twuittejd kohti seuraajia
ol1 1,9 ja tykkayksid kohti 28 kappaletta. Listoja e1 oltu tehty laimnkaan

Vaasan yliopisto: Profiiista kerdtty data
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Kuvio 36: Vaasan yliopiston Twitter-profilista keratty data / kpl
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Twitteja ol otanta-aitkana 47 kappaletta, joista jaettuja twiittejd 19% el yhdeksan
Kolmeen otanta-aikana tulleeseen kommenttin e1 ollut tullut yhtasn vastausta.
Kysymyksid ol twuiteissa kaksi, kuvia 13 ja videoita yksi. Jakoja ol kertynyt vain 76
kappaletta eli 1,6 yhta twittia kohti. Tykkayksia sen sijaan oli 168 eli 3,6 yhta twiittia
koht1.

Vaasan yliopisto: Twiiteistd keratty data
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Kuvio 37: Vaasan yliopiston twiiteista kerétty data / kpl
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Kuwvio 38: Vaasan yliopiston sisiltéjen jakautuminen / prosenttia

Yhteisty6t kirvoittivat twittamaan 15 kertaa kattaen niin 32% twuteista.
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"Vaasan yliopiston EnergyVillage 500 ({@energyv500 tiimin
@hkichallenge #kilpailu'n Pitch Night alkoi matchmakingilla #energia
#kestavakehitys ™

—(@univaasa

Vaasan yliopiston Twitter-sisalloista ol myds nahtdvissa kaikista eniten
kotiseuturakkautta, kun yhopisto twuttas: useamman kerran maantieteelliseen
syjaintunsa luttyvia asioita.

"Vaasa ja Finpro hakevat Teslan Gigafactorya nyt yksissd tuumin
https:/'t.co/F7Bl1 AnCIV™”

—@univaasa

Vaasan yliopiston Twitter-tilin esitys ol vaisu. Seuraajia oli vihin, aktuvisuutta vahan
ja si1sillot ervit tuoneet suina yllatyksia. Jos seuraajaméaras haluais: kasvattaa,
kannattaisi erottua jotenkin mmsta yliopistoista. Ehka kotiseuturakkaus e1 ole kaikista
paras strategia, kun Vaasan alue e1 vaest6ltaan ole kovin suur.

5.13 Yliopistojen vilinen vertailu

5.13.1 Yliopistojen Twitter-profiileista poimittu data

Liahden lukkeelle suta luvusta, joka nikemyksen: mukaan m#anttaa parhaiten, nuten
yliopiston Twitter-tilin viestintd on onmstunut. Loogisest: ajateltuna viestintd mmittiin
on onnistunut, jos seuraajia on paljon. Hyvan viestinnan pitdisi kadntya soureks:
seuraajamairiksi. Tarkastellaan ensin sus yhiopistojen seuraajamisni ja verrataan nuta

toisiinsa.
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Kuvio 39: Yhopistojen valinen vertailu - Seuraajien maara / kpl

Seuraajien maardssd perdd pitaviat sus Itd-Suomen yliopisto 3048 seuraajallaan seki
Vaasan yliopisto 3079 seuraajallaan. Tutkimuksen perusteella yhopistoilla on
keskimaann 7471 seuraajaa Twitterissd, kun lasketaan kaikkien kahdentoista yliopiston
keskiarvo. Taman lukeman alle jad yhdeksin yhiopistoa, koska kahden seuratiumman
yliopiston suun seuraajamaird saa keskiarvonkin nousemaan. Seuratuimmat ovat
Helsingin yliopisto 18 158 seuraajallaan ja Aalto yliopisto sturimmalla
seuraajamairallasn 23 278. Myds Turun yliopiston seuraajamiara ylittaa keskiarvon,
ollen 8754.

Voidaan sus suoravivaisesti paatelld, etta seuraajamadran perusteella Aalto yliopistolla
ja Helsingin yliopistolla on onnistunein Twitter-viestinta, It3-Suomen ja Vaasan
yliopistolla epdonnistunein. Tarkastellaanpa hisas vertatlulukuja, josko sieltd saataisun
joko sehityksia tai vahvistusta talle olettamukselle. Oletetaan ensin, ettd seuraajia saa
runsaasti seuraamalla muta tileja.
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Kuvio 40: Yhopistojen vilinen vertailu - Seurattavien maara / kpl

Seurattavia on eniten Lappeenrannan teknilliselld yhopistolla. Ero muihin on
huomattava. Oletuksen perusteella voisimme paatelld, etta kyseisella yliopistolla olisi
huomattavasti eniten myos seuraajia, mutta timai e1 pida paikkaansa. Toisaalta vahiten
seuraajia omaavalla Iti-Suomen yliopistolla on my6s valiten seurattavia, vain 273
kappaletta. Talta osin oletus sus pitda patkkaansa Seuraajien ja seurattavien vilinen
suhde vo1 kertoa myos jotain.
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Kuvio 41: Yhopistojen vilinen vertailu - Seuraajien ja seurattavien suhde / kpl
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Tassa diagrammissa nihdaan mmlta nayttda, kun verrataan toisiinsa sitd, kuunka monta
seuraajaa yhopistojen Twitter-tileilld on yhta seurattavaa kohti. Aalto yliopistolla nuta
on eniten, 33 4 kappaletta, joten voidaan sanoa, ettd sen seurattavat ovat tuottaneet
eniten seuraajia, el ne ovat ns. laadukkaita. Omasta nakokulmasta sosiaalisen median
ammattilaisena tarkeinti e1 ole seuraajien méard, vaan laatu. Seuraajiahan vo1 ostaa
rahalla, ja talloin he ovat esimerkiksi singaporelaisia Twitter-tileja, joita e1 kunnosta itse
tilin julkaisujen sisiltd. Numerot nayttavat hyvalta, mutta keskustelua e1 synny. Aalto
yliopiston seurattavat on sis voitu valikoida nun tarkasti ja fiksusti, etti ne ovat
johtaneet sumireen seuraajamairaan. Tai sitten Aalto yliopiston seuraajissa on todella

monta singaporelaista.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto oli seurannut kaikista eniten muta tilejd, 3035
kappaletta. Seuraajia he ervit ole s1lla saaneet, koska niitd on vain 1.4 yhta seurattavaa
kohti. Joko seurattavat on valittu huonosti ta1 sitten vika on jossain mumalla.
Katsotaanpa vaikuttaako aktiuvisuus seuraajien madrain Tarkastellaan ensiksi, miten
twittien kokonaismaarit vertautuvat yhiopistojen kesken.

Twiittien kokonaismaara / profiili
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Kuvio 42: Yhopistojen vilinen vertailu - Twuttien kokonaismaara / kpl

On heti alkuun huomautettava, ettd tihin lukemaan vaikuttaa luonnollisesti se, kminka
kauan Twitter-tih on ollut kiytossi. En tassa tutkimuksessa tutkimut sitd, mista alkaen
kullakin yliopistolla on ollut aktuvinen Twntter-tili. Sen selvittdminen luotettavast



verkkopalvelujen kautta on hankalaa, ja vaatisi oikeastaan kunkin yhopiston tuhansista
twiiteista koostuvan Twiiter-virran selaamisen arvan alkuun. Toisaalta pitkain kaytossa
ollut Twitter-tili on ehtinyt my6s luoda yhteisoaan ja kerata seuraajia, joten pidan tata
lukua kaypani mittaamaan kunkmn tilin aktirvisuutta.

Aktirvisin ol odotetustt Tampereen teknillinen ylhiopisto 6858 twutilla, olihan se myds
kuukausitasolla selkesisti aktuvisin. Seuraaja silli e1 kwitenkaan ole emiten, vaan noin
keskivahlta Aalto yliopistolla on kokonaisuudessaan toiseksi eniten twuttejd, 4343
kappaletta. Silld on my6s emten seuraajia. Kolmanneks: eniten twiitteja seka toiseksi
eniten seuraajia on Helsingin yliopistolla. Twuittejad on yhteensd 4171 kappaletta. Hyvin
parjaa myos Jyvaskyla, jolla on 3182 twuthi, ja seuraajiakin 7020 kappaletta. Vahiten
aktuvisuutta ol Lapin yliopistolla, jolla ol neljanneks: vahiten seuraajia. Taten oletus
sutd, ettd aktuvisuus Twitterissa johtaa suureen seuraajamiarasn on parempi oletus kmn
se, ettd 10 seurattavien masri johtaa 1soon seuraajien maaraian, mutta el mta yksistdan

selittamasn tilien seuraajamiani.

Katsotaan vield kunkin yliopiston tykkaysten maard. Toisten kayttajien twiiteista
tykkadminen voidaan lukea aktuvisuudeksi ja itsensa nakyvaks: tekemiseksi.
Sosiaalisen median viestinnésta puhuttaessa mainitsin, ettd sosiaalisessa mediassa fulee
olla aktuvinen muutenkin kuin omaa sisilt6d tuottamalla. Tykkaaminen voi olla yksi
tapa ottaa osaa Twitter-keskusteluhin muutomn, kuin omien twuttien kautta.

Tykkaysten maara / profiili

Vaasa
Turku
Tampere
Tre tek
Taide
Oulu
Lappeenranta tek
Lappi
Jyviskyls
Ita-Suomi
Helsinki
Aalto

=

1000 2000 3000 4000 5000
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Kuvio 43: Yhopistojen vilinen vertailu - Tykkaysten kokonaismaara / kpl

Tassa vertailutaulukossa ykkosend on Tampereen tekmllinen yhiopisto, jonka tih on
tykannyt 6858 twutistd. Seuraajia talla tililla on 4035 kappaletta, eli viidenneks:
vahiten. Toisena on Turun yliopisto 4053 tykkayksella. Seuraajia Turun yhiopiston
Twitter-tililla on kolmanneksi eniten. Néiden kahden tilin tykkaysmaara on
huomattavasti suurempi, kuin minkian muun yhiopiston. Suurimman seuraajamasrin
omaavat Aalto ja Helsinki ovat kumpikin tykanneet alle 2000 kertaa mmden twuteista.
Joko ne on valittu fiksust: ja laadukkaasti, ta1 siften voirmme olettaa, ettd tykkaysten

miard e1 vaikuta juur lainkaan seuraajien maaraan.

5.13.2 Yliopistojen twiiteistd poimittu data
Siurytasn tarkastelemaan otanta-ajan twuteisti kerattya dataa ja arvioimaan yhopistojen

Twitter-viestintai toisesta nikokulmasta. Katsotaan ensin vertailutaulukkoa suta, kminka
monta twnttia kullakin yhopistolla oli otanta-aikana.

02/2017 twiitit yhteensa
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Kuvio 44: Yhopistojen valinen vertailu - Twuitit otanta-aikana / kpl

Kaikista eniten helmlamn 2017 aikana twuttas: Tampereen tekmlhinen yliopisto, 243
kertaa Vihiten twiiteja oli Lapin yliopistolla, vain 15 kappaletta. Otannan perusteella
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suomalainen yliopisto twittaa keskimiarin noin 90 kertaa kuukaudessa. Tamin
keskiarvon alle jd1 kahdeksan yliopistoa. Tampereen teknmillisen yliopiston huomattavan
suurn twiittimasra nostaa keskiarvoa, jota lihinni oli Aalto yhopiston kuukauden

Jaetut twiitit %
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Kuvio 45: Yhopistojen valinen vertailu - Jaetut twntit otanta-aikana / prosenttia

Jaettujen twuttien miaraa vertailevassa diagrammissa on otettu huomioon kunkin
yliopiston kuukauden twiteistd laskettu prosenttiluku. Tassi e1 sis ndy, kmnka jaetut
twutit jakaanturvat prosentuaalisesti kunkin yhopiston kesken, vaan se, kminka jokaisen
yksittdinen jaettujen twiittien prosenttiluku syjorttuu vertailussa. Isoin prosenttiluku
(65%) on Helsingin yliopistolla. Helsingin yhiopiston runsas jaettujen twiittien méasra on
vaikuttanut my6s seuraajamadrdan. Jaettujen twittien kaytto Twitter-viestinnassi on
toisaalta merkka suts, ettd ylhiopisto seuraa, mistd Twitterissa puhutaan ja jakaa
eteenpdin mielenkuntoista sisilt6d. Toisaalta se on merkk suta, etta yliopisto hyddyntaa
muiden tekemia s1s4lt64, ja tuottaa sitd vihemman itse.

Lainatut twiitit ovat tapa jakaa nuelenkintoista sisaltoa ja samalla lisdta omat
kommenttinsa keskusteliun. Lamnatut twiitit ovat suhteellisen unsi toiminto Twitterissa.
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Kuwvio 46: Yliopistojen vilinen vertailu - Lainatut twutit otanta-aikana / prosenttia

Lainattuja twiittejd e1 selvastikaan kayteta ahkerasti. Toisista yhiopistoista selvist tissa
asiassa erottuvat Taideyliopisto prosenttiluvulla 38 ja Oulun yliopisto prosenttiluvulla
23_ Kaikilla mulla tAma luku on alle kymmenen Oman kokemuksem mukaan lamnatut
twutit ovat hyva tapa herattaa keskustelua. Usein alkuperdisen twiitin kirjoittaja 1ahtee
kommentoimaan uutta keskustelunavausta. Ehka suomalaisten yhiopistojenkin
kannattaisi ottaa kyseinen toiminto kayttoon ja kokeilla, tuottaisiko se aktuvisempaa
keskustelua.

Keskustelut ovat mmuttain jadneet yhopistoilta hyvin vahille Twitterissa. Yhopistojen
twutit sarvat yhteensd 36 kommenttia otantaltuukauden aikana. Vain neljd kertaa naihin
kommenttethin vastattun Tama tarkoittaa sita, etta 32 kommenttia jaivat 1lman
vastausta. Ja kun lasketaan kaikk: twutit yhteenss, 1079 twuthid kuukauden atkana,
voidaan laskea, ettd 1043 twuttun e1 tullut lainkaan kommentteja. Vaikuttaako Twitter-
viestintd niden lukujen perusteella kaksisuuntaiselta ja vuorovaikutteiselta? Otin
seuraavaan taulukkoon kunkin ylhiopiston twittien sisaltdmien kommenttien
prosentuaalisen osuuden otanta-ajan twittien kokonaismaarasta. Nain voimme
tarkastella uskottavamnun yliopistojen valisia eroja, kun twiithien maara otanta-ajalta e1

luonnollisesti ole tasainen.
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Twiittien kommentit %
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Kuwvio 47: Yliopistojen valinen vertailu -
Twuttien saamat kommentit otanta-aikana / prosenttia

Kommentteja prosentuaalisesti eniten sai sus Lapin yhiopisto, toisena Aalto yliopisto ja
kolmannella sijjalla nun Helsingin, Turun kuin Vaasankin yliopistot. Lapin yhopistolla
ol1 yhteensa 15 twuttid otanta-aikana ja ne sarvat kaks: kommenttia, mika nostaa
tuloksen 13 prosenttun. Vaihtelut ovat kmitenkin hyvin piema, ja tista voidaan paatella,
ettd milldan yliopistolla e1 ole téssa suhteessa kehumista. Ne neljd vastausta, joita nima
kommentit ovat saaneet, ovat Aalto yliopiston, Itd-Suomen yliopiston, Lapin yliopiston
ja Turun yhiopiston twuttaanma. Kuten huomaamme, kuusi yliopistoa ovat jattaneet siten
kokonaan vastaamatta saamiunsa kommentteithin. Naita ovat Helsingin, Jyviskylan,
Lappeenrannan teknilhinen, Oulun, Tampereen teknillinen ja Vaasan yliopistot.

Jospa muethisimme, matd yliopistot voisivat tehda, etta saisivat lisda kommentteja ja
keskustelua atkaan. Ensisyjaisesti tulee mieleen kysymysten kayttaminen twiteissa,
miki onkin helpost: mitattavissa oleva maare. Laskin sus kaikkien twttien kaikki
kysymykset. Yhopistojen twitit sisdlsivat kysymyksen 39 kertaa. Eli 1079 twutistd
3,6% si1sals1 kysymyksen. Seuraavaan taulukkoon on koottu kunkin yhopiston twuttien
sisdltdinmen kysymysten prosentuaalinen osuus otanta-ajan twiittien kokonaismaarasti,
samaan tyylun kuin ailemmassa kommentteja vertailleessa taulukossa. Suti nihdian,
mutka yhopistot olivat aktirvisimpia keskustelun herattapa.
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Twiittien sisaltamat kysymykset %
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Kuwvio 48: Yliopistojen valinen vertailu -
Twuttien sisaltamat kysymykset otanta-aikana / prosenttia

Eniten kysymyksia esithh Taideyliopisto ja toisena Jyviaskylin yliopisto. Taysin vailla
kysymyksia jaivit Lapin ja Lappeenrannan tekmlhisen yhiopiston twutit. Taytyy silti
huomioida, ettd kyseiset prosenttilvut ovat silti hyvin piema. Taideyliopistolla ol
twiuttien kokonaismasrista prosentuaalisesti emten kysymyksid, mutta koska
kokonaismiara oli vamn 26 twuthid, jo kaks: kysymysta nostaa prosentin kahdeksaan.
Jyvaskylalld kysymyksia ol nelja. Yleistaen voidaan sanoa, etta yliopistot ervat esita
aktirvisests kysymyksia.

Teoriaosiossa mainitsin myos suté, ettd tekstin, kuvien ja videoiden kayttaminen
monipuolisest: sosiaalisen median viestinnassa johtaa tehokkaaseen ja vangitsevaan
viestintdan Kuwvia oli yliopistojen twiiteissa otanta-atkana yhteensa 162 kappaletta, el
15% kokonaismaarasta. Videoita oli vahemman, 23 kappaletta yhteensa, eli 2,1 %.
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Twiittien sisaltamat kuvat %
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Kuwvio 49: Yliopistojen valinen vertailu -
Twittien sisdltamét kuvat otanta-aikana / prosenttia

Prosentuaalisesti ematen kuvia oli Aalto yliopiston twiteissi, jonka palkki nousee téssa
yliopistojen vilisessa vertailutaulukossa selkedsti korkeimmalle 40 prosentilla eli 33
kuvalla. Kuvia ol myds mukavast Taideyliopistolla ja Vaasan yliopistolla. Hannille
jarvat Jyvaskylan, Lapin ja Tampereen yhiopistot pyoreilla nollillaan.

Twiittien sisdltamat videot %
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Kuwvio 50: Yliopistojen valinen vertailu -
Twuttien sisaltdmat videot otanta-aikana / prosenttia

Sosiaalisen median enmusteiden mukaan vuoteen 2020 mennessa 82% verkkosisillgsta
on videota (Cisco 2017), joten video on tirked osa sosiaalisen median viestintaa.
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Yhopistoilla videoiden kaytté e1 knitenkaan ole toivotulla tasolla, silld vain 2.1
prosentissa kuukausittaisista twiiteistd ol videomateriaalia. Kahdesta prosentista on
aika pitkd matka 82 prosenttun.

Twitter-viestinndn onmstumisesta kertoo myds twittien aitkaansaama reagointi ja
sitoutuneisuus el suoraviivaisest: sanottuna jaot ja tykkiaykset. Koska twittien
kokonaisméiara otanta-aikana on min vaihtelevaa, vertailen tdssa taulukossa twuttien
saamia jakoja yhta twuttia kohden.

Twiittien jaot / twiittien maara

Vaasa
Turku
Tampere
Tre tek
Taide
Oulu
Lappeenranta tek
Lappi
Iyviskyla
Ita-Suomi
Helsinki
Aalto

=
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Kuwvio 51: Yhopistojen vilinen vertailu - Twiittien jakojen suhde twuttien masraan / kpl

Jakoja ovat sus saaneet huomattavast: eniten Lappeenrannan teknillisen yliopiston
twutit. Toisena ja kolmantena mullakin osa-alueilla hyvin suonttaneet Aalto yliopisto
ja Helsingin yliopisto. Vahiten jakoja saivat Turun yhopiston twutit.
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Twiittien tykkdykset / twiittien maara
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Kuwvio 52: Yhiopistojen vilinen vertailu -
Twuttien tykkdysten suhde twuttien masrasn / kpl

Tykkaykset jakaantuvat hyvin samansuuntaisest: kuin jaot, poikkeuksena Vaasan
yliopiston kolmossija. Tassdkin taulukossa Lappeenrannan tekmllinen yliopisto ver
ykkospaikan ja Turun yhopisto ja hinmlle. Jokin Lappeenrannan teknillisen yliopiston
twiite1ssa saa sius reagoimaan. Kyseiselld yhopistolla e1 ole kun 4262 Twatter-
seuraajaa, eh keskimaarastid vihemmin Keskimaann twuteilld ol 1,4 jakoa ja 2.3
tykkaysta. Ei suis mitddn sourta sitoutuneisuutta tai reagointia ylipaataan.

5.13.3 Twiittien sisilléisti poimittu data

Lopuksi katsotaan, miten s1sallot jakauturvat yliopistojen vertailutaulukoissa.
Sisaltdluokituksia oh kahdeksan, joten poimin tahén ne sisiltéluokat, joiden osuus oli
vahintaan kolmella yliopistolla yhi 20% sisalloista. Naita ovat luokat Yhopisto, Omat
tapahtumat, Tiedotus, Nakyvyys ja Yhteistyot. Hyvin pieneksi jarvat Markkinoinmin,
Tiede ja tiedeyhteisén seka Mumun sisallon kategoriat. Vudelld yhiopistolla yli 20%
sisallosta kaftol kategoria Omat tapahtumat.
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Sisallét: Omat tapahtumat %
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Kuwvio 53: Yliopistojen vilinen vertailu -
S1sillot: Omat tapahtumat / prosenttia

Eniten omista tapahtumista twiittasi Helsingin yliopisto, jolla kategoria kattoi 40%
sisillosta. Jaetulla toisella sijalla ovat Lapin yhopisto ja Tampereen tekmillinen yhopisto
33 prosentilla. Vahiten eli e1 lainkaan omusta tapahtumista twiittas: Lappeenrannan
tekmllinen yliopisto.

Sisallot: Yliopisto %
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Kuwvio 54: Yliopistojen vilinen vertailu -
Sisallot: Ylhopisto / prosenttia
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Myos vudelld yhopistolla yh 20% siséllosta kattor kategoria Yhopisto. Eniten
vapaamuotoisesti yhiopistoon luttyvista atheista twuttas: Turun yliopisto, sitten
Taideyliopisto ja Lapin yhopisto. Vahinten nfistd atheista twuttas: Jyvaskylan ylhiopisto.

Sisdllot: Tiedotus %
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Kuwvio 55: Yliopistojen valinen vertailu -
Sisallot: Tiedotus / prosenttia

Tiedotus-kategona katto1 yli 20% s1silléista kolmella yliopistolla. Runsaimmin
tiedottavaa sisiltoa twuttas: Turun yliopisto huomattavalla erolla muihin. Lahes puolet
tdman yliopiston twiiteisti ol tiedottavia. Toiseksi eniten tiedotettavaa ol Itd-Suomen
yliopistolla. Vahiten tiedotussisaltd)a julkaisi Taideyliopisto.

Sisallot: Nakyvyys %
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Kuwvio 56: Yliopistojen vilinen vertailu -
Sisallot: Nakyvyys / prosenttia

Oman yhiopiston ja sen tutkijoiden, professoreiden, alumnien ja opiskelijoiden
mediandkyvyydests twittas: yh 20% verran kolme yliopistoa: Lappeenrannan
tekmllinen, Tampereen ja Oulun yhopistot. Vihiten mediandkyvyyteen luttyvia twutteja
ol1 Helsingin yliopistolla.

Sisallot: Yhteistyot %
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Kuwvio 57: Yliopistojen vilinen vertailu -
Sisallot: Yhteistyot / prosenttia

Yhteistyot ol mielenkuntoinen siséltokategona sund muelessa, ettéd kaks: yhiopistoa,
Aalto ja Vaasan, twiittas: selvisti eniten tista atheesta, ja osalta nama sisallot jarvat
hyvin vah#iseks:. Nailld kahdella ylhiopistolla kategoria Yhteistyit oli prosentuaalisesti

suurin, eli se kattol 1soimman osan twiiteisti.

Omat tapahtumat ol 1soin kategoria Helsingin, Lapin ja Tampereen teknillisella
yliopistolla. Tiedotus ol Itd-Suomen ja Turun yliopiston 1soin kategoria ja Yhopisto-
kategoria taas Taideyliopiston ja Jyvaskylan yliopiston suurin kategonia. Nakyvyys
dominoi OQulun, Tampereen ja Lappeenrannan tekmllisen yliopiston sisaltoja.
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6 Tutkimustulokset ja johtopiiitikset

Seki orgamisaatioviestinnén, tiedeviestinnén etti sosiaalisen median viestinnidn
periaatteista puhuttaessa olen tuonut teoriaosimdessa esin vuorovaikuttersuuden. Sita
vaaditaan nykyasn jokaisella viestinnin osa-alueella. Viestintas e1 nahda
yksisuuntaisena, tyhjin astian tayttinisend, vaan sen tulisi kulkea molempun suuntin
viest1jan ja vastaanottajan vahlla Orgamsaatioviestintaan saatetaan suhtautua mhkedast
Juun siksi, ettd sita on pidetty yksisuuntaisena vaitkuttanmsyrityksena, vaikka sen tulisi
ProComin (2017) yhteisoviestinnin periaatteiden mukaan olla verkottuvaa, vinttavaa,
vuorovaikutteista nakyvaksi tekemmsta.

Nama periaatteet voidaan yleistad koskemaan taman tutkimuksen aineistoa seuraavasti:
Twitterissa verkottuminen on toisten tilien seuraamista, toisten kiyttijien twiteista
tykkadmsts ja nuden jakamista. Vinttiminen on kysymysten esittamista
Vuorovaikutteisuus on kommenttien saamista ja miihin vastaamista. Nakyvaks:
tekeminen on aktuvisuutta twiiterissi ja monipuolista sisaltoa. Katsotaanpa miten ne

toteutuvat.

- Verkottuminen: Suomalaisilla yhiopistoilla on keskimiarin 913 seurattavaa, ne
tykkaatavat keskimaann 1595 twutista ja ovat jakaneet knmkauden aikana
keskimiarin noimn 34 muden kayttajien twittia.

- Vinttiminen: 3 6% kuukauden otanta-ajan twuteista sisilsi kysymyksen.

- Vuorovaikutteisuus: Otantakuukauden aikana kommentteja tuli 36 kappaletta,
joista neljaan vastattun. Tama tarkoittaa yleistden sité, ettd yliopistojen twiitit
saavat keskiméarin kolme kommenttia kuukaudessa. Keskiméarin 0,1
kommenttin vastataan.

- Nikyvaks: tekeminen: Suomalaiset ylhiopistot twuttaavat keskimainn 90 twuttia
kuukaudessa, ja ovat twutanneet yhpaataan keskimaann 2343 kertaa 15%
twiiteistd oli kuukauden aikana kuvia, 2% wvideota.

Voidaanko sus sanoa, ettd namai periaatteet toteutuvat? Eipi kylla. Plussaa on se, ettd
kaikki, paitsi Maanpuolustuskorkeakoulu, ovat Twitterissi ja aktuvisuutta on
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mukavasti. Seuraajien keskiarvo on hyvi, kun lukutaan kutenkin tuhansissa. Silta
virittaminen ja vuorovaikutteisuus ovat huonolla tolalla, samoin twiittien
monipuolisuus, el miden sisaltdimien kuvien ja videoiden madra, nuka liséis: viestinndn
tehokkuutta ja vangitsevuntta.

Tarkastellaan vield, niten yhopistot onnistmivat sitouttamaan seuraajia. Sitoutumisesta
kertovat reagoinmt, el tykkiykset ja jaot. Yhopistojen twiitteja jaettiin kuukaunden
aikana yhteensa 1553 kertaa, mika tarkoittaa nomn 129 jakoa yhta yliopistoa kohti. Jos
jaetaan tAmaA viela twuttien kokonaismaaralld el 1079, saadaan luku 1,4. TamaA on sus
se lukumaird, jonka verran yhta twittii keskimainn jaetaan eteenpéin. Tykkayksia
twutit sarvat koukauden aikana yhteensa 2503 kappaletta, eli nomn 209 yhta yliopistoa
koht1. Twuttien kokonaismésralla jaettuna se tarkoittaa 2 3 tykkaysta yhta twittid kohti.
Nama luvut ovat premd, el tastd voimme paitella, ettd yliopistojen twiitit ervat kannusta
reagoimaan tai sitoufumaan.

Mielikuvatasoista, joista organisaatioviestinnin teornaosuudessa maimitsin, tayttyy hyvin
mmformatirvisuuden kautta saavutettavat rationaalisuuden ja tiedostetun tasot, mutta
visuaalisuuden ja emotionaalisuuden kautta saavutettavat eparationaalinen ja
tiedostamaton taso jaavit niiden tulosten valossa vahemmalle huomiolle. Voidaan siis
sanoa, ettd yliopistot e1vit onmstu vetoamaan Twitter-viestinnalladn juurikaan tunteisin
ja tiedostamattomaan, vaan jaivat rationaaliselle ja tiedostetulle tasolle.

Yhopistoista onnistuneimman kuvan viestinndstain tulosten perusteella anto1 Aalto
yliopisto. Yk 23 000 seuraajamaira indiko1 sité, etta jotain tehdaan oitkemn. Twuttejd ol
kuukauden aikana 82, eli ldhes keskiarvon verran. Kuwvia ol1 40% twiiteisti.
Kommenttejakin tuli yhdeksan kappaletta, joskin vain yhteen vastattun. Twutit saivat
hyvat maarat jakoja ja tykkayksia, eli noin 3,3 jakoa ja 6 tykkaysta twuttia kohti, nuka
on toiseksi paras tulos yliopistojen vilisessa vertailussa. Tami kertoo suta, ettd twutit
sisélsivit nun knnnostavia asioita, ettd se kannusti reagoimaan.

Seuraajia Aalto yliopistolla oli seurattavaa kohti 33 4, joka on mmden yliopistojen
vastaavaan lukuun verrattuna hyvin. Suurin sisdltokategoria ol Yhteistyot, jotka
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kattoivat 37 prosenttia twuteistd. Kuvien kaytts ja hyvin vahtut seurattavat vaikuttavat
varmast hyvain tulokseen. Mybs Yhteistyo-atheesta twiftaaminen voi vaikuttaa, silla
nithin twntteihin hittyy melkemn aina mutakin osapuolia, eiki sisilté keskity vain Aalto
yliopiston omaan toimintaan.

Tuloksien perusteella olen tullut suhen johtopaitokseen, etta jokaisen yhopiston
kannattaisi panostaa visuaalisuuteen, kysymyksiin, laadukkaisiin seurattaviin, sopivaan
aktivisuuteen, kommenttethin vastaamiseen, hyvaan sisaltoon, joka kannustaa
reagoimaan ja muden kayttdjien huomioimiseen. Henkilokohtaisesti haluaisin nahda
Tiede ja tiedeyhteisd -kategorian sisaltdjen lisddntymisen. Nama atheet koskettavat
muitakin, lin pelkistadn yhiopistoon itseensa hittywia Twitter-kayttaja. Tieteesta
twiftaaminen saattaisi johtaa vireimpéian keskusteluun ja juun suhen, mmta ja
puuttumaan — vuorovaikutteisuuteen ja kaksisuuntaisuuteen

7  Yhteenveto ja pohdinta

Koko prosessi, mista tAméan tutkielman tekeminen koostuu, on ollut erittan
opettavamen kokemus. Sen lisaksi, ettd olen saanut rutkast lisda ammattitaitoa ja sitd
vahvistavaa teoreettista tietamystd, olen myos oppinut paljon itsestim thmisend,
oppijana, opiskelijana ja ammattilaisena.

Ennen pro gradu -tutkielman aloittamista minua hermostutt: aika lailla. En ole
taustaltam tutkija, vaan ammattikorkeakoulutuksem takia mielldn itsen1 enemmén
kaytannon thmiseksi. Osoittautmikin, ettervat tutkimuksen tekeminen ja kiaytannollisyys
sulje toisiaan pois. Voisin jopa todeta, ettd kiytannon thmisen identiteetistd oli minulle
hyétya. Koska olen suoraviivainen kaytinnon tekija, osasin valita nopeast: itsellem
sopivat reitit koht: lopputulosta.

Se, ettd minulla oh ammatillista taustaa tutkittavan atheen tueksi, on ollut pasasiassa
posituvinen ja hyddyllinen asia. Olen osannut jo lahtdkohtaisest: suunnata tutlimuksen
tekemusen itsellem kannattavaan suuntaan ja tiennyt, mitka alan lahteista ja
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asiantuntijoista ovat luotettavia. Toki olen my6s katsonut aineistoam tietynlaisin
ammattilaisen silmun, minka olenkin huomioinut valitsemalla menetelmaksi
teoriasidonnaisen sisiltdanalyysin.

Olisin voinut tehda asioita toisinkin. Syvillisemmassa tutkimuksessa olisin voinut
kerati tietoa suta, millaiset twiitit ovat kerinneet emten jakoja, tykkayksii ja
kommentteja ja pohtia syitd. Twuttien sisillosta olisi voinut tehda rajatumman
poiminnan ja tutkia nuitd diskurssianalyyttisesti. Olisin myos voinut lahettas kyselyn
itse twuttien takana tydskenteleville yliopiston viestintdtumien henkiloille ja saada silla
tavalla erilaista nikokulmaa atheeseen. Olisin voinut verrata yliopistojen omia Twatter-
viestinnin tavoitteita sithen, milta se todellisundessa nayttaa.

Jatkossa athetta voisi tutkia vathtamalla esimerkiksi sosiaalisen median kanavaa
Facebookain tai Instagramiin. Toisaalta jatkossa voist keskittyd yhden yliopiston
monikanavaiseen sosiaalisen median viestintaén tai perehtya tarkemmin yliopistojen
tekemain sosiaalisen median tiedeviestintdan. Toisaalta myds tutkijoiden
henkilékohtainen sosiaalisen median viestinta olis1 kinnostava athe. Mikah jatkaisin
tutkimusta, saattaisin valita nimenomaan tdmén atheen. Voisin tarkastella sita, miten
yksittiiset tutkyjat kayttavat Twitter1d viestintavalineena.
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LIOTTEET

LITE 1: Luokittelun sdsnndt

Numeraalinen data:

*  Twutt yhteenss: 1.2.-28.2. vialiseni aitkana

* Jaetut twntit- jos on RT, mutta ei1 ole itse kommentoinut mitenkaan (RT)

* Lamatut twitit- jos on RT, mutta on hisinnyt saatesanat/kommentin (QT),
HUOM my®ds vastaustwiiti, jos tehnyt nusta QT

* Jaot: poimutaan jokaisesta twitista, paits: RT

* Tykkaykset: poimitaan jokaisesta twutista, paitsi RT

*  Kommentfit: poimitaan jokaisesta twutista, paitsi RT

*  Vastaukset: lasketaan vam edelld maimmithuhin kommentteilun tulleet vastaukset

*  Kysymys: jos twutti s1sdltad kysymyslauseen, vain yhopistojen omat twitit tai
QT+, e1RT

* Kuva: poimitaan jokaisesta twutista, paits:t RT

*  Video: poimitaan jokaisesta twutista, paitsi RT

Profiilista saatu data:

* Seuraajien maara (kpl)

*  Seurattavien méara (kpl)

*  Twittien kokonaismaara (kpl)

* Tykkaysten kokonaismaara (kpl)

*  Omat listat (kpl)

* Datan poiminnan paivimaara (pvim)

Sisaltoluokitukset:
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HUOM! Twiitt1 vo1 kuulua vain yhteen luokkaan. Se luokitellaan suhen luokkaan,
mihin se padasiassa kuuluu.

Tiedotus: Vatostiedotteet ja muut yliopiston itse tuottamat tiedotteet, uutiset ja sisillot,
joita e1 vo1 muutom luokitella. Vain yliopiston itsensa twiuttaamat tiedotusasiat. Tdhan
kategoriaan luokitellaan vain twutit, joissa on linkk: yhopiston itsensa tuottamnn
tiedotteisiin tar vutisun.

Yhopisto: Yhopiston tutkimukseen, koulutukseen, opetukseen, tutkijoihin, tyshon,
tyopaikkoihin, opiskelijothin, alumneihin, kulttuuriin ja tilothin hittyva sisalte, tai niita
esitteleva s1saltd, joka e1 luty jonkun ulkoisen median tekeméan uutiseen tai juttiun.
Omat s1sall6t, videot ja blogitekstit, jotka luttyvit em. atheisun. Voi olla myds RT tai
QT jonkun toisen Twitter-kayttdjan em atheisun hittyvasti twitista. Tiedotteita
vapaamuotoisempi sisalto.

Nikyvyys: Padasiassa mediandkyvyyteen luttyvat twuitit. Yhopistoon jollakin tavalla
luttyva s1siltd, joka on jonkun ulkoisen median tuottamaa tai immita sisiltod, joka luttyy
yliopistoon, mutta jota e1 vo1 luokitella muutoin. Voi olla myds RT tai QT yliopistoon
luttyvasta untisoinmsta tar muunlaisesta medianikyvyydesta. Myos yhiopiston
henkilékunnan, opiskelijoiden ta1 alumnien tms kirjoittamat blogikirjoitukset tai
vastaavat, jotka on julkaistu muualla kmin yhopiston ommssa kanavissa.

Markkinointi: On pubtaasti yliopiston markkinointia, tai luttyy yliopiston
markkinomtikampanjaan, markkinointimateriaalethin, logoihin, mainoksiun tar muuhun
vastaavaan materiaalin tai sisaltoon.

Yhteisty6t: Twutit, RT:t ja QT:t, jotka luttyvit ulkopuoliseen tahoon, tapahtumaan tai
muuhun vastaavaan, jonka kanssa yliopisto on yhteistybssa, tai jossa yliopisto on
mukana jollakin tavalla. Tahan kategoriaan luckitellaan myos twutit, jotka luttyvat
yliopiston, sen opiskelijoiden tai henkilokunnan pitdmun vierasluentoihin tai muihin
vierailmihin, seki ulkopuolisun kilpailmihin, palkintothin tms. T#hé#n kategoriaan ervit
kuulu yhopiston omat tiedotteet ja uutiset taikka medianikyvyys ylla mainitmsta



atheista

Tiede ja tiedeyhteisd: Sisdltd, joka el suoranaisesti luty yliopistoon itseensa, vaan
yleisest: tieteeseen, tutkimukseen tai1 tiedeyhteiséon. Myos 16yhast: tieteeseen hittyvat
atheet, jotka koskevat lahinna yliopiston maantieteellistd kotiseutua, ja joita e1 voi

suoraan kategorisoida muutoin, ovat tissa luokassa.

Omat tapahtumat: Ylopiston tiloissa ta1 sen lahettyvilla yliopiston tai jonkun sen
alaisimdessa olevan ryhméan, tiedekunnan tai vastaavan tahon jarjestimun tapahtumin
luttyva sisilts. Myos tapahtumat, joissa yliopisto yhteni jarjestdjana. Koskee myos
muualla, kuin yliopistolla jarjestettavia tapahtumia, jos on osoitettavissa, ettd ne ovat
yliopiston ta1 jonkun sen alla toirmivan tahon jarjestdmua. Ei koske vaitostilaisuuksia,
opetustuokioita, miden hivestreameja ta1 ylhiopiston sisdisid tapahtumma. Koskee twutteja,
joiden tavoitteena lisitd tapahtuman nakyvyyttd ennen, aikana tai jalkeen pan.

Muut sisall6t: Kaikki sisdlts, jota e1 vor ym. luokkun sijoittaa.



