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1 JOHDANTO

Yleisen kirjaston asema avoimena ja ilmaisena julkisena tilana on erilainen nykyajan
julkisiin tiloithin verrattuna. Puistot, kauppakeskukset ja virastot eivit sisdlla
samankaltaisia mahdollisuuksia avoimeen ja ilmaiseen oleskeluun vessojen, istuinten ja
pistorasioiden kautta kuten yleiset kirjastot. Yleisissd kirjastoissa on mahdollisuuksia
monipuoliseen ajanviettoon hyddyntdmaélld kirjastojen tarjoamia aineistoja ja tiloja.
Kirjastojen lainsddddnndlliset tehtdvit ja tavoitteet kirjastolain (1492/2016) kautta
pyrkivdt mahdollistamaan tilojen kéyton kaikille halukkaille asiakkaille. Yleisten
kirjastojen asema avoimena ja ilmaisena julkisena tilana tarjoaa uniikin ndkdkulman
osallisuudelle (Aalto, Alaverdyan, Hautamdki & Saarikoski, 2022; Alanko 2013;
Gretschel 2002; Nivala 2021; Romakkaniemi, Laitinen & Lindh 2018).

Osallisuuden kokemus on suomalaisen yhteiskunnan toiminnan kannalta monella tavoin
tutkittu aihe monialaisesti (Alanko 2013; Gretschel 2002; Nivala 2021; Romakkaniemi,
Laitinen & Lindh 2018). Aikaisemmissa osallisuutta koskevissa tutkimuksissa on tutkittu
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalaa sekd yhteiskunnallisia toimijoita osallisuuden
ndkokulmasta. Kyseessd on monialainen ja monipuolinen késite, jonka madrittely
vaihtelee tilanne- ja alakontekstin mukaan. Tassd kandidaatintutkielmassa osallisuus on
madritelty yleiselle kirjastolle sopivan kontekstin mukaan sosiaalinen ulottuvuus
huomioiden. Tédmin tutkimuksen kontekstissa osallisuudella tarkoitetaan johonkin

kuulumista, ulkopuolisuuden puutetta yhteisoissé ja yhteiskunnassa (Nivala, 2021).

Hyttisen ja Tanskasen (2018) mukaan yleisen kirjaston tehtdviksi tarjota yksildille ja
yhteisoille tietoa ja kulttuurisisiltdd, mutta myos kaikille saavutettavissa olevan tilan ja
paikan. Kirjaston mahdollistama osallisuus on yhteydessd kirjastojen tiloihin, silld
kirjastojen tiloissa jérjestetddn erilaista toimintaa, kuten esimerkiksi tyOpajoja ja
lukupiirejd. Hyttinen ja Tanskanen (2018) nédkevit ettd kirjastot toimivat yhteisollisyyttd

ja osallisuutta ruokkivina paikkoina ja vdylina.



Yhteiskunnallisessa ja ajankohtaisessa keskustelussa on pohdittu, millaisissa tilanteissa
kirjaston tulee tarjota tiloja asiakkaidensa kayttoon. Sauli (2025) raportoi
adrioikeistolaiseksi ja avoimen rasistiseksi kuvaillun Sinimusta Liikkeen jarjestdneen
useita lukupiirejd useissa eri kirjastoissa. Lukupiirien jérjestiminen sai aikaan
vastamielenosoituksia yhdistyksen ideologian takia, ja tilanteeseen tarvittiin usein
poliisia turvaamaan kirjaston rauhaa. Kirjastoille jda painetta reagoida tilanteeseen
tyontekijoiden tyOnrauhan turvaamisen vuoksi tulevaisuudessa (Sauli, 2025).
Osallisuuden tarkastelu yleisissé kirjastoissa on siis ajallisesti yhteiskunnallisesti térked

aihe késiteltdvaksi.

Tamé kandidaatintutkielma tarkastelee hanketoimintaa, jonka tavoitteena on tukea
osallisuutta osana yleisen kirjastojen palveluja. Hanketoiminta tdydentdd yleisten
kirjastojen perustoimintaa ja antaa mahdollisuuden kokeilla ja tarjota sellaista toimintaa,
johon perustoiminnassa ei vilttdiméttd ole resursseja. Kirjastojen hanketoiminta ei
valttdmatta tavoittele ensisijaisesti osallisuutta, silld jokaisella hankkeella ja kirjastolla on
omat ajankohtaiset tavoitteet ja teemat ohjaamassa kirjaston toimintaa. Kirjastohankkeet
késittelevdt usein kuitenkin ajankohtaisia teemoja yhteiskunnassa Aluehallintoviraston
rahoituksen kautta. Esittelen Aluehallintoviraston rahoitusta ja sen vaikutusta

hanketoimintaan tarkemmin luvussa 2.

Hy06dynnédn aineistossa suomalaisia yleisen kirjaston hankkeita, joissa osallisuuden
tavoittelu on ollut osa hankkeiden tavoitteita. Kuopion kaupunginkirjaston Oppia ja iloa
musiikista -hanke sekd Lohjan kaupunginkirjaston Lukutaidon aktivointia aikuisille -
hanke tavoittelivat osallisuuden kokemuksen lisddmistd kaupunginkirjastojen sisalla.
Molemmat hankkeet hyddynsivdt tapahtumia ja asiakaskohtaamisia tavoitteeseen
vastaamisessa. Oppia ja iloa musiikista -hanke (Airaksinen, 1/2023) hyddynsi
asiakaskyselyitd kartoittamaan kirjaston asiakkaille mieluisia tapahtumia. Lukutaidon
aktivointia -hanke pyrki hyodyntiméddn kirjaston olemassa olevia yhteis6jd
lukuaktiivisuuden kasvattamiseen sekd edistimédidn asiakkaiden osallisuutta kirjaston

monipuolisilla aineistoilla. (Hakala, 2025).



Téssd kandidaatintutkielmassa tutkimustavoitteena on ymmartdd paremmin osallisuutta
yleisen kirjaston ja kirjaston hanketoiminnan ndkokulmasta. Tutkimusmenetelmini
hyddynnettiin ryhmihaastattelua, jossa haastateltiin yleisessd kirjastossa tyoskentelevia
alan ammattilaisia. Ryhmaéhaastattelu analysoitiin laadullisen siséllonanalyysin
menetelmilld, teoriaohjaavalla analyysilla (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 96).
Tutkimuskysymykset muodostuivat ja tarkentuivat kandidaatintutkielman etenemisen

aikana.
Tutkimuskysymyksiné toimivat:

1. Milld tavoin kirjaston tyontekijdt kuvaavat osallisuuden nikymisti yleisissé
kirjastoissa?
2. Millaisia kokemuksia kirjaston tyontekijoilld on osallisuuden edistimisesta

osana yleisten kirjastojen hanketoimintaa?

Johdantokappaleen jdlkeen, luvussa 2 esitellddn keskeiset kisitteet, eli osallisuus ja
yleisen kirjaston hanketoiminta, sekd teoreettinen viitekehys, jossa kasitelldén
kirjastolakia, kirjastoa tutkivaa aikaisempaa tutkimusta seka kirjastojen hanketoiminnan
perustaa. Luvussa 3  esitelldin  kandidaatintutkielmassa  hyddynnetyt
tutkimusmenetelmét- ja aineistot sekd analyysimenetelmit. Luvussa 4 esitellddn
kandidaatintutkielman tuloksia haastatteluaineiston kautta. Luvussa 5 pohditaan
tutkielman tuloksia ja tutkimusmenetelmien onnistumista sekd esitetddan mahdollisia

jatkotutkimuksen aiheita.



2 AIEMPI TUTKIMUS JA TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

Seuraavissa alaluvuissa késittelen teoreettista viitekehystd keskeisten kisitteiden, eli
osallisuuden, yleisen kirjaston sekd lainsddddnnon ja hanketoiminnan kautta. Avaan
kisitteitd kandidaatintutkielman tutkimustehtdvan mukaisesti tuomalla my0s huomioita

muilta yhteiskunnallisilta aloilta osallisuuden késitteen moninaisuuden vuoksi.

2.1 Osallisuus

Osallisuus on monipuolinen kisite, jota on tutkimuskirjallisuudessa késitelty erilaisissa
konteksteissa, kuten esimerkiksi ammatillisessa kehitysty0ssd sosiaali- ja terveysalan
opinnoissa sekd asiakastyOssd (Aalto, Alaverdyan, Hautamdki & Saarikoski, 2022).
Koska osallisuutta on késitelty monialaisesti eri tutkimusaloilla, sille ei ole yksimieleisti
madritelmdd, vaikka méaritelmissd onkin paillekkiisyyttd. Madritelmdn monipuolisuus
voidaan néhdé rikkautena, silld osallisuutta ei ole médritelty suoraan yleisti kirjastoa
koskevalla tavalla aiemmassa tutkimuksessa. Alla olevissa kappaleissa esittelen

lahdeaineiston avulla osallisuutta kisittelevid aikaisempia tutkimuksia.

Yksi vaikutusvaltaisimmista suomalaisista osallisuuden tutkimuksista on Gretschelin
(2002) vaitoskirjatutkimus. Gretschel (2002, 94) tarkasteli véitoskirjassaan osallisuutta
nuorten ja kunnan vuorovaikutussuhteen kautta. Viitoskirjatutkimuksen tavoitteena oli
pyrkid selvittdiméain, miten ja mitkd kuntaorganisaation toimintatavat heréttévit, tukevat
ja estdvdt nuorten osallisuutta kuntien osallisuushankkeiden kontekstissa.
Osallisuushankkeilla ~ Gretschel (2002, 19) tarkoitti  kuntien  jdrjestdmid
osallisuusprojekteja,  jotka  pyrkivdat  lisdédmddn  osallisuutta  nuorten  ja
kuntaorganisaatioiden vililld. Tarkastelun kautta Gretschel (2002) nédkee osallisuuden

nuoren nikokulmasta néin:

Osallisuuden tunnetta kuvaavat mielestdni hyvin sanan “empowerment”
suomalaiset kddnnokset voimaantuminen ja valtautuminen, jotka kuvaavat
osallisuuden tunteessa vhdistyvid tunnetta  ja kompetenssia.

Osallisuusprojektissa nuori tuntee pdtevyyttd ja pitid itse omaa rooliaan



merkittivind. Pdtevyyden tunne ja oman roolin arvostaminen tuo hdnelle
kompetenssia tuoda ilmi hdnen toiminnalle asettamiaan intentioita ja odotuksia

sekd arvioida niiden toteutumista osana yhteisod. (Gretschel, 2002, 179.)

Alanko (2013) hyodynsi osallisuutta kisittelevissd véitdskirjassaan Gretschelin (2002,
179) osallisuuden mééritelmaa lisddmalld siithen tunnustuksellisuuden tunteen. Alangon
(2013) viitoskirjassa keskityttiin Oulussa toimivien osallisuusryhmien lapsiin ja nuoriin.
Alanko (2013) madritteli osallisuusryhmét sosiaalisen osallisuuden tilana, joiden
keskitissd lapset, nuoret ja aikuiset vastavuoroisesti tunnustetaan kompetentteina
toimijoina sekd vaikuttavan osallisuuden tilana, jossa lapset ja nuoret suunnittelevat
toimintaa omien intressien pohjalta, tuomalla esiin mielipiteitdan seka tekevét padtoksia

itselle merkityksellisissd asioissa. Osallisuus mééritelldén Alangon véitoskirjassa néin:

Ymmdrrdn osallisuuden kokemuksellisena, subjektien vilisyydessd muodostuvana
ja olevana. Sen on mahdollisuutta toimia yhteiséissd sekd yhteiskunnassa
laajemminkin. Se on mukanaoloa ja toimimista ihmisten vilisessd
vuorovaikutuksessa, jossa voidaan vaikuttaa tapahtumien kulkuun subjektien

vdlisyydessd suunnitelluilla ja pdditetyilld tavoilla. (Alanko, 2013, 51.)

Yhdistimélld Gretschelin  (2002) ja Alangon (2013) maééritelmét, saadaan
kokemuksellinen, mutta my0s toimijuutta ja vaikuttavuutta yhdistivd maéritelma
osallisuudelle nuorten nidkokulmasta. Osallisuus nuorten ndkdkulmasta ei ole suoraan
sellaisenaan verrattavissa muihin ikdluokkiin, eli muihin yleisen kirjaston kayttdjien
ikdryhmiin. Nuoret ovat kuitenkin tirked osa kirjaston asiakkaita, ja siten huomioitava

myos osallisuuden kisitteen mairittelyssi kirjaston ndkokulmasta.

Gretschelin (2002) maééritelmé sopii yleisen kirjaston kontekstiin, silld tutkimuksessa
késitelldin kuntaa yhteiskunnallisena toimijana. Yleinen kirjasto on kunnanalainen
toimija kirjastolain (1492/2016) kautta, eli Gretschelin (2002,179) mééritelma sopii my0s

yleisten kirjastojen toiminnan tarkasteluun. Alangon (2013) osallisuuden méairitelméa on



hyodynnetty myds sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa, joita esittelen kahdessa

seuraavassa kappaleessa.

Romakkaniemi, Laitinen ja Lindh (2018) kisittelivét osallisuutta Lapissa asuvien nuorten
aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen ndkokulmasta. Tutkimuksessa tuotiin esille
osallisuuden palvelundkokulma. Palvelundkokulmalla tutkimuksessa tarkoitettiin nuorten
mahdollisuuksia saada tietoa palveluista, pddstd palveluihin sekd osallistua
palveluprosessien suunnitteluun, sisiltdihin ja toteuttamiseen. Romakkaniemen, Laitisen
ja Lindhin (2018) kéyttim&4 osallisuuden palvelunikokulmaa voidaan soveltaa myos
yleisten kirjastojen palvelutoimintaan. Palveluiden tarjonta on yleisten kirjastojen
keskiossd kirjastolain (1492/2016) tehtdvien ja tavoitteiden kautta, joita esittelen
seuraavassa luvussa. Soveltamalla Romakkaniemen, Laitisen ja Lindhin (2018)
mairitelmaa yleisiin kirjastoihin, osallisuudella voidaan tarkoittaa mahdollisuuksia saada
tietoa nuorten mahdollisuuksista saada tietoa kirjaston palveluista, pédéstd kirjaston
palveluihin sekd osallistua kirjastojen palveluprosessien suunnitteluun, siséltdihin ja

toteuttamiseen.

Osallisuus ja sen edistiminen sisdltdd samankaltaisia elementtejd yleisten kirjastojen ja
sosiaali- ja terveysalan vililld sitd tavoittelevan lainsdddédnndn ja organisaatioiden
tavoitteiden kautta. Hautamiki, Aalto, Alaverdyan ja Saarikoski (2018, 12) ndkevit
osallisuuden toimintana ja tavoitteena, jonka tarkoitus on tukea osaamista ja oppimista.
Kirjastojen tarjotessa resursseja ja aineistoja monipuoliseen oppimiseen, Hautaméen,
Aallon, Alaverdyan ja Saarikosken (2018,12) maédritelmdn voidaan ndhdid olevan

rinnastettavissa yleisiin kirjastoihin.

Nivala (2021) avaa osallisuuden késitteen sosiaalista ja poliittista ulottuvuutta. Nivalan
(2021) mukaan poliittinen ja sosiaalinen ulottuvuus ovat keskeisessd asemassa, ja ne ovat
myds rinnastettavissa toisiinsa. Poliittisella ulottuvuudella tarkoitetaan mahdollisuuksia
esittdd mielipiteitd, kuulluksi tulemisen tunnetta sekd vaikuttamisen tunnetta omissa ja

yhteisissé asioissa. Poliittisen osallisuuden toteutuminen edellyttidd konkreettista vastuun



ja vallan jakautumista yhteisessd toiminnassa (Nivala, 2021). Yleisissd kirjastoissa
poliittinen osallisuus nékyy kirjastolain (1492/2016) perustehtivien kautta. Esittelen

kirjastolain perustehtévid seuraavassa alaluvussa tarkemmin.

Sosiaalinen osallisuus sisdltdd syrjdytymisen ja koyhyyden ehkdisyn (Nivala, 2021).
Osallisuus nikyy sosiaalisessa ulottuvuudessa johonkin kuulumisena, ulkopuolisuuden
puutteena yhteisdissid ja yhteiskunnassa. Osallisuuden sosiaalinen edistiminen vaatii
vertaissuhteiden muodostamista, ryhmiin liittymisté, ja kulttuurillisen vuorovaikutuksen
tukemista. Merkitykselliset sosiaaliset suhteet yhteisdissd sekd yhteiskunnan
toimintajédrjestelmissd tukevat osallisuuden kokemusta vahvistamalla sosiaalista
osallisuuden ulottuvuutta. Nivalan (2021) méérittelyssd nikyy osallisuuden sosiaalinen
kokemuksellisuus, kuten Gretschelin (2002) ja Alangonkin (2013) mééritelmissd, mutta
Nivala (2021) laajentaa madritelméllddn kokemuksellisuutta kohti osallisuuden

poliittisen ulottuvuuden rakenteita.

Yleisessd kirjastossa osallisuuteen voi Nivalan (2021) mééritelmaa mukaillen sisdllyttaa
sekd poliittisen ettd sosiaalisen ulottuvuuden. Osallisuuden palvelundkdékulma
(Romakkaniemi, Laitinen & Lindh, 2018) voidaan ndhda yleisen kirjaston ndkdkulmasta

osallisuuden ilmentymiselle kirjastojen tarjoamien palveluiden kautta.

2.2 Kirjastolaki osallisuuden ndkdkulmasta

Esittelen tdssd alaluvussa ylempdnd mainittua osallisuuden poliittista ndkokulmaa
lakindkokulmasta. Kirjastolaki (1492/2016) maédérittelee ja ohjaa yleisten kirjastojen
toimintaa. Yleiselld kirjastolla tarkoitetaan kirjastolain médritelmén mukaisesti kunnan
jarjestdimdd kaikille videstoryhmille tarkoitettua kunnan kirjastolaitosta. Kirjastolaki
velvoittaa kuntaa jérjestimédn yleisen kirjaston toimintaa joko itse tai yhteistydssé toisten
kuntien kanssa. Kirjastolaki my0s velvoittaa kuntaa kuulla asukkaitaan yleisii kirjastoja
koskevissa paédtoksissd osana kuntalakia (2015/410). Kirjastolaki (1492/2016) tavoittelee

siis turvaamaan yleisen kirjaston toimintaa ja tarjoamaan kuntien asukkaille



kirjastotoimintaa huomioimalla myds kirjastojen kéyttivien velvollisuudet. Kirjastolaki
(1492/2016) velvoittaa kirjaston kayttdjid kiyttdytymddn asiallisesti kirjastossa seké

késittelemidn yleisen kirjastojen aineistoa ja omaisuutta huolellisesti.

Osallisuus ndkyy siis kirjastolain tavoitteissa yhdistdd véeston yhdenvertaisia
mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuuteen ja kayttdon,
lukemiskulttuuriin ja monipuoliseen lukutaitoon, elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen
kehittdmiseen sekd aktiiviseen kansalaisuuteen, demokratiaan ja sananvapauteen.
Kirjastolain (1492/2016) tavoitteissa on myo0s kirjattu lédhtokohtina toimivia arvoja
tavoitteiden toteuttamiseen. Arvoina toimivat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja
kulttuurinen moninaisuus. Néiden arvojen voidaan osallisuuden maédritelmien kautta
nidhdd pohjautuvan osallisuuteen ja toimivan osallisuuden mahdollistajina. Tavoitteet
ovat kuitenkin pelkdstdén tavoitteita, ja niiden toteutumiseen tarvitaan tekoja. Tekoja

saadaan aikaan lakisaateisilla tehtavilla.

Kirjastolaissa (1492/2016) on médritelty yleiselle kirjastolle tehtdvid, jotka ovat
yhdistettavissa kirjastolain tavoitteisiin. Kirjastojen méaarittyjen tehtdvien voidaan tulkita
ylldpitavén osallisuutta, silld tehtdvien kautta toteutetaan osallisuuteen rinnastettavissa
olevia osa-alueita. Yleisten kirjastojen ensimmaéinen tehtdvéa on tarjota padsy aineistoihin,
tietoon ja kulttuurisisdltoihin (1492/2016). Tamé tarjoaa mahdollisuuden osallistua
kirjaston toimintaan ja sen yhteisdon, eli pohjan osallisuuden toteutumiseen. Kirjaston
toimintaan osallistumisen mahdollisuutta tarjoaa myos toinen yleisen kirjaston tehtévi,
uudistuvan ja monipuolisen kokoelman tarjoaminen. Monipuolisella ja uudistuvalla
kokoelmalla voidaan tarjota aineistoa, joka on asiakkaalle relevantti, eli antaa syyn
osallistua kirjaston toimintaan aineiston kautta. Kirjastolain neljds tehtdavd, eli
tietopalvelun, ohjauksen ja tuen tarjoaminen tiedon hankintaan ja kéyttoon sekd
monipuoliseen lukutaitoon yllépitdd ensimmaisté tehtdvad varmistamalla, ettd aineisto on
16ydettidvissd ja hyOdynnettivissd (1492/2016). Osallisuuden ndkokulmasta yksi
merkittdvd osa-alue on kirjastolain viides tehtdvd (1492/2016). Viidennessd tehtidvéssa

yleisten kirjastojen on tarjottava tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja
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kansalaistoimintaan (1492/2016). Tétd kirjastolain tehtdvdd kisittelen seuraavassa

kappaleessa aikaisemman tutkimuksen kautta.

Hyttinen ja Tanskanen (2018) késittelivit katsauksessaan kirjastolain (1492/2016) aikaan
saamia muutoksia kirjastojen toiminnassa yhteisollisesti ja yhteiskunnallisesta
nikokulmasta. Hyttinen ja Tanskanen (2018) ndkevdt uuden kirjastolain laajentaneen
yleisten kirjastojen yhteiskunnallista toimintasiddettd sekd kasvattaneen kirjastojen
yhteisollistd vastuuta. Yhteisollisyydelld tavoitellaan artikkelin mukaan jatkuvaa dialogia
ja yhteistyo6td ymparilld olevien eri yhteisdjen kanssa. Yhteisollisyyden tavoittelu tarjoaa
mahdollisuutta osallisuuden toteutumiselle, silld Hyttinen ja Tanskanen (2018) toteavat

yhteisdjen tuen mahdollistavan ihmisen kasvua omaksi itsekseen yhteisdjen jisenena.

Hyttinen ja Tanskanen (2018) painottavat yleisen kirjaston ainutlaatuista asemaa, joka
toiminnallaan kerdd ihmisid ja toimijoita yhteen matalalla kynnykselld. Téahédn
ainutlaatuiseen asemaan liittyy yleisten kirjaston avoimuus ja ilmaisuus julkisena
toimijana.  Hyttisen ja Tanskasen katsauksen (2018) kautta voidaan tarkastella

osallisuuden poliittista luonnetta yleisen kirjaston kontekstissa.

2.3 Yleisten kirjastojen hanketoiminta

Hanketoiminnalla yleiset kirjastot voivat kokeilla uusia toimintatapoja, tai heréttdd eloon
sellaista toimivaksi koettua toimintaa, jonka toteuttamisesta puuttuu resursseja.
Kirjastoalalla timéa ulkoinen rahoitus tulee usein AVI:Ita, joka myontda valtionavustuksia
kehittdmis- ja kokeilutoimintaan. (Aluehallintovirasto, 2024.) Kehittdmis- ja
kokeilutoimintaa ohjataan vuosittaisilla teemoilla, jotka tukevat yhteiskunnallista

keskustelua ja ilmioité.

Aluehallintovirasto jakaa rahoitusta yleisten Kkirjastojen kehittimishankkeisiin

painottamalla rahoitusta yhteiskunnallisten teemojen mukaan. Vuonna 2023
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hankerahoitusta jaettiin 1,9 miljoonan euron edestd. Avustuksien myontdmisteemoina
painotettiin muun muassa osallisuutta ja demokratiaa edistavin toiminnan kehittdmista.
Keskeisind kehittdmiskohteina vuonna 2023 pidettiin  kirjastojen monipuolisten
lukutaitojen sekd aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden, demokratian ja sosiaalisesti
kestidvan kehityksen edistdva toiminta. Tarpeena pidettiin my0s kehittdd muun muassa
kirjastojen valmiuksia ja menetelmid kaikkien kansalaisryhmien kriittisen lukutaidon
edistimiseen sekd toimintamalleja  kaikenikdisten kuntalaisten osallisuuden

vahvistamiseen omassa yhteisossdin. (Aluehallintovirasto, 2023.)
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3 MENETELMAT JA AINEISTOT

Tassd luvussa késittelen aineistonkeruumenetelmid, aineistoja sekd aineiston
analyysimenetelmid. Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa pyrin selventimédn
osallisuuden késitettd yleisen kirjaston sekd hanketoiminnan nidkokulmasta. Esittelen

alaluvuissa, miten valitsemani menetelmaét ja aineistot tukevat tutkimustavoitettani.

3.1 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelménd hyddynsin ryhméhaastattelua. Ryhméhaastattelu toimii
keskusteluna, jossa haastateltavat tuottavat tutkittavasta ilmidstd kommentteja, huomioita
ja monipuolista tietoa (Hirsjarvi & Hurme, 2004, 61). Haastateltaviksi valitsin kaksi
kirjastoalan ammattilaisia, jotka ovat tyOskennelleet kirjastoalallaan erilaisissa
hankkeissa, ja viimeisimmadssd hankkeessa tavoiteltiin osallisuuden kokemuksen
tuottamista asiakkaille. Koin, ettd heiddn kauttansa saisi parhaiten kuvaa osallisuudesta
kirjaston toiminnasta. Haastateltavilla on pitkd tyokokemus yleisessd Kkirjastossa.
Menetelma tuki tutkimustavoitetta, koska valitsemani haastateltavat olivat tyoskennelleet
aikaisemmin yhdessd yleisen kirjaston tyGtehtivissd. He pystyivét siten tdydentimédn

vastauksiaan joko yhteisilld tai yksilollisilld kokemuksilla.

Alasuutari (2011, 153) tuo esille ryhméhaastattelujen omaavan negatiivisen mielikuvan
tutkijoiden silmissé yksildllisten vastauksen puutteiden vuoksi. Hirsjarvi ja Hurme (2004,
63) tuovat kuitenkin esille ryhmidhaastattelun hy6tyind saada nopeasti tietoa
samanaikaisesti eri vastaajilta ja toimivan yksilohaastatteluihin verrattuna helpompana ja
avoimena haastattelutapana haastateltavien nédkdkulmasta. Ryhméhaastattelun valintaa
menetelmind tuki myds tieto siitd, ettd haastateltavat olivat ennakkoon avoimia ja

positiivisia tutkimukseen osallistumisesta.
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Hyvérinen, Suoninen ja Vuori (2021) maédrittelivdt puolistrukturoidun haastattelun
teemahaastatteluna, jossa tutkija perehtyy aiheeseen valiten nidkokulmat ja ohjaa
keskustelua. Téysin strukturoitu haastattelu olisi mielestdni rajoittanut haastateltavia
vastauksien kannalta. HyOdynsin puolistrukturoidun haastattelun tyylid myds
haastattelun suunnittelussa. Osallisuuden késitteen tarkka maédrittely etukdteen olisi
mahdollisesti  rajoittanut  haastateltavien = ndkemystd  haastattelukysymyksiin
vastaamisessa, silld ennakko-oletukseni oli, ettd mdiéritelmid ja kokemus vaihtelee

kirjastoalan ammattilaisten nikemysten mukaan.

3.2 Haastattelu

Haastattelussa keskusteltiin ohjaavien kysymyksien kautta (Liite 1). Ohjaavilla
kysymyksilld pyrin pitdmédn keskustelun relevanteissa aiheissa, mutta myds antaa
vapautta vastaamiseen. Ohjaavat kysymykset kisittelivdt osallisuutta, yleisen kirjaston

toimintaa seki kirjastojen hanketoimintaa.

Olin ldhettidnyt ohjaavat kysymykset etukiteen haastateltaville heidédn toiveestaan. Koin
myos itse tarpeelliseksi kysymyksien tarkastelun etukiteen, silld osallisuuden késite on
laaja ja monitulkintainen. Tutkimuskysymyksien mukaisesti, tarkoitus ei ollut saada
tarkkaa médritelmad osallisuudelle, vaan tarkoitus oli tutkia tyontekijéiden kokemuksia
osallisuudesta kirjastossa. Haastateltavien omat kokemukset ja mééritelmét osallisuuden
késitteestd kaytiin ldpi, jotta ryhmihaastattelun keskustelu olisi yhtendisempéaa.
Tutkittaville toimitettiin ennakkoon myds tietosuojailmoitus (Liite 2) ja tutkittavan

suostumuslomake (Liite 3).

Haastattelu suoritettiin Microsoft Teams-kokouksena 22.01.2025. Haastattelu kesti noin
tunnin, jonka aikana haastateltavat vastasivat esittimiini ennalta ldhetettyihin ohjaaviin
ja tilanteessa syntyneisiin lisdkysymyksiin. Haastattelussa pyrittiin pysymédédn yleisen
kirjaston kontekstin sisélld tutkimuskysymyksien mukaisesti. Tallensin Teams-

kokouksen tutkimuskdyttéd varten ja tein automaattisen litteraatin Teams-ohjelmalla.
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Kavin litteraatin 14pi muokaten kirjoitusvirheiti. Tallenne ja litteroitu aineisto tuhottiin

poistamalla tutkimuksen valmistuessa.

3.3 Aineistoanalyysi

Hyddynsin haastatteluaineiston analyysissd sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi esitelldén
Tuomen ja Sarajirven teoksessa (2018, 117) tekstianalyysina, jossa etsitddn tekstin
sisdistd ja inhimillistd merkitystd. Elo, Kajula, Tohmola ja Kaéiridinen esittelevit

siséllonanalyysin prosessin kuviona (kuvio 1), joka nikyy alempana.

1. Kuvio siséllonanalyysin péddvaiheista (Elo, Kajula, Tohmola & Kééaridinen, 2022)

I valmisteluvaihe
1. Analyysivksikon valinta
2. Aineistoon perehtyminen

II Induktiivinen analyysivaihe 11 Deduktiivinen analyysivaihe
3. Tutkimuskysymyksiin vastaavien 3. Analyysimatriisin kehittiiminen
alkuperiisilmaisujen poimiminen i. Pelkistiminen ja koodaus
ol byt 3 - r - 3 - . . . . I
i Pelkistiminen ja koodaus 5. Aineiston poimiminen analyysi matriisiin ja
. Ryhmittely, luokittelu ja abstrahointi: alaluokka, mahdollisten uusien luokkien muodostaminen
vliluokka, pdiluokka ja vhdistivi luokka. ja nimeiminen

W

111 Tulosten raportoiminen
0. Malli, kisitejirjestelma, luokat, kategorniat jne.
7. Tulosten vertaaminen aikaisempiin tutkimuksiin (erityisesti deduktiivinen)

Toteutin aineistoanalyysin teoriaohjaavalla sisdltdanalyysilla. Tuomi ja Sarajarvi (2018,
133) esittelee teoriaohjaavan sisdllonanalyysin prosessin samanlaiseksi kuin mité Elo,
Kajula, Tohmola & Kadridisen (2022) esittelee deduktiivisen analyysivaiheen eli
teorialdhtoistd analyysivaihetta kuviossa 1 ylempédnd. Eroa induktiivisella ja
deduktiivisella  analyysilldi  ilmenee  teoreettisten  késitteiden  liittdmisessd
tutkimusaineistoon. Aineistoldhtdisessd eli induktiivisessa analyysitavassa aineistosta
poimitaan teoreettisia kisitteitd, kun taas teoriaohjaavassa sisdltdanalyysissd eli
deduktiivisessa teoreettiset késitteet ovat jo tiedossa tutkittavan ilmion mukaan (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, 133). Pédddyin teoriaohjaavaan sisdllonanalyysiin tutkittavien

ilmididen eli osallisuuden, kirjastolain ja kirjastohanketoiminnan vuoksi, silld huomasin
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jo haastatteluiden suorittamisen aikana yhteyksid haastateltavien vastauksista

teoreettiseen viitekehykseen.

Esittelen nyt Elon ja kollegoiden kuvauksen (2022) kautta sisdllonanalyysiprosessini.
Ensimmiinen vaihe eli valmistelu alkoi osallisuuden, kirjastolain ja kirjastojen
hanketoiminnan teoreettisen viitepohjan lapikdynnilld. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 133) mukaan poimin ylos teoreettisesta viitepohjasta
osallisuuden mairitelmié, kirjastolain (1492/2016) tehtévid ja tavoitteita osallisuudesta
sekd kirjaston hanketoimintaa kuvailevia termejd. Keskeisind analysointiteemoina
toimivat siis osallisuus, kirjastolaki (1492/2016) seki kirjaston hanketoiminta. Jatkoin
analysointia kuuntelemalla haastattelutallenteen ldpi. Korjasin samaan aikaan tallenteesta
automaattisesti luotua litteraattia, joka sisdlsi virheitd lauserakenteiden ja sanamuotojen
yhteydessd. Poistin samalla aineistosta epérelevantit keskustelutekstit, eli esimerkiksi

tervehdykset ja hyvéstelyt, yliviivaamalla ne.

Siirryin valmistelujen jidlkeen toiseen vaiheeseen, eli itse analyysiin poimimalla
haastatteluaineistosta vastauksia, pelkistimédlld ja luokittelemalla ne keskeisiin
teemoihin.  Teoriaohjaava analysointitapa ohjasi valitsemaan analysointiteemoiksi
teoreettisesta viitekehyksestd 10ytyneet ilmidt. Tutkimuskysymyksien mukaisesti,
tarkoituksena oli ymmirtdéd osallisuuden ilmentymistd yleisen kirjaston toiminnassa ja
hanketoiminnassa. Haastatteluaineistoissa oli myos keskustelua haastattelukysymyksien
ulkopuolelta, jotka kuitenkin sisdlsivdt huomioita tutkimukselle keskeisten teemojen
sisdlld. Ohjaavien kysymyksien ja tutkimuskysymyksien ulkopuolisten kommenttien
kohdalla huomioin ne analyysiin, jos ne olivat luokiteltavissa keskeisiin teemoihin.
Analyysissa luokittelin ja yhdistelin haastateltavien kokemuksia keskeisiin teemoihin.
Alla olen esittanyt esimerkkejd (taulukko 1, taulukko 2 ja taulukko 3) jokaisen teeman

kohdalta analyysirungostani.
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Taulukko 1. Esimerkki analyysirungosta osallisuuden teemasta.

toisaalta  se,
ettd  ihminen
tulee kuulluksi.
Ettd hdn kokee

sen?

ja  kuulluksi

tulemisesta.

Haastateltava | Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema
HI Miten Ehkd sellainen | Tunne, Osallisuus
madrittelisitte | tunne johonkin | kokemus,
osallisuuden kuulumisesta | johonkin

késitteen? ja myds i kuulumisesta
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Taulukko 2. Esimerkki analyysirungosta kirjastolain teemasta.

tavoitteena on
Juuri
vhteiskunnallisen
ja  kulttuurisen
vuoropuhelun
edistdminen,
mikd  on  nyt

tavallaan vdhdn

uutena tassa
uudessa
kirjastolaissa

tullut, niin se on
ehkd
kohta

erityinen
sielld,

mihin  juuri se

osallisuuden

ajatus sisdltyy

mikd on tullut
uudessa
kirjastolaissa
erityisend
osallisuuden
sisdltavani

ajatuksena.

Haastateltava | Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema
Hli Miten Osallisuutta Kirjastolaki Kirjastolaki
osallisuus ajatellessa,  no | madrittdd ja ohjaa
nikyy kirjastolaki on se | kirjastotoimintaa.
kirjaston mikd  mddrittdd | Yhtend
arjessa kirjastotoimintaa | tavoitteena  on
tyontekijan tai tavallaan | yhteiskunnallisen
nikokulmasta? | ohjaa ja  kulttuurisen
kirjastotoimintaa. | vaoropuhelun
Sielldhdn yhtend | edistiminen,
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Taulukko 3. Esimerkki analyysirungosta kirjaston hanketoiminnan teemasta.

Haastateltava | Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema

H2 Tuleeko mieleen | Hanke antaa niin | Hanketoiminta | Kirjaston
muuta kuin kdttd | antaa hanketoiminta
osallisuudesta, pidempdid ja i apuvilineen ja
kirjastosta tai | mahdollistaa mahdollistaa

hanketoiminnasta? | ehkd sellaisen | suunnitelmallista
suunnitelmallisen | yhteistyGta.

yhteistyon.

Haastatteluaineiston luokittelun keskeisiin teemojen kautta oli helppo siirtyd tulosten
raportointiin, joka on Elon, Kajulan, Tohmolan ja Kééridisen (2018) mukaan laadullisen

siséllonanalyysin kolmas vaihe. Tuloksien raportointi alkaa seuraavassa luvussa.
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4 TULOKSET

Tassd luvussa esittelen analyysini tulokset teemojen kautta luokiteltuina. Teemat on
rakennettu tutkimuskysymysten mukaisesti. Ensimmdisessd teemassa kasittelen
osallisuuden nikymistd yleisissé kirjastoissa. Toisessa teemassa késittelen osallisuuden
ilmentymistd kirjastohankkeissa. Tutkimuskysymyksien mukaisesti, tarkoitus ei ollut
saada tarkkaa madaritelmdd osallisuudelle, vaan tarkoitus oli tutkia osallisuuden

ilmentymistd tyontekijoiden nikokulmasta yleisessé kirjastossa

Luvussa havainnollistan haastattelun aineistoa sitaateilla. Olen valinnut sitaatit suhteessa
tutkimusteemojen relevanttiuteen. Yksityisyydensuojan varmistamiseksi, olen poistanut
sitaateista yksilollistivdn murrepuheen, eli olen kirjoittanut ne yleiskieltd hyddyntien.

Sitaateissa haastateltaviin viitataan Haastateltava 1 (H1) ja Haastateltava 2 (H2).

4.1 Haastateltavien kokemukset osallisuudesta

Kysyttidessd haastateltavilta, miten he maarittelisivét osallisuuden késitteen, molemmat
haastateltavat painottivat osallisuuden sosiaalista ja kokemuksellista luonnetta.
Osallisuus méériteltiin yhteisesti haastateltavien puolesta tunteena johonkin kuulumisena
sekd kuulleeksi tulemisen kokemuksena. Méidritelméédn lisdttiin myds mahdollisuus

vaikuttaa asioihin.

Ehkd sellainen tunne johonkin kuulumisesta ja myos toisaalta se, ettd ihminen

tulee kuulluksi. Ettd hdin kokee sen? (H1)

Ja nyt kun olemme tuota niin kuin kirjastokontekstissa niin sellainen sosiaalinen
nédkokulma tdihdn osallisuuteen. Sellaista sosiaalista osallisuutta ja nyt ei puhuta

niin kuin politiikasta. (H2)
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Haastateltavien maééritelmét osallisuuteen korostavat yhteisollisyyden kokemuksen
tarkeyttd. Antamalla asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa yleisen kirjaston asioihin,

luodaan myo0s osallisuudelle tiarkedtd kuulluksi tulemisen kokemusta.

Ehkd  juuri sellainen mikd kirjastopalveluissa on hyvin olennaista, siis
vhteisollisyys, ja sitten se tunne johonkin kuulumisesta niin myds sitten yhteydet

toisiin ihmisiin. Se linkittyy tuohon osallisuuteen aika vahvasti. (H1)

Asiaan liittyy myos mahdollisuus vaikuttaa asioihin. (H2)

Kysyttidessd miten haastateltavat kokevat osallisuuden vaikuttavan yleisen kirjaston
arjessa tyontekijoind, haastateltavat kokivat osallisuuden olevan osa yleisen kirjaston
arkea ja toimintaa. Kirjaston asiakaspalvelun koettiin tarjoavan asiakkaiden

osallisuudelle tarkeitd kohtaamisia.

Sitd mietin juuri ettd kun automaatio on monessa paikkaa vihentdnyt
ihmiskontakteja ja ihmisid hirvedsti. Toki myos kirjastoissa on automaatiota,
mutta kuitenkin pddasiassa kirjastoissa on vield aina mahdollista niin kuin siihen
henkilékohtaiseen tdillaiseen kohtaamiseen ja asiakaspalveluun, ettd se on myos

sellainen varmasti hyvin merkityksellinen monille asiakkaille. (H1)

Haastateltavat toivat myos esiin nykyisen kirjastolain (1492/2016) merkityksen
osallisuuden korostumiseen kirjastotydssd. Haastateltava 1 toi esille kirjastolain
sisdltdvin osallisuuden ajatuksen yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun

edistdmisen tavoitteen kautta.
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Osallisuutta ajatellessa, no kirjastolaki on se mikd mddrittdd kirjastotoimintaa tai
tavallaan ohjaa kirjastotoimintaa. Sielldhdn yhtend tavoitteena on juuri
vhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistdminen, mikd on nyt
tavallaan vihdn uutena tdssd uudessa kirjastolaissa tullut, niin se on ehkd

erityinen kohta sielld, mihin juuri se osallisuuden ajatus sisdltyy. (H1)

Kysyttdessd haastateltavilta miten he kokisivat osallisuutta itse kirjaston asiakkaina,
molemmat haastateltavat toivat esiin yleisen kirjaston matalan kynnyksen tapahtumiin
osallistuessa. Matalan kynnyksen koettiin ilmentyvén yleisten kirjastojen avoimuuden ja
maksuttomuuden kautta. Toinen haastateltavista (H1) mainitsi my6s kyselyihin

vastaamisen tuovan osallisuutta.

Kirjastolla on hirvedn helppo niin kuin tavallaan olla asiakkaana niin kuin olla

osallisena ja lihted osalliseksi johonkin. (H2)

Kylld mind varmaan asiakkaana, jos olisi joku vaikka asiakkaille suunnattu kysely
niin osallistuisin ja ajattelisin ettd ok, nyt mind voisin pddstd tdassd vaikuttamaan

asioihin. (H1)

Haastateltavat huomioivat kirjastolain (1492/2016) merkityksen yleisten kirjastojen
avoimuudessa ja maksuttomuudessa. Haastattelussa huomioitiin myos yleisten
kirjastojen tilojen mahdolliset kdyttdsddnnot. Suomessa yleisilld kirjastoilla on kdytdssa
erilaisia kdyttosddntdjd, johon kirjastojen asiakkaat sitoutuvat kayttdmailla kirjaston
tarjoamia palveluita ja tiloja. Kayttosddntojen hydodyntdmisestd kirjastojen toiminnassa

on madritetty kirjastolaissa (1492/2016).
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Tavallaan ei ole pakko lainata, ettd voi kdyttdd niitd tiloja. Kukaan ei kysy
keneltdikddn, miksi sind tulit tdnne kirjastoon, vaan kaikilla on siihen oikeus,

kunhan toimii silld tavalla, ettd kaikilla on sielld hyvd olla. (H1)

Haastateltavat toivat myds esiin yleisen kirjaston tapahtumien merkityksen asiakkaiden
osallisuuden kokemuksen edistdmiseen. Yleisen kirjaston tapahtumien kautta asiakkaat
paisevit itselleen mielenkiintoisen asian tai harrastuksen dérelle, aikaisemmin mainitulla

matalalla kynnyksella.

4.2 Yleisen kirjaston osallisuus kirjastohankkeissa

Haastateltavat kokivat osallisuuden toimivan tausta-ajatuksena hanketyOskentelyssé ja
hanketoiminnassa, vaikkei hankkeessa ensisijaisesti tavoiteltaisikaan. Osallisuuden
koettiin ndkyvdn matalan kynnyksen osallistumisen mahdollisuuden kautta. Matala

kynnys mahdollistaa saapumisen pienen tai ison ryhmén koossa.

Se on myos sellainen kirjastotapahtumien hyvd puoli, ettd voi tulla vaikka lapset

Jja isovanhemmat tai koko perhe, koko suku paikalle, jos ndin haluaa. (H1)

Hanketoimintaan liittyvien tapahtumien koettiin luovan mahdollisuuksia osallisuuden
kokemuksille. Eri kohderyhmille suunnatut kirjastoalan hankkeet ja tapahtumat tarjoavat
erilaisia kiinnostuksen kohteita. Yleisen kirjaston tapahtumat koettiin myds asiakkaiden

vuoropuhelua edistiviksi.

Kirjaston tapahtumatkin ovat monesti juuri sellaista vuoropuhelua edistividi ja

luovat mahdollisuuksia, ettd ihminen kokee sitd osallisuutta eri tavalla. (H1)
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Haastateltavien toteuttamassa kirjastohankkeessa osallisuutta toteutettiin
asiakaskyselylld. Toinen haastateltavista (H2) toi esiin, ettd toteutetussa asiakaskyselyssi
kysyttiin kirjaston asiakkaiden toiveita ja toteutettiin niitd tarjolla olevien resurssien

mukaan. Asiakaskyselyn koettiin onnistuneen suuren vastausmairin kautta.

Se oli ihan niin kuin konkreettista osallistamista. (H2)

Pohdittaessa osallisuuden tavoitteen toteutumista kirjastohankkeessa, haastateltavat

painottivat asiakaskyselyi osallisuuden kokemuksen lisdémisessé.

Sieltd tulee aina hyvid ideoita ja kehittimisajatuksia ja kaikenlaista kivaa

palautettakin tulee. (H2)

Haastateltavat toivat myds esille kirjastohankkeiden merkityksen kirjaston resurssien
nikokulmasta. Hanketoiminnan  nédhtiin ~ mahdollistavan  ja  ylldpitdvén

yhteistyOkumppaneita yleisen kirjaston toimintaan, hankkeisiin ja tapahtumiin.

Hanke antaa niin kuin kittd pidempdd ja mahdollistaa ehkd sellaisen

suunnitelmallisen yhteistyon. (H2)

Kylld se on niin kuin myos niille yhteistyokuvioille ollut hyodyllistd, hyédyllinen
niin kuin vayld tavoittaa sellaisia kdvijoitd heiddn tapahtumiin, joita ei muuten

valttamdttd tulisi. (H1)

Osallisuuden kokonaisuuden koettiin nékyvén yleisten kirjastojen hanketoiminnassa
yleisesti. Hanketoiminnan jérjestiminen tarjoaa mahdollisuuksia ldhestyd erilaisia

kohderyhmini ja tuoda esiin kirjastojen kédyttdmisen mahdollisuuksia. Hanketoiminnan
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koettiin my0s mahdollistavan kirjastojen arjesta poikkeavaa toimintaa, jonka voidaan

ndhdi olevan toimivaa tai ei-toimivaa.

Ammattitaidon kautta yrittid loytdd sieltd niitd palasia mitd niin kuin pystyy

kdyttamdcdn tyossd myéhemmin. (H2)

Haastateltavien aikaisemmat kokemukset kirjastohankkeista koettiin rikastavan
ammattitaitoa ja tulevaisuuden hankkeita luomalla osaamista ja tietoa paikallisen

kirjaston toiminnasta.
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5 POHDINTA

Kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tarkastella osallisuuden ilmentymisté yleisessa
kirjastossa. Osallisuuden roolia yleisen kirjaston sisélld tarkasteltiin kirjaston
hanketoiminnan kautta, koska yleisen kirjaston hanketoiminnan kautta kirjastoille
tarjotaan resursseja kokeiluille ja kehittymiselle. Aluehallintaviraston hankerahoituksen
yhtend teemana vuonna 2023 oli osallisuus, joka mahdollisti osallisuuden kokemuksen
lisdystd hanketoiminnan kautta yleisissd kirjastoissa. Haastatteluaineiston avulla voitiin

keritd kokemuksia osallisuuden edistimisestd yleisten kirjastojen kontekstissa.

5.1 Osallisuus yleisessé kirjastossa

Haastateltavat tarkastelivat osallisuutta yleisen kirjaston asiakaspalvelun, tapahtumien
sekd lakisdidteisten avoimuuden ja maksuttomuuden nédkdkulmista. He kokivat kirjaston
matalan kynnyksen tilana osallistua ja tutustua toimintaan. Matalan kynnyksen
kokemuksen voidaan ndhdd johtuvan kirjastolaista (1492/2016), jossa kirjastolle
madritellddn maksuttomuus ja saavutettavuus kaikille. Matalaan kynnykseen voidaan
ndhdé vaikuttavan my0s yleisen kirjaston ilmapiiri, joka tulee ilmi asiakaspalvelun ja
jarjestettdvien tapahtumien kautta. Osallisuuden maéritelmiin olennaisesti kuuluvaa

yhteisollisyyttd pidettiin tdrkeénd osana yleisen kirjaston arkea.

Tuloksissa osallisuus médriteltiin haastateltavien kesken tunteena johonkin kuulumisesta
sekd kuulluksi tulemisen ja asiothin vaikuttamisen mahdollisuuden kokemuksesta.
Kirjastojen tapahtumat, asiakaskohtaamiset sekd asiakaspalautteet koettiin asiakkaiden
osallisuuden kokemusta edistiviksi. Asiakaskyselyt ja asiakaspalautteet tuovat yleisen
kirjastojen hanketoimintaan osallisuutta. Kokemukset ovat siis yhteydessd Gretschelin
(2002) ja Alangon (2013) osallisuuden mééritelmiin, silld asiakkaiden osallisuutta
pyrittiin lisdtd kohtaamisten ja palautteiden kautta. Nivalan (2021) mainitsema poliittinen
ulottuvuus ei kuitenkaan ollut nékyvissd haastattelujen nikemyksissd, silld he pyrkivit

erottamaan poliittisen ulottuvuuden yleisen kirjaston kontekstista.

26



Haastateltavat kokivat osallisuuden olevan osa yleisen kirjaston arkea ja toimintaa, mika
on nakyvilld my6s Hyttisen ja Tanskasen (2018) kirjastolakia kisittelevassé artikkelissa.
Kirjastolaissa (1492/2016) yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistimisen
tavoite koettiin haastateltavien ndkokulmasta sisdltdvan osallisuuden ajatuksen.
Kirjastolain  (1492/2016) kautta yleisillda kirjastoilla on tehtdvd tarjota tiloja
kansalaistoiminnalle sekd tehtdvd yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelulle.
Kirjastolain tavoitteissa on tavoite edistdd aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja
sananvapautta. Tavoitteiden toteuttamiseen tarkennetaan ldhtokohtien olevan
yhteisollisyys, moniarvoisuus sekd kulttuurinen moninaisuus. Y114 mainitut ldhtokohdat
ovat rinnastettavissa myos osallisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen, silld ne pyrkivit
mahdollistamaan yhteisollisyyden kokemusta, mutta varmistamaan yksildiden vapauden

olla juuri sellaisia kuin ovat.

Tulokset tuovat myds esiin osallisuuden merkityksen yleisen kirjaston hanketoiminnassa.
Kirjastolaissa (1492/2016) painotettu osallisuus voidaan néhdéd olevan osa hankkeita,
vaikka osallisuutta ei painotettaisi hankkeessa teemana. Asiakaskyselyt ja
asiakaspalautteet tuovat yleisen kirjastojen hanketoimintaan osallisuutta. Verrattaessa
kandidaatintutkielman tuloksia Romakkaniemen, Laitisen ja Lindhin (2018)
madritelmédn osallisuuden palvelundkdkulmasta, voidaan huomata osallisuuden olevan
yleisen kirjaston arkea palveluiden tarjoamisen ndkokulmasta. Tarjoamalla tapahtumia ja
kyselyitd sekd palautteen hyoddyntdmiselld yleinen kirjasto ylldpitdd osallisuuden

palvelunidkokulmaa.

Yleisen kirjaston hanketoimintaan vaikuttaa suuresti Aluehallintoviraston tarjoama
taloudellinen tuki kirjastojen kehitystoimintaan. Vuonna 2023 yhtend rahoitusteemana
ollut osallisuus voidaan néhdd johtaneen lisdéntyneeseen osallisuuden tavoitteluun
hankkeiden suunnittelussa taloudellisen tuen takia. Yleisten kirjastojen hanketoiminnan
luodessa erilaisia mahdollisuuksia oppia asiakkaista ja heiddn mielenkiinnoistansa sekéa
tarpeista  kirjastoihin  liittyen, luodaan mahdollisuuksia yhteisollisyydelle ja

osallisuudelle.
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5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusideat

Tassd alaluvussa pohdin tutkimukseni eettisyyttd ja luotettavuutta hyodyntdmalla
tutkimusmenetelmien ldhdeaineistoa arviointikriteereind. Arvioin tutkimukseni
luotettavuutta hyddyntdmélld Tuomen ja Sarajarven (2018, 163-164) ohjeita

luotettavuuden arviointiin.

Tietosuojaa kunnioitettavasti, pyrin kirjoitusprosessin aikana ylldpitimaan tutkittavien
anonymiteettia. Haastatteluaineistoa késittelin ainoastaan yksityisyyttd tarjoavissa
tiloissa, ettei tietosuojasuostumusta rikottaisi. Koin puolistrukturoidun haastattelutavan
toimivaksi (Hyvérinen, Suoninen & Vuori, 2021) osallisuuden Kkisitteen
monipuolisuuden ja tutkittavan hankkeen yksilollisyyden vuoksi. Tulosluvussa
hyodynsin sitaatteja yleiskielelld varmistaakseni haastateltavien yksityisyyden
lisddamisessd. Poistamalla murrekielen sitaateista, haastateltavien mahdollisen
tunnistuksen riski pienenee. Noudatin sitaattien valinnassa Elon, Kajulan, Tohmolan ja
Kaadridisen (2022, 223) ohjetta haastateltavien anonymiteetin sdilyttdmisestd valitsemalla
sitaatit niin, ettei haastateltavia voi tunnistaa sitaateista. Haastattelutallenne poistettiin

analysoinnin paitteeksi.

Kandidaatintutkielmassa pyrin hyddyntdmédin tuoretta ja relevanttia l1dhdeaineistoa.
Osallisuuden késitteen madrittelyssd yleisen kirjaston ndkokulmasta kaytettiin
monipuolista aineistoa, johon siséltyi nettisivuja, lakipykilid, vertaisarvioituja
tutkimusartikkeleita sekd viitoskirjoja. Monipuolisella aineistolla saatiin mielesténi
kattava kuva teoreettiselle viitekehykselle. Pyrin hyddyntdméédn tutkimusmenetelmien
valinnassa ja tutkimuksen pohdinnassa tuoreita aineistoja, silld ne siséltivit ajankohtaista

sisaltoa.
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Yhdistettdessd haastatteluaineistoa ja aikaisempaa ldhdeaineistoa luokittelemalla ne
keskeisiin teemoihin, eli osallisuuteen, kirjastolakiin (1492/2016) sekd kirjaston
hanketoimintaan, saatiin ajankohtainen ja kattava kuva osallisuudesta yleisen kirjaston
arjessa ja hanketoiminnassa. Tulokset tukevat aikaisempaa osallisuuden tutkimusta
julkisen toimijan ndkdkulmasta, mutta tarjoavat erityisesti katsauksen osallisuudesta

kirjaston hanketoiminnan nékokulmasta.

Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata osallisuuden poliittisen luonteen vdhéinen osa
haastateltavien kokemuksissa. Osallisuuden poliittinen ulottuvuus voidaan ndhda
kirjastolaissa  (1492/2016), mutta tdmd erosi haastateltavien nédkemyksesta.
Tutkimustavoitteena oli ymmértdd paremmin osallisuutta yleisen kirjaston ja kirjaston
hanketoiminnan ndkokulmasta. Tutkimustulos oli siis yhtendinen suhteessa

tutkimustavoitteeseen.

Tutkimuksen aineistokeruun toteuttamisessa olisi voinut tehdd asioita eri tavalla.
Kokemattomuuteni laadullisen tutkimuksen ja haastattelun suorittamisessa kehitti
kandidaatintutkielman aikana haasteita, jotka vaikuttivat tutkimuksen tekoon.
Ryhméhaastattelu antoi mahdollisuuden tiydentdd muiden haastateltavien vastauksia,
mutta yksittdiset haastattelut olisivat voineet antaa mahdollisuuden vahvistaa tai tuoda
eridvid kirjastoammattilaisten ndkemyksid. Mielikuva siitd, ettei haastateltavat uskalla
tuoda omia kokemuksia tai tietoja esille muiden edessd on aina mahdollinen
ryhmédhaastatteluissa, mutta tidssd tutkimuskontekstissa haastateltavat toivat esille
yhteisid jaettuja kokemuksia, jotka toivat konkreettisemmin mielikuvaa osallisuudesta
yleisen kirjaston toiminnassa. Yhteiselld haastattelulla saatiin siis enemmén aineistoa,
silld ryhméhaastattelun aikana haastateltavat pystyiviat muistuttamaan toisia tilanteista ja
niiden yksityiskohdista. Yksittdisissd haastatteluissa tdtd mahdollisuutta ei olisi ollut.
Aineistoa olisi voinut myos kerdtd kyselyilld eri yleisten kirjastojen henkilokunnilta,
vaikka tdméd olisi mahdollisesti vaikuttanut tutkimustavoitteisiin keskittymalld pelkédn

osallisuuden ilmentymiseen kirjastoissa.
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Jatkotutkittavaksi voisikin olla tirked tutkia, miten kirjastolain (1492/2016) korostamien
lahtokohta-arvojen, tavoitteiden ja tehtivien toteutuminen voidaan turvata huomioiden
samalla yleisten kirjastojen avoimuus kaikille kirjaston kayttdjille. Kirjastojen uniikki ja
avoin asema julkisena tilana kaikille voi olla murroksessa, jos mielenosoitukset (Sauli,
2025) jatkuvat. Mielenkiintoista olisi myds tutkia miten osallisuus ilmenee
erikoiskirjastoissa tai tieteellisissé kirjastoissa, joissa asiakaskunta koostuu enimmékseen
oppilaitoksien opiskelijoista tai yritysten asiakkaista. Osallisuuden ilmentymisen
tutkiminen myos kansainvilisesti antaisi mahdollisuuksia vertailla valtioiden erilaisia
kirjastolakeja tai toimintaohjeita, mutta my0s osallisuuden ilmentymistd kirjastojen

hankkeissa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset
1. Miten méérittelisitte osallisuuden késitteen?
2. Miten osallisuus ndkyy kirjaston arjessa tyontekijan nikékulmasta?
3. Jos olisitte itse kirjaston asiakkaita, miten kokisitte osallisuuden nékyvin?

a. Miten haluaisitte nikyvin?

4. Miten teidén kirjastohankkeessa toteutui osallisuuden nikékulma?
5. Miten kirjastohankkeet toteuttavat osallisuuden nikékulmaa?
6. Tuleeko mieleen muuta osallisuudesta, kirjastosta tai hanketoiminnasta?

Liite 2. Tietosuojailmoitus

Tietoa opinniytetyotutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Oulun yliopiston opinndytetyon tekijén Noora Ikosen tekemdin tutkimukseen. Téssd selosteessa

kuvataan, miten henkildtietojasi késitellddn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista. Sinuun ei kohdistu mitddn negatiivista seuraamusta, jos et osallistu
tutkimukseen tai jos keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen, ennen
keskeytystd kerdttyd aineistoa voidaan kuitenkin kéyttdd tutkimuksessa. Tdmédn ilmoituksen kohdassa 13 kerrotaan

tarkemmin, mité oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi késittelyyn.

Tutkimuksen nimi ja kestoaika

Tutkimuksen nimi: Osallisuuden ndkyminen yleisissé kirjastoissa

Tutkimuksen kestoaika (kuinka kauan henkilGtietoja kisitelldan): Puoli vuotta kandidaatintutkielman hyviksynnén

jalkeen.

Rekisterinpitéja
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Rekisterinpitijd ja yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa: Noora Ikonen

Osoite: Informaatiotutkimus, Humanistinen tiedekunta, PL 8000, FI-90014 Oulun yliopisto

Kuvaus opinndytetydstéd/tutkimushankkeesta ja henkilGtietojen kisittelysti

Tutkimusaiheena on osallisuuden ndkyminen yleisissd kirjastoissa. Tutkimus toteutetaan etind Teams-
haastatteluna. Tutkimuksessa keréttdvid henkilGtietoja ovat &dni ja ammattinimike sekd haastateltavan
itsestddn kertomat muut mahdolliset asiat. Haastattelutapaaminen tallennetaan ja litteroidaan. HenkilGtiedot
pseudonymisoidaan aineistosta erottamalla tunnisteita analyysivaiheessa ja opinndytetydon arvioinnin ja

hyviksynnén jélkeen aineisto tuhotaan hévittimalla.

Tutkimusaineistoa sdilytetddn puoli vuotta kandidaatintutkielman hyvéksymisesta.

Tutkimuksen suorittajat

Noora Ikonen

Henkil6tietojen kédsittelyn oikeusperuste

Henkildtietoja kisitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella:

] tutkittavan suostumus
[ yleisti etua koskeva tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai julkisen vallan kiytto

rekisterinpitdjén tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu: opiskelijalla oikeus saada opinndytetyonsé valmiiksi

ja valmistua

Arkaluonteiset henkilotiedot

34



Tutkimuksessa ei késitelld arkaluonteisia henkilGtietoja.

Mita henkildtietoja tutkimusaineisto sisdltda

Tutkimusaineiston ~sisdltimid henkildtietoja ovat: 44ni, ammattinimike musiikkikirjastotydssd seké

haastateltavan itsestddn kertomat muut mahdolliset asiat.

Misti ldhteistd ja milld tavalla henkilGtietoja kerdtaan

Henkildtietoja kerdtién haastattelun yhteydessé.

HenkilGtietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhmin ulkopuolelle

Haastatteluaineistoja séilytetddn 6 kk. Haastatteluaineistoja ei luovuteta eteenpdin, vaan tutkija sdilyttdd

niitd sovitun ajan.

Henkil6tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Automatisoitu padtoksenteko

Automaattisia paatoksid ei tehda.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet
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Tiedot ovat salassa pidettivii.

Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Manuaalinen aineisto séilytetddn tutkijan hallussa lukkojen takana.

Tietojdrjestelmissé kasiteltdavit tiedot:

kiyttdjatunnus X salasana [ kdyton rekisterdinti O kulunvalvonta

O muu, miké:

Suorien tunnistetietojen kisittely:
O Henkilotiedot anonymisoidaan
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

O Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin

Henkilotietojen késittely tutkimuksen péadttymisen jalkeen
HenkilGtietosi hdvitetdan
O Henkil6tietosi arkistoidaan:

O ilman tunnistetietoja [ tunnistetiedoin (ikd ja

Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen?
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Tietosuojalainsddddnnon mukaisesti tutkittavalla on tiettyjd oikeuksia, joilla tutkittava voi varmistaa
perusoikeuksiin kuuluvan yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikéli haluat kiyttda téissd kohdassa 13

mainittua oikeutta, otathan yhteytti kohdassa 1 mainittuun tutkimuksen yhteyshenkiloon.

Suostumuksen peruuttaminen (tictosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikéli henkil6tietojen késittely perustuu suostumukseen.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun

kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus pyytii padsyé tietoihin (tictosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus pyytéd tietoa siitd, kasitelladnkd henkil6tietojasi tutkimuksessa ja mitd henkilGtietojasi

tutkimuksessa késitellddn. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennosté késiteltdvista henkilotiedoista.

Oikeus pyytii tietojen oikaisemista (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kisiteltdvisséd henkil6tiedoissasi on epétarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytdé niiden oikaisua

tai tdydennysta.

Oikeus pyytid tietojen poistamista tai késittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa késittelyd pyytéé tietojen

siirtoa jarjestelmasti toiseen (tietosuoja-asetuksen 17, 18, 20, 21 artiklat)

Voit myos pyytdd tutkimuksessa kaytettyjen henkilGtietojesi poistamista tai niiden késittelyn rajoittamista

sekd voit vastustaa késittelya tai pyytéd tietojesi siirtimistd jarjestelmésté toiseen.

Oikeuksista poikkeaminen

Edelld tdssd kohdassa 13 Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen mainitut oikeudet eivét
ole ehdottomia eivitka siten pdde jokaisessa tapauksessa ja ndistd oikeuksista saatetaan poiketa tietosuojaa
koskevan lainsddddnnon mukaisesti esim. silloin kuin oikeudet estivit tieteellisen tai historiallisen
tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta

poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
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Sinulla on liséksi oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkilotietojesi

kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tictosuoja@om.fi

38


mailto:tietosuoja@om.fi

Liite 3. Suostumuslomake

sz TUTKITTAVAN SUOSTUMUS

R/

OULUN
YLIOPISTO

Kandidaatintutkielmassani Osallisuus yleisessd kirjastossa tutkitaan osallisuuden kokemusta kirjastotyGssa.
Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartda kirjastotyétd ja osallisuuden késitettd kokonaisuutena.

Tutkimuksen péaasiallinen aineisto kerdtddn vuonna 2025 haastattelujen avulla. Tarkempi suunnitelma
muista mahdollisista aineistonkeruutavoista tehdéan yhdessa tutkimukseen osallistuvien kanssa.

Tutkimus noudattaa ihmistieteiden tutkimuseettistd ohjeistusta. Kaikki tutkimuksessa kerédttdvéat aineistot
kasitellddn luottamuksellisesti ja anonymisoidaan, eikd yksittdisid henkil6itd ole mahdollista yksildida tutki-

muksesta. Tutkimukseen osallistuminen on sen kaikissa vaiheissa taysin vapaaehtoista.

Yhteistyd osallistujien kanssa on tutkimukseni kannalta keskeistd. Siksi toivon, ettd vastaat alla olevaan kysy-
mykseen myonteisesti.

YhteistyOsta kiittden,

Noora lkonen

Osallistun tutkimukseen ja annan luvan tutkimusaineiston kdyttodn ylla kuvatulla tavalla.
O kylla
Oei

Paikka ja pdivamaara Allekirjoitus ja nimenselvennys
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