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1 JOHDANTO  

 

Yleisen kirjaston asema avoimena ja ilmaisena julkisena tilana on erilainen nykyajan 

julkisiin tiloihin verrattuna. Puistot, kauppakeskukset ja virastot eivät sisällä 

samankaltaisia mahdollisuuksia avoimeen ja ilmaiseen oleskeluun vessojen, istuinten ja 

pistorasioiden kautta kuten yleiset kirjastot. Yleisissä kirjastoissa on mahdollisuuksia 

monipuoliseen ajanviettoon hyödyntämällä kirjastojen tarjoamia aineistoja ja tiloja. 

Kirjastojen lainsäädännölliset tehtävät ja tavoitteet kirjastolain (1492/2016) kautta 

pyrkivät mahdollistamaan tilojen käytön kaikille halukkaille asiakkaille. Yleisten 

kirjastojen asema avoimena ja ilmaisena julkisena tilana tarjoaa uniikin näkökulman 

osallisuudelle (Aalto, Alaverdyan, Hautamäki & Saarikoski, 2022; Alanko 2013; 

Gretschel 2002; Nivala 2021; Romakkaniemi, Laitinen & Lindh 2018). 

 

Osallisuuden kokemus on suomalaisen yhteiskunnan toiminnan kannalta monella tavoin 

tutkittu aihe monialaisesti (Alanko 2013; Gretschel 2002; Nivala 2021; Romakkaniemi, 

Laitinen & Lindh 2018). Aikaisemmissa osallisuutta koskevissa tutkimuksissa on tutkittu 

esimerkiksi sosiaali- ja terveysalaa sekä yhteiskunnallisia toimijoita osallisuuden 

näkökulmasta. Kyseessä on monialainen ja monipuolinen käsite, jonka määrittely 

vaihtelee tilanne- ja alakontekstin mukaan. Tässä kandidaatintutkielmassa osallisuus on 

määritelty yleiselle kirjastolle sopivan kontekstin mukaan sosiaalinen ulottuvuus 

huomioiden. Tämän tutkimuksen kontekstissa osallisuudella tarkoitetaan johonkin 

kuulumista, ulkopuolisuuden puutetta yhteisöissä ja yhteiskunnassa (Nivala, 2021).  

 

Hyttisen ja Tanskasen (2018) mukaan yleisen kirjaston tehtäväksi tarjota yksilöille ja 

yhteisöille tietoa ja kulttuurisisältöä, mutta myös kaikille saavutettavissa olevan tilan ja 

paikan. Kirjaston mahdollistama osallisuus on yhteydessä kirjastojen tiloihin, sillä 

kirjastojen tiloissa järjestetään erilaista toimintaa, kuten esimerkiksi työpajoja ja 

lukupiirejä. Hyttinen ja Tanskanen (2018) näkevät että kirjastot toimivat yhteisöllisyyttä 

ja osallisuutta ruokkivina paikkoina ja väylinä.  
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Yhteiskunnallisessa ja ajankohtaisessa keskustelussa on pohdittu, millaisissa tilanteissa 

kirjaston tulee tarjota tiloja asiakkaidensa käyttöön. Sauli (2025) raportoi 

äärioikeistolaiseksi ja avoimen rasistiseksi kuvaillun Sinimusta Liikkeen järjestäneen 

useita lukupiirejä useissa eri kirjastoissa. Lukupiirien järjestäminen sai aikaan 

vastamielenosoituksia yhdistyksen ideologian takia, ja tilanteeseen tarvittiin usein 

poliisia turvaamaan kirjaston rauhaa. Kirjastoille jää painetta reagoida tilanteeseen 

työntekijöiden työnrauhan turvaamisen vuoksi tulevaisuudessa (Sauli, 2025). 

Osallisuuden tarkastelu yleisissä kirjastoissa on siis ajallisesti yhteiskunnallisesti tärkeä 

aihe käsiteltäväksi.   

 

Tämä kandidaatintutkielma tarkastelee hanketoimintaa, jonka tavoitteena on tukea 

osallisuutta osana yleisen kirjastojen palveluja. Hanketoiminta täydentää yleisten 

kirjastojen perustoimintaa ja antaa mahdollisuuden kokeilla ja tarjota sellaista toimintaa, 

johon perustoiminnassa ei välttämättä ole resursseja. Kirjastojen hanketoiminta ei 

välttämättä tavoittele ensisijaisesti osallisuutta, sillä jokaisella hankkeella ja kirjastolla on 

omat ajankohtaiset tavoitteet ja teemat ohjaamassa kirjaston toimintaa. Kirjastohankkeet 

käsittelevät usein kuitenkin ajankohtaisia teemoja yhteiskunnassa Aluehallintoviraston 

rahoituksen kautta. Esittelen Aluehallintoviraston rahoitusta ja sen vaikutusta 

hanketoimintaan tarkemmin luvussa 2.  

 

Hyödynnän aineistossa suomalaisia yleisen kirjaston hankkeita, joissa osallisuuden 

tavoittelu on ollut osa hankkeiden tavoitteita. Kuopion kaupunginkirjaston Oppia ja iloa 

musiikista -hanke sekä Lohjan kaupunginkirjaston Lukutaidon aktivointia aikuisille -

hanke tavoittelivat osallisuuden kokemuksen lisäämistä kaupunginkirjastojen sisällä. 

Molemmat hankkeet hyödynsivät tapahtumia ja asiakaskohtaamisia tavoitteeseen 

vastaamisessa. Oppia ja iloa musiikista -hanke (Airaksinen, 1/2023) hyödynsi 

asiakaskyselyitä kartoittamaan kirjaston asiakkaille mieluisia tapahtumia. Lukutaidon 

aktivointia -hanke pyrki hyödyntämään kirjaston olemassa olevia yhteisöjä 

lukuaktiivisuuden kasvattamiseen sekä edistämään asiakkaiden osallisuutta kirjaston 

monipuolisilla aineistoilla. (Hakala, 2025). 
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Tässä kandidaatintutkielmassa tutkimustavoitteena on ymmärtää paremmin osallisuutta 

yleisen kirjaston ja kirjaston hanketoiminnan näkökulmasta. Tutkimusmenetelminä 

hyödynnettiin ryhmähaastattelua, jossa haastateltiin yleisessä kirjastossa työskenteleviä 

alan ammattilaisia. Ryhmähaastattelu analysoitiin laadullisen sisällönanalyysin 

menetelmällä, teoriaohjaavalla analyysilla (Tuomi & Sarajärvi, 2009, 96). 

Tutkimuskysymykset muodostuivat ja tarkentuivat kandidaatintutkielman etenemisen 

aikana.  

Tutkimuskysymyksinä toimivat:  

1. Millä tavoin kirjaston työntekijät kuvaavat osallisuuden näkymistä yleisissä 

kirjastoissa? 

2. Millaisia kokemuksia kirjaston työntekijöillä on osallisuuden edistämisestä 

osana yleisten kirjastojen hanketoimintaa?  

 

Johdantokappaleen jälkeen, luvussa 2 esitellään keskeiset käsitteet, eli osallisuus ja 

yleisen kirjaston hanketoiminta, sekä teoreettinen viitekehys, jossa käsitellään 

kirjastolakia, kirjastoa tutkivaa aikaisempaa tutkimusta sekä kirjastojen hanketoiminnan 

perustaa.  Luvussa 3 esitellään kandidaatintutkielmassa hyödynnetyt 

tutkimusmenetelmät- ja aineistot sekä analyysimenetelmät. Luvussa 4 esitellään 

kandidaatintutkielman tuloksia haastatteluaineiston kautta. Luvussa 5 pohditaan 

tutkielman tuloksia ja tutkimusmenetelmien onnistumista sekä esitetään mahdollisia 

jatkotutkimuksen aiheita.   
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2 AIEMPI TUTKIMUS JA TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS 

 

Seuraavissa alaluvuissa käsittelen teoreettista viitekehystä keskeisten käsitteiden, eli 

osallisuuden, yleisen kirjaston sekä lainsäädännön ja hanketoiminnan kautta.  Avaan 

käsitteitä kandidaatintutkielman tutkimustehtävän mukaisesti tuomalla myös huomioita 

muilta yhteiskunnallisilta aloilta osallisuuden käsitteen moninaisuuden vuoksi.  

 

2.1 Osallisuus 

 

Osallisuus on monipuolinen käsite, jota on tutkimuskirjallisuudessa käsitelty erilaisissa 

konteksteissa, kuten esimerkiksi ammatillisessa kehitystyössä sosiaali- ja terveysalan 

opinnoissa sekä asiakastyössä (Aalto, Alaverdyan, Hautamäki & Saarikoski, 2022). 

Koska osallisuutta on käsitelty monialaisesti eri tutkimusaloilla, sille ei ole yksimieleistä 

määritelmää, vaikka määritelmissä onkin päällekkäisyyttä. Määritelmän monipuolisuus 

voidaan nähdä rikkautena, sillä osallisuutta ei ole määritelty suoraan yleistä kirjastoa 

koskevalla tavalla aiemmassa tutkimuksessa. Alla olevissa kappaleissa esittelen 

lähdeaineiston avulla osallisuutta käsitteleviä aikaisempia tutkimuksia.  

 

Yksi vaikutusvaltaisimmista suomalaisista osallisuuden tutkimuksista on Gretschelin 

(2002) väitöskirjatutkimus. Gretschel (2002, 94) tarkasteli väitöskirjassaan osallisuutta 

nuorten ja kunnan vuorovaikutussuhteen kautta. Väitöskirjatutkimuksen tavoitteena oli 

pyrkiä selvittämään, miten ja mitkä kuntaorganisaation toimintatavat herättävät, tukevat 

ja estävät nuorten osallisuutta kuntien osallisuushankkeiden kontekstissa. 

Osallisuushankkeilla Gretschel (2002, 19) tarkoitti kuntien järjestämiä 

osallisuusprojekteja, jotka pyrkivät lisäämään osallisuutta nuorten ja 

kuntaorganisaatioiden välillä. Tarkastelun kautta Gretschel (2002) näkee osallisuuden 

nuoren näkökulmasta näin:  

Osallisuuden tunnetta kuvaavat mielestäni hyvin sanan ”empowerment” 

suomalaiset käännökset voimaantuminen ja valtautuminen, jotka kuvaavat 

osallisuuden tunteessa yhdistyvää tunnetta ja kompetenssia. 

Osallisuusprojektissa nuori tuntee pätevyyttä ja pitää itse omaa rooliaan 
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merkittävänä. Pätevyyden tunne ja oman roolin arvostaminen tuo hänelle 

kompetenssia tuoda ilmi hänen toiminnalle asettamiaan intentioita ja odotuksia 

sekä arvioida niiden toteutumista osana yhteisöä. (Gretschel, 2002, 179.) 

 

Alanko (2013) hyödynsi osallisuutta käsittelevässä väitöskirjassaan Gretschelin (2002, 

179) osallisuuden määritelmää lisäämällä siihen tunnustuksellisuuden tunteen. Alangon 

(2013) väitöskirjassa keskityttiin Oulussa toimivien osallisuusryhmien lapsiin ja nuoriin. 

Alanko (2013) määritteli osallisuusryhmät sosiaalisen osallisuuden tilana, joiden 

keskiöissä lapset, nuoret ja aikuiset vastavuoroisesti tunnustetaan kompetentteina 

toimijoina sekä vaikuttavan osallisuuden tilana, jossa lapset ja nuoret suunnittelevat 

toimintaa omien intressien pohjalta, tuomalla esiin mielipiteitään sekä tekevät päätöksiä 

itselle merkityksellisissä asioissa. Osallisuus määritellään Alangon väitöskirjassa näin:  

Ymmärrän osallisuuden kokemuksellisena, subjektien välisyydessä muodostuvana 

ja olevana. Sen on mahdollisuutta toimia yhteisöissä sekä yhteiskunnassa 

laajemminkin. Se on mukanaoloa ja toimimista ihmisten välisessä 

vuorovaikutuksessa, jossa voidaan vaikuttaa tapahtumien kulkuun subjektien 

välisyydessä suunnitelluilla ja päätetyillä tavoilla. (Alanko, 2013, 51.) 

 

Yhdistämällä Gretschelin (2002) ja Alangon (2013) määritelmät, saadaan 

kokemuksellinen, mutta myös toimijuutta ja vaikuttavuutta yhdistävä määritelmä 

osallisuudelle nuorten näkökulmasta. Osallisuus nuorten näkökulmasta ei ole suoraan 

sellaisenaan verrattavissa muihin ikäluokkiin, eli muihin yleisen kirjaston käyttäjien 

ikäryhmiin. Nuoret ovat kuitenkin tärkeä osa kirjaston asiakkaita, ja siten huomioitava 

myös osallisuuden käsitteen määrittelyssä kirjaston näkökulmasta.  

 

Gretschelin (2002) määritelmä sopii yleisen kirjaston kontekstiin, sillä tutkimuksessa 

käsitellään kuntaa yhteiskunnallisena toimijana. Yleinen kirjasto on kunnanalainen 

toimija kirjastolain (1492/2016) kautta, eli Gretschelin (2002,179) määritelmä sopii myös 

yleisten kirjastojen toiminnan tarkasteluun. Alangon (2013) osallisuuden määritelmää on 
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hyödynnetty myös sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa, joita esittelen kahdessa 

seuraavassa kappaleessa.  

 

Romakkaniemi, Laitinen ja Lindh (2018) käsittelivät osallisuutta Lapissa asuvien nuorten 

aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen näkökulmasta. Tutkimuksessa tuotiin esille 

osallisuuden palvelunäkökulma. Palvelunäkökulmalla tutkimuksessa tarkoitettiin nuorten 

mahdollisuuksia saada tietoa palveluista, päästä palveluihin sekä osallistua 

palveluprosessien suunnitteluun, sisältöihin ja toteuttamiseen. Romakkaniemen, Laitisen 

ja Lindhin (2018) käyttämää osallisuuden palvelunäkökulmaa voidaan soveltaa myös 

yleisten kirjastojen palvelutoimintaan. Palveluiden tarjonta on yleisten kirjastojen 

keskiössä kirjastolain (1492/2016) tehtävien ja tavoitteiden kautta, joita esittelen 

seuraavassa luvussa. Soveltamalla Romakkaniemen, Laitisen ja Lindhin (2018) 

määritelmää yleisiin kirjastoihin, osallisuudella voidaan tarkoittaa mahdollisuuksia saada 

tietoa nuorten mahdollisuuksista saada tietoa kirjaston palveluista, päästä kirjaston 

palveluihin sekä osallistua kirjastojen palveluprosessien suunnitteluun, sisältöihin ja 

toteuttamiseen.  

 

Osallisuus ja sen edistäminen sisältää samankaltaisia elementtejä yleisten kirjastojen ja 

sosiaali- ja terveysalan välillä sitä tavoittelevan lainsäädännön ja organisaatioiden 

tavoitteiden kautta. Hautamäki, Aalto, Alaverdyan ja Saarikoski (2018, 12) näkevät 

osallisuuden toimintana ja tavoitteena, jonka tarkoitus on tukea osaamista ja oppimista. 

Kirjastojen tarjotessa resursseja ja aineistoja monipuoliseen oppimiseen, Hautamäen, 

Aallon, Alaverdyan ja Saarikosken (2018,12) määritelmän voidaan nähdä olevan 

rinnastettavissa yleisiin kirjastoihin.  

 

Nivala (2021) avaa osallisuuden käsitteen sosiaalista ja poliittista ulottuvuutta. Nivalan 

(2021) mukaan poliittinen ja sosiaalinen ulottuvuus ovat keskeisessä asemassa, ja ne ovat 

myös rinnastettavissa toisiinsa. Poliittisella ulottuvuudella tarkoitetaan mahdollisuuksia 

esittää mielipiteitä, kuulluksi tulemisen tunnetta sekä vaikuttamisen tunnetta omissa ja 

yhteisissä asioissa. Poliittisen osallisuuden toteutuminen edellyttää konkreettista vastuun 
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ja vallan jakautumista yhteisessä toiminnassa (Nivala, 2021).  Yleisissä kirjastoissa 

poliittinen osallisuus näkyy kirjastolain (1492/2016) perustehtävien kautta. Esittelen 

kirjastolain perustehtäviä seuraavassa alaluvussa tarkemmin.  

 

Sosiaalinen osallisuus sisältää syrjäytymisen ja köyhyyden ehkäisyn (Nivala, 2021). 

Osallisuus näkyy sosiaalisessa ulottuvuudessa johonkin kuulumisena, ulkopuolisuuden 

puutteena yhteisöissä ja yhteiskunnassa. Osallisuuden sosiaalinen edistäminen vaatii 

vertaissuhteiden muodostamista, ryhmiin liittymistä, ja kulttuurillisen vuorovaikutuksen 

tukemista. Merkitykselliset sosiaaliset suhteet yhteisöissä sekä yhteiskunnan 

toimintajärjestelmissä tukevat osallisuuden kokemusta vahvistamalla sosiaalista 

osallisuuden ulottuvuutta. Nivalan (2021) määrittelyssä näkyy osallisuuden sosiaalinen 

kokemuksellisuus, kuten Gretschelin (2002) ja Alangonkin (2013) määritelmissä, mutta 

Nivala (2021) laajentaa määritelmällään kokemuksellisuutta kohti osallisuuden 

poliittisen ulottuvuuden rakenteita.  

 

Yleisessä kirjastossa osallisuuteen voi Nivalan (2021) määritelmää mukaillen sisällyttää 

sekä poliittisen että sosiaalisen ulottuvuuden. Osallisuuden palvelunäkökulma 

(Romakkaniemi, Laitinen & Lindh, 2018) voidaan nähdä yleisen kirjaston näkökulmasta 

osallisuuden ilmentymiselle kirjastojen tarjoamien palveluiden kautta.  

 

2.2 Kirjastolaki osallisuuden näkökulmasta 

 

Esittelen tässä alaluvussa ylempänä mainittua osallisuuden poliittista näkökulmaa 

lakinäkökulmasta. Kirjastolaki (1492/2016) määrittelee ja ohjaa yleisten kirjastojen 

toimintaa. Yleisellä kirjastolla tarkoitetaan kirjastolain määritelmän mukaisesti kunnan 

järjestämää kaikille väestöryhmille tarkoitettua kunnan kirjastolaitosta. Kirjastolaki 

velvoittaa kuntaa järjestämään yleisen kirjaston toimintaa joko itse tai yhteistyössä toisten 

kuntien kanssa. Kirjastolaki myös velvoittaa kuntaa kuulla asukkaitaan yleisiä kirjastoja 

koskevissa päätöksissä osana kuntalakia (2015/410). Kirjastolaki (1492/2016) tavoittelee 

siis turvaamaan yleisen kirjaston toimintaa ja tarjoamaan kuntien asukkaille 
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kirjastotoimintaa huomioimalla myös kirjastojen käyttävien velvollisuudet. Kirjastolaki 

(1492/2016) velvoittaa kirjaston käyttäjiä käyttäytymään asiallisesti kirjastossa sekä 

käsittelemään yleisen kirjastojen aineistoa ja omaisuutta huolellisesti.  

 

Osallisuus näkyy siis kirjastolain tavoitteissa yhdistää väestön yhdenvertaisia 

mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuuteen ja käyttöön, 

lukemiskulttuuriin ja monipuoliseen lukutaitoon, elinikäiseen oppimiseen ja osaamisen 

kehittämiseen sekä aktiiviseen kansalaisuuteen, demokratiaan ja sananvapauteen. 

Kirjastolain (1492/2016) tavoitteissa on myös kirjattu lähtökohtina toimivia arvoja 

tavoitteiden toteuttamiseen. Arvoina toimivat yhteisöllisyys, moniarvoisuus ja 

kulttuurinen moninaisuus. Näiden arvojen voidaan osallisuuden määritelmien kautta 

nähdä pohjautuvan osallisuuteen ja toimivan osallisuuden mahdollistajina. Tavoitteet 

ovat kuitenkin pelkästään tavoitteita, ja niiden toteutumiseen tarvitaan tekoja. Tekoja 

saadaan aikaan lakisääteisillä tehtävillä. 

 

Kirjastolaissa (1492/2016) on määritelty yleiselle kirjastolle tehtäviä, jotka ovat 

yhdistettävissä kirjastolain tavoitteisiin. Kirjastojen määrättyjen tehtävien voidaan tulkita 

ylläpitävän osallisuutta, sillä tehtävien kautta toteutetaan osallisuuteen rinnastettavissa 

olevia osa-alueita. Yleisten kirjastojen ensimmäinen tehtävä on tarjota pääsy aineistoihin, 

tietoon ja kulttuurisisältöihin (1492/2016). Tämä tarjoaa mahdollisuuden osallistua 

kirjaston toimintaan ja sen yhteisöön, eli pohjan osallisuuden toteutumiseen. Kirjaston 

toimintaan osallistumisen mahdollisuutta tarjoaa myös toinen yleisen kirjaston tehtävä; 

uudistuvan ja monipuolisen kokoelman tarjoaminen. Monipuolisella ja uudistuvalla 

kokoelmalla voidaan tarjota aineistoa, joka on asiakkaalle relevantti, eli antaa syyn 

osallistua kirjaston toimintaan aineiston kautta. Kirjastolain neljäs tehtävä, eli 

tietopalvelun, ohjauksen ja tuen tarjoaminen tiedon hankintaan ja käyttöön sekä 

monipuoliseen lukutaitoon ylläpitää ensimmäistä tehtävää varmistamalla, että aineisto on 

löydettävissä ja hyödynnettävissä (1492/2016). Osallisuuden näkökulmasta yksi 

merkittävä osa-alue on kirjastolain viides tehtävä (1492/2016). Viidennessä tehtävässä 

yleisten kirjastojen on tarjottava tiloja oppimiseen, harrastamiseen, työskentelyyn ja 



11 

 

kansalaistoimintaan (1492/2016). Tätä kirjastolain tehtävää käsittelen seuraavassa 

kappaleessa aikaisemman tutkimuksen kautta.  

 

Hyttinen ja Tanskanen (2018) käsittelivät katsauksessaan kirjastolain (1492/2016) aikaan 

saamia muutoksia kirjastojen toiminnassa yhteisöllisestä ja yhteiskunnallisesta 

näkökulmasta. Hyttinen ja Tanskanen (2018) näkevät uuden kirjastolain laajentaneen 

yleisten kirjastojen yhteiskunnallista toimintasädettä sekä kasvattaneen kirjastojen 

yhteisöllistä vastuuta. Yhteisöllisyydellä tavoitellaan artikkelin mukaan jatkuvaa dialogia 

ja yhteistyötä ympärillä olevien eri yhteisöjen kanssa. Yhteisöllisyyden tavoittelu tarjoaa 

mahdollisuutta osallisuuden toteutumiselle, sillä Hyttinen ja Tanskanen (2018) toteavat 

yhteisöjen tuen mahdollistavan ihmisen kasvua omaksi itsekseen yhteisöjen jäsenenä.  

 

Hyttinen ja Tanskanen (2018) painottavat yleisen kirjaston ainutlaatuista asemaa, joka 

toiminnallaan kerää ihmisiä ja toimijoita yhteen matalalla kynnyksellä. Tähän 

ainutlaatuiseen asemaan liittyy yleisten kirjaston avoimuus ja ilmaisuus julkisena 

toimijana.  Hyttisen ja Tanskasen katsauksen (2018) kautta voidaan tarkastella 

osallisuuden poliittista luonnetta yleisen kirjaston kontekstissa.  

 

2.3 Yleisten kirjastojen hanketoiminta  

 

Hanketoiminnalla yleiset kirjastot voivat kokeilla uusia toimintatapoja, tai herättää eloon 

sellaista toimivaksi koettua toimintaa, jonka toteuttamisesta puuttuu resursseja. 

Kirjastoalalla tämä ulkoinen rahoitus tulee usein AVI:lta, joka myöntää valtionavustuksia 

kehittämis- ja kokeilutoimintaan. (Aluehallintovirasto, 2024.) Kehittämis- ja 

kokeilutoimintaa ohjataan vuosittaisilla teemoilla, jotka tukevat yhteiskunnallista 

keskustelua ja ilmiöitä.  

 

Aluehallintovirasto jakaa rahoitusta yleisten kirjastojen kehittämishankkeisiin 

painottamalla rahoitusta yhteiskunnallisten teemojen mukaan. Vuonna 2023 
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hankerahoitusta jaettiin 1,9 miljoonan euron edestä. Avustuksien myöntämisteemoina 

painotettiin muun muassa osallisuutta ja demokratiaa edistävän toiminnan kehittämistä. 

Keskeisinä kehittämiskohteina vuonna 2023 pidettiin kirjastojen monipuolisten 

lukutaitojen sekä aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden, demokratian ja sosiaalisesti 

kestävän kehityksen edistävä toiminta. Tarpeena pidettiin myös kehittää muun muassa 

kirjastojen valmiuksia ja menetelmiä kaikkien kansalaisryhmien kriittisen lukutaidon 

edistämiseen sekä toimintamalleja kaikenikäisten kuntalaisten osallisuuden 

vahvistamiseen omassa yhteisössään. (Aluehallintovirasto, 2023.) 
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3 MENETELMÄT JA AINEISTOT  

 

Tässä luvussa käsittelen aineistonkeruumenetelmiä, aineistoja sekä aineiston 

analyysimenetelmiä. Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa pyrin selventämään 

osallisuuden käsitettä yleisen kirjaston sekä hanketoiminnan näkökulmasta.  Esittelen 

alaluvuissa, miten valitsemani menetelmät ja aineistot tukevat tutkimustavoitettani.  

 

3.1 Aineistonkeruumenetelmä 

 

Aineistonkeruumenetelmänä hyödynsin ryhmähaastattelua. Ryhmähaastattelu toimii 

keskusteluna, jossa haastateltavat tuottavat tutkittavasta ilmiöstä kommentteja, huomioita 

ja monipuolista tietoa (Hirsjärvi & Hurme, 2004, 61). Haastateltaviksi valitsin kaksi 

kirjastoalan ammattilaisia, jotka ovat työskennelleet kirjastoalallaan erilaisissa 

hankkeissa, ja viimeisimmässä hankkeessa tavoiteltiin osallisuuden kokemuksen 

tuottamista asiakkaille. Koin, että heidän kauttansa saisi parhaiten kuvaa osallisuudesta 

kirjaston toiminnasta. Haastateltavilla on pitkä työkokemus yleisessä kirjastossa. 

Menetelmä tuki tutkimustavoitetta, koska valitsemani haastateltavat olivat työskennelleet 

aikaisemmin yhdessä yleisen kirjaston työtehtävissä. He pystyivät siten täydentämään 

vastauksiaan joko yhteisillä tai yksilöllisillä kokemuksilla.  

 

Alasuutari (2011, 153) tuo esille ryhmähaastattelujen omaavan negatiivisen mielikuvan 

tutkijoiden silmissä yksilöllisten vastauksen puutteiden vuoksi. Hirsjärvi ja Hurme (2004, 

63) tuovat kuitenkin esille ryhmähaastattelun hyötyinä saada nopeasti tietoa 

samanaikaisesti eri vastaajilta ja toimivan yksilöhaastatteluihin verrattuna helpompana ja 

avoimena haastattelutapana haastateltavien näkökulmasta. Ryhmähaastattelun valintaa 

menetelmänä tuki myös tieto siitä, että haastateltavat olivat ennakkoon avoimia ja 

positiivisia tutkimukseen osallistumisesta.  
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Hyvärinen, Suoninen ja Vuori (2021) määrittelivät puolistrukturoidun haastattelun 

teemahaastatteluna, jossa tutkija perehtyy aiheeseen valiten näkökulmat ja ohjaa 

keskustelua. Täysin strukturoitu haastattelu olisi mielestäni rajoittanut haastateltavia 

vastauksien kannalta. Hyödynsin puolistrukturoidun haastattelun tyyliä myös 

haastattelun suunnittelussa. Osallisuuden käsitteen tarkka määrittely etukäteen olisi 

mahdollisesti rajoittanut haastateltavien näkemystä haastattelukysymyksiin 

vastaamisessa, sillä ennakko-oletukseni oli, että määritelmä ja kokemus vaihtelee 

kirjastoalan ammattilaisten näkemysten mukaan.   

 

3.2 Haastattelu  

 

Haastattelussa keskusteltiin ohjaavien kysymyksien kautta (Liite 1). Ohjaavilla 

kysymyksillä pyrin pitämään keskustelun relevanteissa aiheissa, mutta myös antaa 

vapautta vastaamiseen. Ohjaavat kysymykset käsittelivät osallisuutta, yleisen kirjaston 

toimintaa sekä kirjastojen hanketoimintaa.  

 

Olin lähettänyt ohjaavat kysymykset etukäteen haastateltaville heidän toiveestaan. Koin 

myös itse tarpeelliseksi kysymyksien tarkastelun etukäteen, sillä osallisuuden käsite on 

laaja ja monitulkintainen. Tutkimuskysymyksien mukaisesti, tarkoitus ei ollut saada 

tarkkaa määritelmää osallisuudelle, vaan tarkoitus oli tutkia työntekijöiden kokemuksia 

osallisuudesta kirjastossa. Haastateltavien omat kokemukset ja määritelmät osallisuuden 

käsitteestä käytiin läpi, jotta ryhmähaastattelun keskustelu olisi yhtenäisempää. 

Tutkittaville toimitettiin ennakkoon myös tietosuojailmoitus (Liite 2) ja tutkittavan 

suostumuslomake (Liite 3).  

 

Haastattelu suoritettiin Microsoft Teams-kokouksena 22.01.2025. Haastattelu kesti noin 

tunnin, jonka aikana haastateltavat vastasivat esittämiini ennalta lähetettyihin ohjaaviin 

ja tilanteessa syntyneisiin lisäkysymyksiin. Haastattelussa pyrittiin pysymään yleisen 

kirjaston kontekstin sisällä tutkimuskysymyksien mukaisesti. Tallensin Teams-

kokouksen tutkimuskäyttöä varten ja tein automaattisen litteraatin Teams-ohjelmalla.  
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Kävin litteraatin läpi muokaten kirjoitusvirheitä. Tallenne ja litteroitu aineisto tuhottiin 

poistamalla tutkimuksen valmistuessa.  

 

3.3 Aineistoanalyysi  

 

Hyödynsin haastatteluaineiston analyysissä sisällönanalyysia. Sisällönanalyysi esitellään 

Tuomen ja Sarajärven teoksessa (2018, 117) tekstianalyysina, jossa etsitään tekstin 

sisäistä ja inhimillistä merkitystä. Elo, Kajula, Tohmola ja Kääriäinen esittelevät 

sisällönanalyysin prosessin kuviona (kuvio 1), joka näkyy alempana.  

1. Kuvio sisällönanalyysin päävaiheista (Elo, Kajula, Tohmola & Kääriäinen, 2022)  

 

Toteutin aineistoanalyysin teoriaohjaavalla sisältöanalyysilla. Tuomi ja Sarajärvi (2018, 

133) esittelee teoriaohjaavan sisällönanalyysin prosessin samanlaiseksi kuin mitä Elo, 

Kajula, Tohmola & Kääriäisen (2022) esittelee deduktiivisen analyysivaiheen eli 

teorialähtöistä analyysivaihetta kuviossa 1 ylempänä. Eroa induktiivisella ja 

deduktiivisella analyysillä ilmenee teoreettisten käsitteiden liittämisessä 

tutkimusaineistoon. Aineistolähtöisessä eli induktiivisessa analyysitavassa aineistosta 

poimitaan teoreettisia käsitteitä, kun taas teoriaohjaavassa sisältöanalyysissä eli 

deduktiivisessa teoreettiset käsitteet ovat jo tiedossa tutkittavan ilmiön mukaan (Tuomi 

& Sarajärvi, 2018, 133). Päädyin teoriaohjaavaan sisällönanalyysiin tutkittavien 

ilmiöiden eli osallisuuden, kirjastolain ja kirjastohanketoiminnan vuoksi, sillä huomasin 
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jo haastatteluiden suorittamisen aikana yhteyksiä haastateltavien vastauksista 

teoreettiseen viitekehykseen.  

 

Esittelen nyt Elon ja kollegoiden kuvauksen (2022) kautta sisällönanalyysiprosessini. 

Ensimmäinen vaihe eli valmistelu alkoi osallisuuden, kirjastolain ja kirjastojen 

hanketoiminnan teoreettisen viitepohjan läpikäynnillä. Teoriaohjaavan sisällönanalyysin 

(Tuomi & Sarajärvi, 2018, 133) mukaan poimin ylös teoreettisesta viitepohjasta 

osallisuuden määritelmiä, kirjastolain (1492/2016) tehtäviä ja tavoitteita osallisuudesta 

sekä kirjaston hanketoimintaa kuvailevia termejä. Keskeisinä analysointiteemoina 

toimivat siis osallisuus, kirjastolaki (1492/2016) sekä kirjaston hanketoiminta.  Jatkoin 

analysointia kuuntelemalla haastattelutallenteen läpi. Korjasin samaan aikaan tallenteesta 

automaattisesti luotua litteraattia, joka sisälsi virheitä lauserakenteiden ja sanamuotojen 

yhteydessä. Poistin samalla aineistosta epärelevantit keskustelutekstit, eli esimerkiksi 

tervehdykset ja hyvästelyt, yliviivaamalla ne.   

 

Siirryin valmistelujen jälkeen toiseen vaiheeseen, eli itse analyysiin poimimalla 

haastatteluaineistosta vastauksia, pelkistämällä ja luokittelemalla ne keskeisiin 

teemoihin.  Teoriaohjaava analysointitapa ohjasi valitsemaan analysointiteemoiksi 

teoreettisesta viitekehyksestä löytyneet ilmiöt. Tutkimuskysymyksien mukaisesti, 

tarkoituksena oli ymmärtää osallisuuden ilmentymistä yleisen kirjaston toiminnassa ja 

hanketoiminnassa. Haastatteluaineistoissa oli myös keskustelua haastattelukysymyksien 

ulkopuolelta, jotka kuitenkin sisälsivät huomioita tutkimukselle keskeisten teemojen 

sisällä. Ohjaavien kysymyksien ja tutkimuskysymyksien ulkopuolisten kommenttien 

kohdalla huomioin ne analyysiin, jos ne olivat luokiteltavissa keskeisiin teemoihin. 

Analyysissa luokittelin ja yhdistelin haastateltavien kokemuksia keskeisiin teemoihin. 

Alla olen esittänyt esimerkkejä (taulukko 1, taulukko 2 ja taulukko 3) jokaisen teeman 

kohdalta analyysirungostani.  
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Taulukko 1. Esimerkki analyysirungosta osallisuuden teemasta.  

 

  

Haastateltava Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema 

H1 Miten 

määrittelisitte 

osallisuuden 

käsitteen?  

Ehkä sellainen 

tunne johonkin 

kuulumisesta 

ja myös 

toisaalta se, 

että ihminen 

tulee kuulluksi. 

Että hän kokee 

sen? 

Tunne, 

kokemus, 

johonkin 

kuulumisesta 

ja kuulluksi 

tulemisesta. 

Osallisuus  
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Taulukko 2. Esimerkki analyysirungosta kirjastolain teemasta. 

 

  

Haastateltava Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema 

H1 Miten 

osallisuus 

näkyy 

kirjaston 

arjessa 

työntekijän 

näkökulmasta? 

Osallisuutta 

ajatellessa, no 

kirjastolaki on se 

mikä määrittää 

kirjastotoimintaa 

tai tavallaan 

ohjaa 

kirjastotoimintaa. 

Siellähän yhtenä 

tavoitteena on 

juuri 

yhteiskunnallisen 

ja kulttuurisen 

vuoropuhelun 

edistäminen, 

mikä on nyt 

tavallaan vähän 

uutena tässä 

uudessa 

kirjastolaissa 

tullut, niin se on 

ehkä erityinen 

kohta siellä, 

mihin juuri se 

osallisuuden 

ajatus sisältyy 

Kirjastolaki 

määrittää ja ohjaa 

kirjastotoimintaa. 

Yhtenä 

tavoitteena on 

yhteiskunnallisen 

ja kulttuurisen 

vuoropuhelun 

edistäminen, 

mikä on tullut 

uudessa 

kirjastolaissa 

erityisenä 

osallisuuden 

sisältävänä 

ajatuksena.  

Kirjastolaki 
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Taulukko 3. Esimerkki analyysirungosta kirjaston hanketoiminnan teemasta. 

  

 

Haastatteluaineiston luokittelun keskeisiin teemojen kautta oli helppo siirtyä tulosten 

raportointiin, joka on Elon, Kajulan, Tohmolan ja Kääriäisen (2018) mukaan laadullisen 

sisällönanalyysin kolmas vaihe. Tuloksien raportointi alkaa seuraavassa luvussa.   

Haastateltava Kysymys Ilmaisu Pelkistetty Teema 

H2 Tuleeko mieleen 

muuta 

osallisuudesta, 

kirjastosta tai 

hanketoiminnasta? 

Hanke antaa niin 

kuin kättä 

pidempää ja 

mahdollistaa 

ehkä sellaisen 

suunnitelmallisen 

yhteistyön.  

Hanketoiminta 

antaa 

apuvälineen ja 

mahdollistaa 

suunnitelmallista 

yhteistyötä.  

Kirjaston 

hanketoiminta  
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4 TULOKSET  

 

Tässä luvussa esittelen analyysini tulokset teemojen kautta luokiteltuina. Teemat on 

rakennettu tutkimuskysymysten mukaisesti. Ensimmäisessä teemassa käsittelen 

osallisuuden näkymistä yleisissä kirjastoissa. Toisessa teemassa käsittelen osallisuuden 

ilmentymistä kirjastohankkeissa. Tutkimuskysymyksien mukaisesti, tarkoitus ei ollut 

saada tarkkaa määritelmää osallisuudelle, vaan tarkoitus oli tutkia osallisuuden 

ilmentymistä työntekijöiden näkökulmasta yleisessä kirjastossa 

 

Luvussa havainnollistan haastattelun aineistoa sitaateilla. Olen valinnut sitaatit suhteessa 

tutkimusteemojen relevanttiuteen. Yksityisyydensuojan varmistamiseksi, olen poistanut 

sitaateista yksilöllistävän murrepuheen, eli olen kirjoittanut ne yleiskieltä hyödyntäen. 

Sitaateissa haastateltaviin viitataan Haastateltava 1 (H1) ja Haastateltava 2 (H2).  

 

4.1 Haastateltavien kokemukset osallisuudesta 

 

Kysyttäessä haastateltavilta, miten he määrittelisivät osallisuuden käsitteen, molemmat 

haastateltavat painottivat osallisuuden sosiaalista ja kokemuksellista luonnetta. 

Osallisuus määriteltiin yhteisesti haastateltavien puolesta tunteena johonkin kuulumisena 

sekä kuulleeksi tulemisen kokemuksena. Määritelmään lisättiin myös mahdollisuus 

vaikuttaa asioihin.  

 

Ehkä sellainen tunne johonkin kuulumisesta ja myös toisaalta se, että ihminen 

tulee kuulluksi. Että hän kokee sen? (H1) 

 

Ja nyt kun olemme tuota niin kuin kirjastokontekstissa niin sellainen sosiaalinen 

näkökulma tähän osallisuuteen. Sellaista sosiaalista osallisuutta ja nyt ei puhuta 

niin kuin politiikasta. (H2) 
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Haastateltavien määritelmät osallisuuteen korostavat yhteisöllisyyden kokemuksen 

tärkeyttä. Antamalla asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa yleisen kirjaston asioihin, 

luodaan myös osallisuudelle tärkeätä kuulluksi tulemisen kokemusta.  

 

Ehkä juuri sellainen mikä kirjastopalveluissa on hyvin olennaista, siis 

yhteisöllisyys, ja sitten se tunne johonkin kuulumisesta niin myös sitten yhteydet 

toisiin ihmisiin. Se linkittyy tuohon osallisuuteen aika vahvasti. (H1) 

 

 Asiaan liittyy myös mahdollisuus vaikuttaa asioihin. (H2)  

 

Kysyttäessä miten haastateltavat kokevat osallisuuden vaikuttavan yleisen kirjaston 

arjessa työntekijöinä, haastateltavat kokivat osallisuuden olevan osa yleisen kirjaston 

arkea ja toimintaa. Kirjaston asiakaspalvelun koettiin tarjoavan asiakkaiden 

osallisuudelle tärkeitä kohtaamisia.  

 

Sitä mietin juuri että kun automaatio on monessa paikkaa vähentänyt 

ihmiskontakteja ja ihmisiä hirveästi. Toki myös kirjastoissa on automaatiota, 

mutta kuitenkin pääasiassa kirjastoissa on vielä aina mahdollista niin kuin siihen 

henkilökohtaiseen tällaiseen kohtaamiseen ja asiakaspalveluun, että se on myös 

sellainen varmasti hyvin merkityksellinen monille asiakkaille. (H1) 

 

Haastateltavat toivat myös esiin nykyisen kirjastolain (1492/2016) merkityksen 

osallisuuden korostumiseen kirjastotyössä. Haastateltava 1 toi esille kirjastolain 

sisältävän osallisuuden ajatuksen yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun 

edistämisen tavoitteen kautta.  
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Osallisuutta ajatellessa, no kirjastolaki on se mikä määrittää kirjastotoimintaa tai 

tavallaan ohjaa kirjastotoimintaa. Siellähän yhtenä tavoitteena on juuri 

yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistäminen, mikä on nyt 

tavallaan vähän uutena tässä uudessa kirjastolaissa tullut, niin se on ehkä 

erityinen kohta siellä, mihin juuri se osallisuuden ajatus sisältyy. (H1) 

 

Kysyttäessä haastateltavilta miten he kokisivat osallisuutta itse kirjaston asiakkaina, 

molemmat haastateltavat toivat esiin yleisen kirjaston matalan kynnyksen tapahtumiin 

osallistuessa. Matalan kynnyksen koettiin ilmentyvän yleisten kirjastojen avoimuuden ja 

maksuttomuuden kautta. Toinen haastateltavista (H1) mainitsi myös kyselyihin 

vastaamisen tuovan osallisuutta.  

 

Kirjastolla on hirveän helppo niin kuin tavallaan olla asiakkaana niin kuin olla 

osallisena ja lähteä osalliseksi johonkin. (H2) 

 

Kyllä minä varmaan asiakkaana, jos olisi joku vaikka asiakkaille suunnattu kysely 

niin osallistuisin ja ajattelisin että ok, nyt minä voisin päästä tässä vaikuttamaan 

asioihin. (H1) 

 

Haastateltavat huomioivat kirjastolain (1492/2016) merkityksen yleisten kirjastojen 

avoimuudessa ja maksuttomuudessa. Haastattelussa huomioitiin myös yleisten 

kirjastojen tilojen mahdolliset käyttösäännöt. Suomessa yleisillä kirjastoilla on käytössä 

erilaisia käyttösääntöjä, johon kirjastojen asiakkaat sitoutuvat käyttämällä kirjaston 

tarjoamia palveluita ja tiloja. Käyttösääntöjen hyödyntämisestä kirjastojen toiminnassa 

on määritetty kirjastolaissa (1492/2016).  
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Tavallaan ei ole pakko lainata, että voi käyttää niitä tiloja. Kukaan ei kysy 

keneltäkään, miksi sinä tulit tänne kirjastoon, vaan kaikilla on siihen oikeus, 

kunhan toimii sillä tavalla, että kaikilla on siellä hyvä olla.  (H1) 

 

Haastateltavat toivat myös esiin yleisen kirjaston tapahtumien merkityksen asiakkaiden 

osallisuuden kokemuksen edistämiseen. Yleisen kirjaston tapahtumien kautta asiakkaat 

pääsevät itselleen mielenkiintoisen asian tai harrastuksen äärelle, aikaisemmin mainitulla 

matalalla kynnyksellä.  

 

4.2 Yleisen kirjaston osallisuus kirjastohankkeissa 

 

Haastateltavat kokivat osallisuuden toimivan tausta-ajatuksena hanketyöskentelyssä ja 

hanketoiminnassa, vaikkei hankkeessa ensisijaisesti tavoiteltaisikaan. Osallisuuden 

koettiin näkyvän matalan kynnyksen osallistumisen mahdollisuuden kautta. Matala 

kynnys mahdollistaa saapumisen pienen tai ison ryhmän koossa.  

 

Se on myös sellainen kirjastotapahtumien hyvä puoli, että voi tulla vaikka lapset 

ja isovanhemmat tai koko perhe, koko suku paikalle, jos näin haluaa. (H1) 

 

Hanketoimintaan liittyvien tapahtumien koettiin luovan mahdollisuuksia osallisuuden 

kokemuksille. Eri kohderyhmille suunnatut kirjastoalan hankkeet ja tapahtumat tarjoavat 

erilaisia kiinnostuksen kohteita. Yleisen kirjaston tapahtumat koettiin myös asiakkaiden 

vuoropuhelua edistäviksi. 

 

Kirjaston tapahtumatkin ovat monesti juuri sellaista vuoropuhelua edistäviä ja 

luovat mahdollisuuksia, että ihminen kokee sitä osallisuutta eri tavalla. (H1) 
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Haastateltavien toteuttamassa kirjastohankkeessa osallisuutta toteutettiin 

asiakaskyselyllä. Toinen haastateltavista (H2) toi esiin, että toteutetussa asiakaskyselyssä 

kysyttiin kirjaston asiakkaiden toiveita ja toteutettiin niitä tarjolla olevien resurssien 

mukaan. Asiakaskyselyn koettiin onnistuneen suuren vastausmäärän kautta.  

 

Se oli ihan niin kuin konkreettista osallistamista. (H2)  

 

Pohdittaessa osallisuuden tavoitteen toteutumista kirjastohankkeessa, haastateltavat 

painottivat asiakaskyselyä osallisuuden kokemuksen lisäämisessä.  

 

Sieltä tulee aina hyviä ideoita ja kehittämisajatuksia ja kaikenlaista kivaa 

palautettakin tulee. (H2) 

 

Haastateltavat toivat myös esille kirjastohankkeiden merkityksen kirjaston resurssien 

näkökulmasta. Hanketoiminnan nähtiin mahdollistavan ja ylläpitävän 

yhteistyökumppaneita yleisen kirjaston toimintaan, hankkeisiin ja tapahtumiin.  

 

Hanke antaa niin kuin kättä pidempää ja mahdollistaa ehkä sellaisen 

suunnitelmallisen yhteistyön. (H2)  

 

Kyllä se on niin kuin myös niille yhteistyökuvioille ollut hyödyllistä, hyödyllinen 

niin kuin väylä tavoittaa sellaisia kävijöitä heidän tapahtumiin, joita ei muuten 

välttämättä tulisi. (H1) 

 

Osallisuuden kokonaisuuden koettiin näkyvän yleisten kirjastojen hanketoiminnassa 

yleisesti. Hanketoiminnan järjestäminen tarjoaa mahdollisuuksia lähestyä erilaisia 

kohderyhminä ja tuoda esiin kirjastojen käyttämisen mahdollisuuksia. Hanketoiminnan 
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koettiin myös mahdollistavan kirjastojen arjesta poikkeavaa toimintaa, jonka voidaan 

nähdä olevan toimivaa tai ei-toimivaa.  

Ammattitaidon kautta yrittää löytää sieltä niitä palasia mitä niin kuin pystyy 

käyttämään työssä myöhemmin. (H2) 

 

Haastateltavien aikaisemmat kokemukset kirjastohankkeista koettiin rikastavan 

ammattitaitoa ja tulevaisuuden hankkeita luomalla osaamista ja tietoa paikallisen 

kirjaston toiminnasta.  
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5 POHDINTA  

 

Kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tarkastella osallisuuden ilmentymistä yleisessä 

kirjastossa. Osallisuuden roolia yleisen kirjaston sisällä tarkasteltiin kirjaston 

hanketoiminnan kautta, koska yleisen kirjaston hanketoiminnan kautta kirjastoille 

tarjotaan resursseja kokeiluille ja kehittymiselle. Aluehallintaviraston hankerahoituksen 

yhtenä teemana vuonna 2023 oli osallisuus, joka mahdollisti osallisuuden kokemuksen 

lisäystä hanketoiminnan kautta yleisissä kirjastoissa. Haastatteluaineiston avulla voitiin 

kerätä kokemuksia osallisuuden edistämisestä yleisten kirjastojen kontekstissa.  

 

5.1 Osallisuus yleisessä kirjastossa 

 

Haastateltavat tarkastelivat osallisuutta yleisen kirjaston asiakaspalvelun, tapahtumien 

sekä lakisääteisten avoimuuden ja maksuttomuuden näkökulmista. He kokivat kirjaston 

matalan kynnyksen tilana osallistua ja tutustua toimintaan. Matalan kynnyksen 

kokemuksen voidaan nähdä johtuvan kirjastolaista (1492/2016), jossa kirjastolle 

määritellään maksuttomuus ja saavutettavuus kaikille. Matalaan kynnykseen voidaan 

nähdä vaikuttavan myös yleisen kirjaston ilmapiiri, joka tulee ilmi asiakaspalvelun ja 

järjestettävien tapahtumien kautta. Osallisuuden määritelmään olennaisesti kuuluvaa 

yhteisöllisyyttä pidettiin tärkeänä osana yleisen kirjaston arkea.  

 

Tuloksissa osallisuus määriteltiin haastateltavien kesken tunteena johonkin kuulumisesta 

sekä kuulluksi tulemisen ja asioihin vaikuttamisen mahdollisuuden kokemuksesta. 

Kirjastojen tapahtumat, asiakaskohtaamiset sekä asiakaspalautteet koettiin asiakkaiden 

osallisuuden kokemusta edistäviksi. Asiakaskyselyt ja asiakaspalautteet tuovat yleisen 

kirjastojen hanketoimintaan osallisuutta. Kokemukset ovat siis yhteydessä Gretschelin 

(2002) ja Alangon (2013) osallisuuden määritelmiin, sillä asiakkaiden osallisuutta 

pyrittiin lisätä kohtaamisten ja palautteiden kautta. Nivalan (2021) mainitsema poliittinen 

ulottuvuus ei kuitenkaan ollut näkyvissä haastattelujen näkemyksissä, sillä he pyrkivät 

erottamaan poliittisen ulottuvuuden yleisen kirjaston kontekstista. 
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Haastateltavat kokivat osallisuuden olevan osa yleisen kirjaston arkea ja toimintaa, mikä 

on näkyvillä myös Hyttisen ja Tanskasen (2018) kirjastolakia käsittelevässä artikkelissa. 

Kirjastolaissa (1492/2016) yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistämisen 

tavoite koettiin haastateltavien näkökulmasta sisältävän osallisuuden ajatuksen. 

Kirjastolain (1492/2016) kautta yleisillä kirjastoilla on tehtävä tarjota tiloja 

kansalaistoiminnalle sekä tehtävä yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelulle. 

Kirjastolain tavoitteissa on tavoite edistää aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja 

sananvapautta. Tavoitteiden toteuttamiseen tarkennetaan lähtökohtien olevan 

yhteisöllisyys, moniarvoisuus sekä kulttuurinen moninaisuus. Yllä mainitut lähtökohdat 

ovat rinnastettavissa myös osallisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen, sillä ne pyrkivät 

mahdollistamaan yhteisöllisyyden kokemusta, mutta varmistamaan yksilöiden vapauden 

olla juuri sellaisia kuin ovat.  

 

Tulokset tuovat myös esiin osallisuuden merkityksen yleisen kirjaston hanketoiminnassa. 

Kirjastolaissa (1492/2016) painotettu osallisuus voidaan nähdä olevan osa hankkeita, 

vaikka osallisuutta ei painotettaisi hankkeessa teemana. Asiakaskyselyt ja 

asiakaspalautteet tuovat yleisen kirjastojen hanketoimintaan osallisuutta. Verrattaessa 

kandidaatintutkielman tuloksia Romakkaniemen, Laitisen ja Lindhin (2018) 

määritelmään osallisuuden palvelunäkökulmasta, voidaan huomata osallisuuden olevan 

yleisen kirjaston arkea palveluiden tarjoamisen näkökulmasta. Tarjoamalla tapahtumia ja 

kyselyitä sekä palautteen hyödyntämisellä yleinen kirjasto ylläpitää osallisuuden 

palvelunäkökulmaa.  

 

Yleisen kirjaston hanketoimintaan vaikuttaa suuresti Aluehallintoviraston tarjoama 

taloudellinen tuki kirjastojen kehitystoimintaan. Vuonna 2023 yhtenä rahoitusteemana 

ollut osallisuus voidaan nähdä johtaneen lisääntyneeseen osallisuuden tavoitteluun 

hankkeiden suunnittelussa taloudellisen tuen takia. Yleisten kirjastojen hanketoiminnan 

luodessa erilaisia mahdollisuuksia oppia asiakkaista ja heidän mielenkiinnoistansa sekä 

tarpeista kirjastoihin liittyen, luodaan mahdollisuuksia yhteisöllisyydelle ja 

osallisuudelle.  
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5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusideat 

 

Tässä alaluvussa pohdin tutkimukseni eettisyyttä ja luotettavuutta hyödyntämällä 

tutkimusmenetelmien lähdeaineistoa arviointikriteereinä. Arvioin tutkimukseni 

luotettavuutta hyödyntämällä Tuomen ja Sarajärven (2018, 163–164) ohjeita 

luotettavuuden arviointiin. 

 

Tietosuojaa kunnioitettavasti, pyrin kirjoitusprosessin aikana ylläpitämään tutkittavien 

anonymiteettia. Haastatteluaineistoa käsittelin ainoastaan yksityisyyttä tarjoavissa 

tiloissa, ettei tietosuojasuostumusta rikottaisi. Koin puolistrukturoidun haastattelutavan 

toimivaksi (Hyvärinen, Suoninen & Vuori, 2021) osallisuuden käsitteen 

monipuolisuuden ja tutkittavan hankkeen yksilöllisyyden vuoksi. Tulosluvussa 

hyödynsin sitaatteja yleiskielellä varmistaakseni haastateltavien yksityisyyden 

lisäämisessä. Poistamalla murrekielen sitaateista, haastateltavien mahdollisen 

tunnistuksen riski pienenee.  Noudatin sitaattien valinnassa Elon, Kajulan, Tohmolan ja 

Kääriäisen (2022, 223) ohjetta haastateltavien anonymiteetin säilyttämisestä valitsemalla 

sitaatit niin, ettei haastateltavia voi tunnistaa sitaateista. Haastattelutallenne poistettiin 

analysoinnin päätteeksi.  

 

Kandidaatintutkielmassa pyrin hyödyntämään tuoretta ja relevanttia lähdeaineistoa. 

Osallisuuden käsitteen määrittelyssä yleisen kirjaston näkökulmasta käytettiin 

monipuolista aineistoa, johon sisältyi nettisivuja, lakipykäliä, vertaisarvioituja 

tutkimusartikkeleita sekä väitöskirjoja. Monipuolisella aineistolla saatiin mielestäni 

kattava kuva teoreettiselle viitekehykselle. Pyrin hyödyntämään tutkimusmenetelmien 

valinnassa ja tutkimuksen pohdinnassa tuoreita aineistoja, sillä ne sisältävät ajankohtaista 

sisältöä.  
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Yhdistettäessä haastatteluaineistoa ja aikaisempaa lähdeaineistoa luokittelemalla ne 

keskeisiin teemoihin, eli osallisuuteen, kirjastolakiin (1492/2016) sekä kirjaston 

hanketoimintaan, saatiin ajankohtainen ja kattava kuva osallisuudesta yleisen kirjaston 

arjessa ja hanketoiminnassa. Tulokset tukevat aikaisempaa osallisuuden tutkimusta 

julkisen toimijan näkökulmasta, mutta tarjoavat erityisesti katsauksen osallisuudesta 

kirjaston hanketoiminnan näkökulmasta.  

 

Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata osallisuuden poliittisen luonteen vähäinen osa 

haastateltavien kokemuksissa. Osallisuuden poliittinen ulottuvuus voidaan nähdä 

kirjastolaissa (1492/2016), mutta tämä erosi haastateltavien näkemyksestä. 

Tutkimustavoitteena oli ymmärtää paremmin osallisuutta yleisen kirjaston ja kirjaston 

hanketoiminnan näkökulmasta. Tutkimustulos oli siis yhtenäinen suhteessa 

tutkimustavoitteeseen.  

 

Tutkimuksen aineistokeruun toteuttamisessa olisi voinut tehdä asioita eri tavalla. 

Kokemattomuuteni laadullisen tutkimuksen ja haastattelun suorittamisessa kehitti 

kandidaatintutkielman aikana haasteita, jotka vaikuttivat tutkimuksen tekoon. 

Ryhmähaastattelu antoi mahdollisuuden täydentää muiden haastateltavien vastauksia, 

mutta yksittäiset haastattelut olisivat voineet antaa mahdollisuuden vahvistaa tai tuoda 

eriäviä kirjastoammattilaisten näkemyksiä. Mielikuva siitä, ettei haastateltavat uskalla 

tuoda omia kokemuksia tai tietoja esille muiden edessä on aina mahdollinen 

ryhmähaastatteluissa, mutta tässä tutkimuskontekstissa haastateltavat toivat esille 

yhteisiä jaettuja kokemuksia, jotka toivat konkreettisemmin mielikuvaa osallisuudesta 

yleisen kirjaston toiminnassa. Yhteisellä haastattelulla saatiin siis enemmän aineistoa, 

sillä ryhmähaastattelun aikana haastateltavat pystyivät muistuttamaan toisia tilanteista ja 

niiden yksityiskohdista. Yksittäisissä haastatteluissa tätä mahdollisuutta ei olisi ollut. 

Aineistoa olisi voinut myös kerätä kyselyillä eri yleisten kirjastojen henkilökunnilta, 

vaikka tämä olisi mahdollisesti vaikuttanut tutkimustavoitteisiin keskittymällä pelkän 

osallisuuden ilmentymiseen kirjastoissa.  
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Jatkotutkittavaksi voisikin olla tärkeä tutkia, miten kirjastolain (1492/2016) korostamien 

lähtökohta-arvojen, tavoitteiden ja tehtävien toteutuminen voidaan turvata huomioiden 

samalla yleisten kirjastojen avoimuus kaikille kirjaston käyttäjille. Kirjastojen uniikki ja 

avoin asema julkisena tilana kaikille voi olla murroksessa, jos mielenosoitukset (Sauli, 

2025) jatkuvat. Mielenkiintoista olisi myös tutkia miten osallisuus ilmenee 

erikoiskirjastoissa tai tieteellisissä kirjastoissa, joissa asiakaskunta koostuu enimmäkseen 

oppilaitoksien opiskelijoista tai yritysten asiakkaista. Osallisuuden ilmentymisen 

tutkiminen myös kansainvälisesti antaisi mahdollisuuksia vertailla valtioiden erilaisia 

kirjastolakeja tai toimintaohjeita, mutta myös osallisuuden ilmentymistä kirjastojen 

hankkeissa.  
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LIITTEET 

 Liite 1. Haastattelukysymykset 

  

Liite 2. Tietosuojailmoitus 

 

Tietoa opinnäytetyötutkimukseen osallistuvalle 

 

Olet osallistumassa Oulun yliopiston opinnäytetyön tekijän Noora Ikosen tekemään tutkimukseen. Tässä selosteessa 

kuvataan, miten henkilötietojasi käsitellään tutkimuksessa.  

 

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitään negatiivista seuraamusta, jos et osallistu 

tutkimukseen tai jos keskeytät osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytät osallistumisesi tutkimukseen, ennen 

keskeytystä kerättyä aineistoa voidaan kuitenkin käyttää tutkimuksessa. Tämän ilmoituksen kohdassa 13 kerrotaan 

tarkemmin, mitä oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi käsittelyyn. 

 

Tutkimuksen nimi ja kestoaika  

 

Tutkimuksen nimi: Osallisuuden näkyminen yleisissä kirjastoissa 

Tutkimuksen kestoaika (kuinka kauan henkilötietoja käsitellään): Puoli vuotta kandidaatintutkielman hyväksynnän 

jälkeen.  

 

Rekisterinpitäjä 
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Rekisterinpitäjä ja yhteyshenkilö tutkimusta koskevissa asioissa: Noora Ikonen 

Osoite: Informaatiotutkimus, Humanistinen tiedekunta, PL 8000, FI-90014 Oulun yliopisto 

 

Kuvaus opinnäytetyöstä/tutkimushankkeesta ja henkilötietojen käsittelystä 

 

Tutkimusaiheena on osallisuuden näkyminen yleisissä kirjastoissa. Tutkimus toteutetaan etänä Teams-

haastatteluna. Tutkimuksessa kerättäviä henkilötietoja ovat ääni ja ammattinimike sekä haastateltavan 

itsestään kertomat muut mahdolliset asiat. Haastattelutapaaminen tallennetaan ja litteroidaan. Henkilötiedot 

pseudonymisoidaan aineistosta erottamalla tunnisteita analyysivaiheessa ja opinnäytetyön arvioinnin ja 

hyväksynnän jälkeen aineisto tuhotaan hävittämällä.  

 

Tutkimusaineistoa säilytetään puoli vuotta kandidaatintutkielman hyväksymisestä.  

 

 

Tutkimuksen suorittajat 

Noora Ikonen 

 

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 

 

Henkilötietoja käsitellään seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella:  

 

☐  tutkittavan suostumus 

☐ yleistä etua koskeva tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai julkisen vallan käyttö 

☒ rekisterinpitäjän tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu: opiskelijalla oikeus saada opinnäytetyönsä valmiiksi 

ja valmistua 

 

 

 Arkaluonteiset henkilötiedot 
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Tutkimuksessa ei käsitellä arkaluonteisia henkilötietoja. 

 

Mitä henkilötietoja tutkimusaineisto sisältää  

 

Tutkimusaineiston sisältämiä henkilötietoja ovat: ääni, ammattinimike musiikkikirjastotyössä sekä 

haastateltavan itsestään kertomat muut mahdolliset asiat. 

 

Mistä lähteistä ja millä tavalla henkilötietoja kerätään 

 

Henkilötietoja kerätään haastattelun yhteydessä.  

 

Henkilötietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhmän ulkopuolelle 

 

Haastatteluaineistoja säilytetään 6 kk. Haastatteluaineistoja ei luovuteta eteenpäin, vaan tutkija säilyttää 

niitä sovitun ajan.  

 

 Henkilötietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle 

 

Henkilötietoja ei siirretä EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 

 

 Automatisoitu päätöksenteko 

 

Automaattisia päätöksiä ei tehdä. 

 

 Henkilötietojen suojauksen periaatteet 
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☒ Tiedot ovat salassa pidettäviä. 

 

Manuaalisen aineiston suojaaminen:  

  

Manuaalinen aineisto säilytetään tutkijan hallussa lukkojen takana.  

 

Tietojärjestelmissä käsiteltävät tiedot: 

  

☒ käyttäjätunnus ☒ salasana ☐ käytön rekisteröinti ☐ kulunvalvonta  

☐ muu, mikä: 

 

Suorien tunnistetietojen käsittely: 

☐ Henkilötiedot anonymisoidaan  

☒ Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa 

☐ Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin 

 

Henkilötietojen käsittely tutkimuksen päättymisen jälkeen  

☒ Henkilötietosi hävitetään  

☐ Henkilötietosi arkistoidaan:  

☐ ilman tunnistetietoja  ☐ tunnistetiedoin (ikä ja  

 

 

 Mitä oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen? 
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Tietosuojalainsäädännön mukaisesti tutkittavalla on tiettyjä oikeuksia, joilla tutkittava voi varmistaa 

perusoikeuksiin kuuluvan yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikäli haluat käyttää tässä kohdassa 13 

mainittua oikeutta, otathan yhteyttä kohdassa 1 mainittuun tutkimuksen yhteyshenkilöön.  

 

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla) 

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikäli henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen. 

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun 

käsittelyn lainmukaisuuteen. 

 

Oikeus pyytää pääsyä tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla) 

Sinulla on oikeus pyytää tietoa siitä, käsitelläänkö henkilötietojasi tutkimuksessa ja mitä henkilötietojasi 

tutkimuksessa käsitellään. Voit myös halutessasi pyytää jäljennöstä käsiteltävistä henkilötiedoista. 

 

Oikeus pyytää tietojen oikaisemista (tietosuoja-asetuksen 16 artikla) 

Jos käsiteltävissä henkilötiedoissasi on epätarkkuuksia tai virheitä, sinulla on oikeus pyytää niiden oikaisua 

tai täydennystä. 

 

Oikeus pyytää tietojen poistamista tai käsittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa käsittelyä pyytää tietojen 

siirtoa järjestelmästä toiseen (tietosuoja-asetuksen 17, 18, 20, 21 artiklat) 

Voit myös pyytää tutkimuksessa käytettyjen henkilötietojesi poistamista tai niiden käsittelyn rajoittamista 

sekä voit vastustaa käsittelyä tai pyytää tietojesi siirtämistä järjestelmästä toiseen. 

Oikeuksista poikkeaminen 

Edellä tässä kohdassa 13 Mitä oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen mainitut oikeudet eivät 

ole ehdottomia eivätkä siten päde jokaisessa tapauksessa ja näistä oikeuksista saatetaan poiketa tietosuojaa 

koskevan lainsäädännön mukaisesti esim. silloin kuin oikeudet estävät tieteellisen tai historiallisen 

tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitä suuresti. Tarvetta 

poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti. 

 

 Valitusoikeus 
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Sinulla on lisäksi oikeus tehdä valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli katsot, että henkilötietojesi 

käsittelyssä on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä. 

 

Yhteystiedot: 

 

Tietosuojavaltuutetun toimisto 

Käyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki 

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki 

Vaihde: 029 56 66700 

Faksi: 029 56 66735 

Sähköposti: tietosuoja@om.fi 

 

mailto:tietosuoja@om.fi
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Liite 3. Suostumuslomake 

 

 


