\l/

UNIVERSITY
OF OULU

Akseli Heikkila

TEKOALY JOHDON LASKENTATOIMEN VALINEENA PAATOKSENTEON
TUKEMISESSA

Kandidaatintutkielma
Kauppatieteet
Tammikuu 2025



SISALLYS

1 JOHDANTO . .ucoeiiniicnensnnisnenssncnsecssnssssnssssssssesssssssssssssssssassssssssssssassssassssssssases 3
1.1 Motiivi aiheen valintaan .........cceeeeiieeiisiecssnecssnecssnnecssneecssseecssescssnessnns 3
1.2 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus.......eecseesseecsensseccseecsnecnens 3
1.3 TutkimuSmenetelma .......eceeveeeiiseeeisnecninecssnecsssnnesssnecssseecsssesssssesssssessnns 4
1.4 Tutkimuksen rakenne.........eicicvercscsencssnncssnnncsssnncssssesssssessssesssssssssssssans 5
2 JOHDON LASKENTATOIMI.....uciiniinninsninneinsancssansssnssssssssnssssssssssssssssssase 6
2.1 Johdon laskentatoimen perusteet 6
2.2 Keskeiset tehtiviit ja menetelmét 8
2.3 Johdon laskentatoimi paiitoksenteon tukena..........coceeeeceeecsvneccsarccsnanes 11
3 TEKOALY.uurincincnnsinsssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
3.1 Tekoilyn kehitys, evoluutio ja jaottelu ........coeeeveeeseecsuensnecseenseecnnnns 15
3.2 Tekoilyyn liittyvit riskit ja haasteet ........cevveeevsercsserecssnercsseeccsneecnns 18
3.3 TeKodlyn tulevaiSulS......uiceeseeccssencssnrcssnessssnssssssssssssesssnsssssssssssasssssassssnes 20
4 TEKOALY JOHDON LASKENTATOIMESSA .....ccoevveueereresesnesessesesessesesns 22
4.1 Tekoilyn hyodyntiminen johdon laskentatoimessa 22
4.2 [Esimerkkeji sovelluskohteista johdon laskentatoimessa ............ceeuuee. 23
4.3 Haasteet ja rajoitteet....cccnnrecrrricssarcsssarcsssarcssersssssssssssssssssssssssssssassssases 24
4.4 Ammattilaisen roolin muutos .26
5 YHTEENVETO 27
5.1 Tutkielman keskeiset tulokset 27
5.2 Mahdollisia jatkotutkimusaiheita...........cccoeevurricriverrccscsnercsssnnnccsssnnnnces 28
6 LAHTEET .ueinncncnncsnscinssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30

7  SELVITYS TEKOALYN KAYTOSTA .ooeeieeeeeeceesenscsssssssssssssssnssnssssnssnsss 35



1 JOHDANTO

1.1 Motiivi aiheen valintaan

Tekodlyn yhteiskunnallinen merkitys on noussut valtavasti viime vuosien aikana ja
tekodlyd voidaan pitdd yhtend aikamme suurista trendeistd. OpenAl:n kehittdma
ChatGPT teki enndtyksen ollessaan historian nopeimmin kasvava kuluttajille
suunnattu applikaatio. ChatGPT kerdsi 100 miljoonaa aktiivista kayttdjad kuukaudessa
vain 2 kuukautta julkaisun jdlkeen. (Hu, 2023). Automatisaatio on edennyt
yritysmaailmassa jo pitkdén ja useat fyysisesti raskaat tyotehtdvit ovat muuttuneet
koneiden avustuksella tehtdviksi tai automatisoiduiksi. Tekoédlyn avulla fyysisten
tehtdvien lisdksi voidaan automatisoida ja tukea my0s asiantuntijatehtivid. (Kaplan &
Haenlein, 2019). Tekodly on tullut mukaan myds laskentatoimen tydtehtéviin.
Laskentatoimen alalla kehitys tekodlyn avulla voi potentiaalisesti johtaa esimerkiksi
parempilaatuiseen palveluun sekd matalampiin kustannuksiin (Marshall & Lambert,
2018). Tekodlyn kéyttd tarjoaa siis valtavia mahdollisuuksia tyon tehokkuuden ja
tarkkuuden parantamiseksi, mutta se tuo mukanaan myds uusia ongelmia ja eettisid

pulmia.

1.2 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on koota yhteen tietoa tekodlyn kéytostd johdon
laskentatoimen alalla padtoksenteon tukemisessa, punnita sen hyotyjé ja haittoja sekd
ohjata aitheeseen keskittyvid tulevia tutkielmia tirkeisiin tutkimussuuntiin. Tekodlyn
kayttod johdon laskentatoimen tehtdvissd on tirkedd tutkia, jotta saadaan selked kuva
sen tuomista mahdollisuuksista, mahdollisista kehityssuunnista sekd siitd, mitd

muutoksia se tuo alalla tydskentelevien ammattilaisten tyonkuvaan.

Kandidaatintutkielman aiheena johdon laskentatoimi ja tekoély tarjoaa hyvin laajan
athealueen. Téstd syystd on tarpeellista rajata tarkasteltavaa aihetta tarkemmaksi.
Tassd tutkielmassa keskitymme tekoédlyn kdyton tuomiin mahdollisuuksiin sekd

haittoihin johdon laskentatoimen vilineend yritysten pédatdstenteon tukemisessa.



Tutkielmassa tarkastellaan lyhyesti myos johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin
muutosta. Tekodlyyn liittyvissd ongelmissa ympéristoon liittyvit asiat jitetdén pois

tutkimuksesta tutkielman rajallisuuden vuoksi.

Tutkimuskysymys, johon tdmai tutkielma pyrkii vastaamaan, on seuraava:

Miten tekodly vaikuttaa johdon laskentatoimen toimintaan pddtoksenteon

tukemisessa?

1.3 Tutkimusmenetelméi

Tutkielma tehddén narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa on tarkoituksena
tiivistdd aiemmin tehtyjd tutkimuksia. Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa
aineistojen valintaan ei vaikuta yhtd vahvasti tutkimusmetodiin liittyvét vaatimukset
ja sdannét, toisin kuin esimerkiksi systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa.
Narratiivinen kirjallisuuskatsaus sopii erityisen hyvin tdhin tutkielmaan, koska sen
avulla saadaan aikaan laaja kuva kisiteltdvéstd ilmiOstd sekd sen taustasta.
Katsauksessa késitellystd tiedosta voidaan tuottaa perusteltuja johtopaitoksid, jotka

esitetddn yhteenvedossa. (Salminen, 2011)

Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty ldhteind tieteellisid artikkeleita ja tutkimuksia.
Tassd tutkimuksessa on kdytetty myds aihetta késittelevdd kirjallisuutta sekid
yksittdisid lehtiartikkeleita. Léhteissd on pyritty hyddyntdmdén ensisijaisesti
vertaisarvioituja ldhteitd, mutta tutkielmaan on kelpuutettu mukaan myds muita
tieteellisid artikkeleita ja tutkimuksia, jos niiden on katsottu sopivan tutkielmaan
hyvin. Léhteisiin on pyritty suhtautumaan kriittisesti ja useat esitetyt véitteet tismadvit
eri lahteiden viélilld. Lahteet ovat rajattu suomen- ja englanninkielisiin julkaisuihin, ja
suurin osa léhteistd on julkaistu 2010-luvulla tai myohemmin. Tutkielman tekodlyé
késittelevissd osissa on pyritty hyddyntdmdin mahdollisimman tuoreita ldhteitd

tekodlyn nopean kehityskulun vuoksi.



1.4 Tutkimuksen rakenne

Toisessa luvussa luodaan katsaus johdon laskentatoimen perusteisiin, keskeisiin
tehtéviin ja menetelmiin sekd sen rooliin paatoksenteon tukemisessa. Kolmannessa
luvussa kédydaan ldpi tekodlyd yleisesti. Luvussa tarkastellaan tekodlyn kehitysta,
tulevaisuutta, jaottelua eri tavoin ja tekoédlyn tuomia haasteita seké eettisid ongelmia.
Neljannessd luvussa perehdytddn tekodlyn rooliin johdon laskentatoimen
toimialueella. Luvussa pureudutaan tarkemmin tekodlyn tarjoamiin mahdollisuuksiin
johdon laskentatoimessa, haasteisiin ja rajoitteisiin sekd ammattilaisen roolin
muutokseen. Viimeisessd luvussa tehdddn yhteenveto, jossa alkuun kerrataan
tutkimuksen tavoitteet sekd tutkimuskysymykset, jonka jilkeen pohditaan
johtopéétoksid kasiteltyjen aineistojen pohjalta sekd tuodaan esiin tutkielman aikana

nousseita ideoita jatkotutkimuksien suhteen.



2 JOHDON LASKENTATOIMI

Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen erilliseen pédalueeseen, jotka ovat ulkoinen
laskentatoimi ja sisdinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi. Ne palvelevat eri
tarkoituksia ja vastaavat hyvin erilaisista vastuualueista. Ulkoinen laskentatoimi eli
rahoituksen laskentatoimi tuottaa yrityksen tuloslaskelman ja taseen kirjanpidon
perusteella. Tdma on lakisdédteinen velvoite yrityksille, joten ndiden tuottaminen ei ole
valinta yrityksille. Tuloslaskelmassa selvidéd yrityksen tilikauden aikana tuottama
voiton médrd, joka voidaan jakaa omistajille. Taseesta vuorostaan selvidéd yrityksen
omaisuus ja pddomarakenne. Taseen vastaavaa-puolelta ndhdadn mihin yritys kayttaa
piddomaa ja mihin pddoma on sidottu. Vastattavaa-puolelta ndhdéén vuorostaan misti
eri kohteisiin sidottu raha on tullut yritykseen. Se voi olla esimerkiksi omistuksen
sijoitusten kautta yritykseen tullutta pddomaa, yrityksen voittoja tai lainaa. Tase on
suunnattu omistajille sekd muille ulkoisille sidosryhmille, joihin lukeutuvat
esimerkiksi asiakkaat. (Suomala, Manninen, Lyly-Yrjdinen, 2011, s. 9; Jarvenpaa,

Lénsiluoto, Partanen, Pellinen, 2017, s. 19)

Téasséd tutkielmassa keskitytddn kuitenkin sisdiseen laskentatoimeen, jota kutsutaan
myds johdon laskentatoimeksi. Johdon laskentatoimen tehtdvdnd on toimia
organisaation sisédlld tuottaen tietoa tukemaan yrityksen péitdksentekoa. Johdon
laskentatoimi tukee organisaatiota muun muassa osallistumalla pddtdksentekoon,
kehittamélld jdrjestelmid mittaamiseen ja tarjoamalla asiantuntijapalveluita
taloudelliseen ohjaamiseen (IMA, 2008). On tdrkedd ymmaértdd, ettd johdon
laskentatoimi ei ole lain vaatima osa yritystd, vaan tarve sen olemassaoloon tulee
organisaatioiden sisiltd. Johdon laskennan keskeinen kohderyhméd onkin yrityksen
johto. (Suomala ym., 2011, s. 9-10). Eroa ulkoiseen laskentatoimeen tekee my0s se,
ettd rahoituksen laskentatoimen aikahorisontti keskittyy menneisyyteen ja
nykyisyyteen. Johdon laskentatoimessa katseet on vuorostaan suunnattu

menneisyyden ja nykyisyyden lisdksi tulevaisuuteen. (Jarvenpdd ym., 2017, s. 21)

2.1 Johdon laskentatoimen perusteet

Suomalan ym. (2011, s. 11) mukaan johdon laskentatoimea voidaan tarkastella

kolmesta eri ndkokulmasta. Ensimméinen nikdkulma nédkee johdon laskentatoimen



tukemassa pédatoksenteon prosesseja. Téstd ndkokulmasta laskentatoimi on olemassa
tukeakseen organisaation toimintaa, johon lukeutuu péaitoksenteko. Johdon
laskentatoimen tuottaman tiedon rooli on merkittdva apu, kun tehdddn esimerkiksi
hankintapaitoksid tai tuotantoon liittyvid valintoja. Toinen ndkdkulma nédkee johdon
laskentatoimen “organisatorisena toimintona”. T&mi tarkoittaa tilannetta, jossa
laskenta on organisoitu yrityksen intressien mukaan yrityksen eri osiin, eiké se toimi
keskitetysti. Johdon laskentatoimen parissa tydskentelevdt ihmiset voivat toimia
ylimmidn johdon tukena, mutta my0s organisaation muissa osissa, kuten
tuotantolaitoksissa. Suomalan ym. (2011, s. 11) kuvaama kolmas ja viimeinen
nikokulma nékee johdon laskentatoimen joukkona laskentatekniikoita. Kyseessé ei
siis ole organisaatiossa tyOskentelevd erillinen joukko ihmisid, vaan periaatteita
esimerkiksi budjetointia sekd kustannus-, kannattavuus ja investointilaskelmia

koskien. (Suomala ym., 2011, s. 10-11)

Liketoiminnan tarve PECTRTE Johdon laskentatoimen tyg = =========-=

~ @ J

Informaatio E _—
Data (todellinen tai arvioitu) Tietamys paalds

Liiketoimimatapahmma e e ———— i

—

Kuvio 1: Johdon laskentatoimen tyon sijoittuminen péiitoksenteossa (mukaillen IMA, 2008)

Kuviosta 1 selvidd karkeasti, miten johdon laskentatoimi voi sijoittua organisaation
paitoksentekoprosessiin (IMA, 2008). Liiketoiminnan tarpeella tarkoitetaan sitd, kun
yrityksessd ilmenee tarve, joka vaatii ratkaisua. Tdméd voi liittyd esimerkiksi
kustannusten hallintaan tai suorituskyvyn parantamiseen. Liiketoimintatapahtumalla
tarkoitetaan  vuorostaan  yksittdistd  tapahtumaa tai  transaktiota, kuten
myyntitapahtumaa tai hankintaa. Johdon laskentatoimi tuottaa raakadatasta

informaatiota, joka avustaa johdon péaétoksentekoa.



Laskentatoimen alalla toimivat vaikutusvaltaiset yhdistykset kuten Chartered Institute
of Management Accountants (CIMA), Institute of Management Accountants (IMA) ja
American Accounting Association (AAA) maédérittelevdt johdon laskentatoimen
prosessina tai ammattikuntana, joka toimii hyvin ldhelld yrityksen johtamista seka
paitoksentekoa. IMA:n vuonna 2008 julkaiseman johdon laskentatoimen maaritelmén
mukaan laskennan tarkoitus liittyy strategiaan ja laskenta on mukana strategian
suunnittelussa sekd toimeenpanossa. Jarjestot my0s nostavat esiin mééritelmisséén ei-
rahaméardisten mittausten yleistymisen taloudellisen mittaamisen ohessa johdon
laskentatoimen ty0ssd. Kuten Suomala ym. (2011, s. 14) muistuttavat, on tirkeda
huomioida, ettd ndiden yhdistysten maidritelmét eivdt ole puolueettomia vaan
ammattikuntaa edustavien jirjestdjen nidkokantoja asiaan. On siis perusteltua tuoda
esiin yritysten ndkokulmaa johdon laskentatoimen roolista ja tehtivistd, koska eri

osapuolien ndkemyksissé voi olla eroja. (Suomala ym., 2011)

Suomalan ym. (2011, s. 14-15) esimerkkind kéyttimd kansainvilisesti toimiva
suuryritys tunnistaa omalle johdon laskentatoimelleen seuraavia tehtévid. Yritys toimii
metallituote- ja koneenrakennuksen aloilla. Tehtdviin lukeutuu operatiivisen tuloksen
laskenta, kustannuslaskenta, kannattavuuden mittaaminen, tuottavuuden mittaaminen,
investointilaskenta sekd taloudellinen analyysi. Ainakin esimerkkind kéytetyssd
yrityksessd taloudellisten tarkastelujen ja mittaamisen osuus tyostd on edelleen hyvin
suuri. Yrityksen ndkokulmasta suurin mielenkiinto painottuu siis edelleen

taloudelliseen suoriutumiseen. (Suomala ym., 2011, s. 14-15)

2.2 Keskeiset tehtivit ja menetelmiit

Laskentatoimen tehtédvit jaettiin 1950-luvulla esitetyn tehtivdnjaon mukaan kolmeen
rooliin. Ndma roolit ovat scorekeeping eli rekisterdinti, attention directing eli huomion
suuntaus ja ongelmanratkaisu. Vaikka tdma tehtidvien jako on esitetty n. 70 vuotta
sitten, on se edelleen viljisti tarkasteltuna paikkansapitévé. Talousjohto toimii usein
tunnuslukuja kayttden. Niiden avulla vaikeasti hahmotettavat abstraktit tavoitteet
muutetaan konkreettisiksi sekd mitattaviksi mittareiksi. Niille mittareille voidaan
asettaa tavoitearvot, joiden tayttymistd seurataan laskentatoimen tuottamien raporttien

kautta. (Jarvenpaa ym., 2017)



Brands ja Holtzblatt (2015) vuorostaan kuvailevat sisdistd laskentatoimea perinteisesti
neljdn erillisen roolin toimeksi. Ensimméisend on osallistuminen strategiseen
kustannusjohtamiseen, jonka avulla pyritddn saavuttamaan yrityksen asettamia pitkén
aikavilin tavoitteita. Toisena on sisdisten kustannusten suunnittelu seki niihin liittyva
paitoksenteko. Kolmantena mainitaan suoritusten mittaamisen operatiivinen kontrolli.
Naiden kolmen funktion tukena johdon laskentatoimi valmistelee myds taloudellisia

raportteja. (Brands & Holtzblatt, 2015)

Téassd luvussa esitellddn lyhyesti muutamia tunnettuja ja laajasti kdytettyjd johdon
laskentatoimen toimia ja menetelmid. Suomala ym. (2011) luettelevat johdon
laskentatoimen keskeisimpiin toimiin lukeutuvan esimerkiksi kustannuslaskelmat,
investointilaskelmat, talouden ohjaaminen sekd suoritusten mittaaminen. Ndma

tehtédvit mainittiin myds kappaleessa 2.1 esimerkkiyrityksen tunnistamissa tehtévissa.

Tarkastellaan  ensiksi  johdon laskentatoimen yhtd keskeisintd toimea,
kustannuslaskentaa. Harrisin ja Durdenin (2012) mukaan kustannuslaskenta voidaan
jakaa kahteen péétyyppiin, jotka ovat toimintoperusteinen kustannuslaskenta
(Activity-Based Costing, ABC) seki organisaatioiden vélinen kustannusjohtaminen.
Ashfaqin, Younasin, Usmanin ja Hanifin (2014) mukaan tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd kohdekustannuslaskenta sekd toimintoperusteinen kustannuslaskenta ovat
organisaatioille tirkeitd menetelmid kokonaishyddyn luomisessa. Suomela ym. (2011)
vuorostaan esittelevit kirjassaan useampaa eri kustannuslaskennan menetelmai, kuten
jakolaskentaa, ekvivalenssilaskentaa, lisdyslaskentaa sekd kustannuspaikkalaskentaa.

Kirjassa esitellddn kuitenkin my0s ABC-laskennan periaatteita.

Valittomat
kustannukset

Laskentakohde
Vililliset

kustannukset

Kustannuspaikat

Kuvio 2: Kustannuslaskentajirjestelmien perusasetelma (mukaillen Suomala ym., 2011, s. 100)
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Vilittomat kustannukset tarkoittavat sitd osaa kustannuksista, jotka ovat mahdollista
ja jarkevdd kohdistaa suoraan tietylle laskentakohteelle, esimerkiksi valmistuksessa
kaytetyt raaka-aineet. Vilillisilld kustannuksilla tarkoitetaan vuorostaan sitd osaa
kustannuksista, joille ndin ei voida tehdd. Hyvind esimerkkeind toimivat hallinnon
kustannukset sekd tydterveys. Kustannuspaikalla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka
kustannuksia seurataan, esimerkiksi yrityksen tietty osasto. Laskentakohde tarkoittaa
vuorostaan mitd tahansa asiaa, jonka kustannukset halutaan selvittdd. Se voi olla

esimerkiksi tietty yrityksen valmistama tuote. (Suomala ym., 2011, s. 99—100)

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan konsepti syntyi 1980-luvulla ja se nousi
laajempaan tietoisuuteen ja suosioon vuosikymmenen loppupuolella. Sen suosio oli
huipussaan 1990-luvulla, mutta edelleen se on toimiva menetelmid lukuisien
sovelluksiensa kanssa. Kritiikkid toimintolaskenta on saanut enimmaékseen siitd, ettd
sen toteutus voi olla raskasta ja sen ylldpitdminen vaatii paljon tyotd. Kriittisissé
nidkokulmissa korostetaan, kuinka laskennan yksityiskohtaisuuden lisddminen ei
varmista laskennan tarkkuuden kasvua. (Ashfaq ym., 2014; Suomala ym., 2011, s.

130)

ABC-laskennassa tarkastellaan organisaation toimintoja sekd niiden kuluttamia
resursseja. Kun tiedossa on kunkin toiminnon kayttdmat resurssit, niille voidaan laskea
toiminnon aiheuttamat kustannukset. ABC-laskennan hy6ty on sen tarkkuudessa
vilillisia kustannuksia aiheuttamisperiaatteen mukaan laskettaessa. Tarkempi
valillisten kustannusten kohdentaminen tarkoittaa myos sitd, ettd laskenta vaatii
enemmaén tyotd. Tédhdn on kuitenkin saatu apua tietojirjestelmien kehittymisesta.
Jérjestelmien kehityksen myotd ABC-laskenta on nykyédn teknisesti helpompaa sekd

myds mielekéstd. (Suomala ym., 2011, s. 130-132)

Investointipddtokset eroavat Suomalan ym. (2011) mukaan muista paatoksistd siten,
ettd investoinnin aiheuttama kulu on usein suuri ja sen tuottamat tulot ovat usein vield
paétoksen syntyesséd kaukana tulevaisuudessa. Investointiin sidottu raha on siis poissa
kaytosta pitkdn aikaa. Jarvenpdd ym. (2017) toteavat, ettd yrityksen tdytyy tehda
erilaisia  investointeja  sdilyttddkseen toimintaedellytyksensd. Investoinneilla
tarkoitetaan organisaation varojen kéyttod kohteisiin, joiden odotetaan tuottavan tuloa

pitkdlla aikavélilli. He kertovatkin investointipddtosten olevan keskeinen osa
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strategista suunnittelua. Suomala ym. (2011) korostavat investointipddtdsten
huolellisen suunnittelun, ajoittamisen ja toteuttamisen tdrkeyttd organisaation
tulevaisuuden ja menestymisen suhteen. Epdonnistuminen ndissa paitoksissd voi ajaa
yrityksen pois kurssilta tavoitteitaan kohti. Johdon laskentatoimen rooli tdssd
prosessissa on tukea pédidtoksentekoa tuottamalla laskelmia ja tietoa investoinneista.
Investointilaskelmilla selvitetdén eri vaihtoehtojen edullisuutta yrityksen kannalta.
Investointilaskentamenetelmiin lukeutuvat esimerkiksi nettonykyarvo,
annuiteettimenetelmé, sisdisen korkokannan menetelmd, takaisinmaksuajan
menetelma ja investoinnin tuottoprosentti (return of investment, ROI). (Jarvenpad

ym., 2017, s. 373-380; Suomala ym., 2011, s. 152)

Suomala ym. (2011) puhuvat toiminnan ohjaamisen sekd suoritusten mittauksessa
tavoitelaskelmista. Yrityksen ohjaamisessa tavoitteita kohti voidaan hyodyntdd
tavoitelaskelmia kuten budjetointia sekd standardeja. Budjeteilla tarkoitetaan yleisesti
ottaen tietyn ajanjakson aikana toteutettavia rahamiirdisid toimintasuunnitelmia.
Budjetteja laaditaan usein koko yritykselle tai erikseen yrityksen eri osille.
Budjetoinnin avulla yrityksen pitkén aikavélin tavoitteita voidaan muuttaa vain tietyn
aikajakson sisidltaviksi taloudellisiksi tavoitteiksi. Ashfaqin ym. (2014) mukaan
budjetoinnin avulla organisaation resurssit jaetaan jarkevésti, jotta organisaation
tavoitteet sekd pddméirat saavutetaan. Standardeilla tarkoitetaan vuorostaan usein
tiettyjd yrityksen toiminnan vaiheita koskevia toistuvia tavoitteita. Standardit ovat
rahamaadriisid tai méérillisid tavoitteiksi asetettuja lukuja. Niihin lukeutuu esimerkiksi
hinta- ja madrdstandardit, joiden avulla yritys kykenee selvittimédn erilaisten
kohteiden tavoite- eli standardikustannukset. Standardeja voidaan hyodyntdd myos

budjettien laatimisen tukena. (Suomala ym., 2011, s. 177)

2.3 Johdon laskentatoimi piaitoksenteon tukena

Kuten aiemmin mainittiin, johdon laskentatoimen tehtidvd on tuottaa informaatiota
tukemaan yrityksen péitoksentekoa. Informaation tuottajan on tirkedd keskustella
informaatiota hyodyntdvin osapuolen eli asiakkaan kanssa siitd, millaista
informaatiota on tarpeellista tuottaa. Pddtoksenteko liittyy organisaatioiden sisélld
hyvin erilaisiin aiheisiin. Pddtoksenteon tueksi tuotettujen raporttien on tirkedd

tarkastella aiheita, joiden hyoty organisaatiolle on selked ja tarpeeksi korkea.
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Jarvenpddn ym. (2017) mukaan on yleistd, ettd organisaatiolla on ongelmaa
informaation médrin suhteen pikemminkin siltd kannalta, ettd sitd on liikaa kuin liian
vahin. Haasteena tuntuu olevan raporttien ja informaation relevanttius, luotettavuus ja
ajankohtaisuus pditoksenteon kannalta. Tulevaisuus on hyvin usein epdvarma ja
vaikeasti ennustettava, joten aina tiedon luotettavuuden kanssa ei voida olla varmoja.
Téarkedd on kuitenkin se, ettd raportoitavan informaation hyodyt ylittdvit aina sen
tuottamat kustannukset. Tama on luonnollisesti pitkdssd juoksussa elinehto johdon

laskentatoimen asemalle organisaatioissa. (Jirvenpdd ym., 2017, s. 36)

Taloushallinnon  rooli  on  merkittdvd  yrityksissd  vastaan  tulevissa
paitoksentekotilanteissa, jotka voivat liittyvét toiminnan suunnitteluun, ohjaamiseen
ja valvontaan. Néitd tilanteita on esimerkiksi investointeihin, rekrytointiin,
hinnoitteluun seké strategisiin paitoksiin liittyen. Esimerkiksi investointitilanteesta
sopii hyvin uuden laitteiston tai koneen hankinta. Tallaisessa pddtoksentekotilanteessa
taloushallinto tuottaa tietoa liittyen investointien kannattavuuteen, odotettujen
tuottojen kehitykseen seka sithen, kuinka nopeasti investointiin uppoava raha saadaan
katettua sen tuomilla tuotoilla. Asiakaskohtaisessa piédtoksenteossa johdon
laskentatoimen tuottama informaatio on keskeisessid roolissa esimerkiksi, kun
mietitdén  asiakaskohtaisia kannattavuuksia eri asiakassegmenttien vililla.
Kustannukset vaihtelevat usein eri asiakasryhmien vélilld, vaikka ostetut tuotteet ovat
samoja johtuen toimitusajoista, -tavoista sekd asiakkaan sijainnista. (Jirvenpii ym.,

2017, s.36-37)

Ashfagin ym. (2014) mukaan tuotteita valmistavat yritykset hyddyntdvit laajasti
katetuottolaskentaa, joka tarkastelee mahdollisia muutoksia yrityksen tuloissa,
kustannuksissa ja hinnoissa. Myds Suomala ym. (2011) puhuvat kirjassaan toiminnan
optimaalisesta volyymista. Rajatuoton ja rajakustannusten avulla yritys voi selvittdd
toimintansa kannattavuusoptimin volyymin suhteen. Tuotannon péétdksentekoon on
perinteisesti liittynyt vahvasti kustannusten ja kannattavuuden johtaminen. Tdhén
vaikuttaa my0s se, ettd tuotannon vaatimat investoinnit ovat yleensd kalliita, joka
johtaa myds siihen, ettd resursseja lasketaan tarkemmin. Oma osansa asiassa on myos
tuotannon prosessien helpossa tarkkailtavuudessa, joka voi aiheuttaa painetta tehostaa

niitd jatkuvasti. (Suomala ym., 2011, s. 53 & 64)
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Tuotannollisten yritysten liikevaihdosta jopa yli 50 % kuluu usein hankintoihin.
Suomala ym. (2011) kertovat kehityksen menevén sithen suuntaan, ettd yrityksen
ostavat yhi suurempia kokonaisuuksia toimittajiltaan oman jalostustyon sijaan. Taméan
havaitun ulkoistamiskehityksen vuoksi on alettu puhumaan strategisesta ja
operatiivisesta hankitatoimesta. Strategisella hankitatoimella tarkoitetaan toimintaa,
jossa pyritddn rakentamaan vahvempaa toimittajaverkkoa sekd vahvistamaan asiakas-
toimittaja-suhteita. Operatiivinen hankinta on vuorostaan hankintojen suorittamista
sekd kdytannon ostamista. Koska hankinnoissa liikkuu valtavat rahasummat, johdon
laskentatoimen tukea tarvitaan my0s hankintapdétoksissa taloudellisen informaation

tuottamisen muodossa. (Suomala ym., 2011, s. 65)

Suomalan ym. (2011) mukaan pohjimmiltaan myynnissi ja markkinoinnissa on kyse
johtamisesta ja siitd, miten yritys kykenee saamaan aikaan tuottoja. Niin ajateltuna
kannattavuuden johtaminen sijoittuu erittdin l&helle myyntiosastojen ty6td. Suomala
ja muut toteavat kannattavuuden komponentin, kustannusten tarkastelun, jidvén usein
myynnin ja markkinoinnin saralla vain sivurooliin. Edelld esiteltyihin organisaation
toimintoihin verrattuna myynnin ja markkinoinnin osa-alueilla ei perinteisesti ole
hyoddynnetty kannattavuusjohtamista, vaikka sen tarjoamat mahdollisuudet ovat
merkittdvdt. Johdon laskentatoimen tuottamat laskelmat ja raportit voisivat tukea
ndihin organisaation osa-alueisiin liittyvid paatoksentekoa, kun mietitddn esimerkiksi
tuotteiden vilisid kannattavuuseroja tai myyntivolyymien vaikutusta kannattavuuteen.

(Suomala ym., 2011)

Isossa osassa organisaatioita henkildstokulut, palkat, palkkojen sivukustannukset seka
vélilliset henkilostokustannukset ovat merkittdvd osa kaikista yrityksen
kustannuksista. Osuus kustannuksista voi olla varsinkin asiantuntijaorganisaatioissa,
kuten konsultti- tai lakitoimistoissa jopa 70-90 prosenttia organisaation kaikista
kustannuksista. Myo6s monet palvelualan yritykset kuten parturi-kampaamot ja
lukuisat terveyspalvelut ovat suurien henkildstokustannusten yrityksié. Teollisuusalan
yritysten henkilostokustannuksia on laskenut jo pitkélle edennyt automatisaatio, mutta
henkilostokustannusten osuus on silti merkittédvad, tyypillisesti 20—40 prosenttia.
Henkiloston taloudellinen merkitys on siis valtava suurelle osaa organisaatioita.
Henkilostonjohdolle  relevantteja  taloudellisia  kysymyksid, joihin  johdon

laskentatoimi voi tuottaa tietoa paidtoksentekoa tukemaan on lukuisia. Kysymykset
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voivat liittyd esimerkiksi rekrytointiin, koulutuksiin ja yt-neuvotteluihin. Kaikki edelld
mainitut toimet aiheuttavat kustannuksia, joten yrityksen johdon on kyettiva tiedossa
olevan informaation pohjalta tekemddn paatoksid niin, ettd esimerkiksi koulutuksista
saatava osaaminen ja hyodyt johtavat parempaan lopputulokseen. Johdon
laskentatoimen rooli ndissd pddtoksenteon prosesseissa on relevantin informaation
tuottaminen, joka tukee henkilostojohdon péadatoksenteon tehokkuutta. (Suomala ym.,

2011)

Johdon laskentatoimi tukee tyolldéin yrityksen eri osastojen johtamista tuottamalla
relevanttia tietoa sinne missd sitd tarvitaan. Yksittdisten paddtoksentekotilanteiden
lisdksi paattajat hyodyntavét laskentatoimen tuottamaan informaatiota parantaakseen
késitysté yrityksen nykytilasta. Tdhdn kéyttotarkoitukseen sopii parhaiten tiivistelmat
organisaatiossa tapahtuneesta kehityksesti monimutkaisten raporttien sijaan. (Hall,

2010)
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3 TEKOALY

Tekodlylld tarkoitetaan koneen tai tietokonejarjestelmédn kykyd suorittaa tehtdvia,
jotka vaativat inhimillistd dlykkyyttd, kuten ongelmanratkaisua, loogista pédttelyé ja
oppimista. Tekodlyn kyky suorittaa edelld mainittuja toimintoja perustuu
koneoppimisalgoritmien ja -teknologioiden kdyttoon, joiden avulla tietokone soveltaa
kognitiivisia kykyja ja kykenee suorittamaan erilaisia tehtdvia itsendisesti tai osittain
itsendisesti. Tekodlyn merkittdvyydestd kertoo paljon se, ettd Bill Gates on kuvannut
tekodlya ja sen kehitystd yhtd merkittavéksi kuin tietokone, internet ja matkapuhelin

ovat olleet. (Durbin, 2023; Morandin-Ahuerma, 2022)

3.1 Tekodlyn kehitys, evoluutio ja jaottelu

Tekodlyn tutkimus aloitettiin 1950-luvulla, kun Alan Turing julkaisi artikkelin
”Computing Machinery and Intelligence”, jossa hén esitteli testin, joka tunnetaan
nykyéddn Turingin testind. Téssd testissd ihminen pyrkii erottamaan tietokoneen ja
thmisen antamat tekstimuodossa olevat vastaukset. Testissd esiintyy kysymyksid,

kuten ”Voivatko koneet ajatella?”. (Morandin-Ahuerma, 2022; Shrivastava, 2024)

Vuonna 1956 luotiin termi “tekodly” ensimmadisessd tekoédlykonferenssissa. 1950-
luvun varhaisissa tekodlytutkimuksissa tutkittiin muun muassa ongelmanratkaisua ja
symbolisia menetelmid. 1960-luvulla Yhdysvaltojen puolustusministerid kiinnostui
tekodlyyn liittyvistd sovelluksista, ja alkoi kehittdméédn ihmisen paittelya jiljittelevad
tietokonetta. Vuonna 1967 Frank Rosenblatt onnistui kehittdmiin hermoverkostoon
pohjautuvan "Mark 1 Perceptron”-nimisen tietokoneen, joka pystyl oppimaan

kokeilemalla ja tekemallé virheitd. (Shrivastava, 2024)

1990-luvun lopulla IBM:n kehittdimad “Deep Blue”-niminen tekoélylld toimiva
tietokone voitti shakin maailmanmestarin shakissa. 2016 syvdidn neuroverkkoon
perustuva “AlphaGO”-ohjelma paihitti Go-pelin maailmanmestari Lee Sodolin viiden
pelin ottelussa. Tétd pidettiin merkittdvana virstanpylvddna johtuen pelin valtavasta

mahdollisten siirtojen maédrastd. Kehitystyon merkittivyydestd kertoo myds se, ettd
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Google osti myohemmin kehitystyon takana olleen DeepMind-yhtion 400 miljoonalla
dollarilla. Vuonna 2023 laajojen kielimallien, kuten ChatGPT, kasvu on johtanut
valtavaan edistykseen tekodlyn suorituskyvyssd ja potentiaalissa. Naitd
syvdoppimismalleja voidaan kehittdd ja “opettaa™ valtavilla méaéarilld raakaa dataa
generatiivisten tekodlykdytidntdjen avulla. (Shrivastava, 2024). Tekoédly on ollut
tutkimusalana olemassa jo 1950-luvulta saakka, mutta laajasti yhteiskuntaa muuttavat
laajat kielimallit ovat kehittyneet ja tulleet osaksi suuren yleison arkea vasta viime

vuosien aikana.

Tekodly voidaan kategorisoida eri tavoilla. Kyvykkyyden mukaan tekoédly voidaan
jakaa kolmeen evoluutioasteeseen. Ensimméiinen niistd on “Artificial Narrow
Intelligence” (ANI) eli kapea tekodly. Se on suunniteltu suorittamaan tiettyji tehtavia
tehokkaasti. Se kykenee suorittamaan esimerkiksi kielten kdéintamiseen tai kasvojen
tunnistukseen liittyvid tehtdvid. My0s tunnetut kielimallit, kuten ChatGPT, ovat
kapeita tekodlyjd. ANI on yleisin nykyédn kiytossd oleva tekodly. Seuraava tekodlyn
evoluution vaihe on ”Artificial General Intelligence (AGI), suomeksi yleinen tekoély.
AGI pyrkii jéljittelemédén ihmisen kognitiivisia kykyjd. Tdma vaihe on vield padosin
teoreettinen ja kehitysvaiheessa, mutta valmiina se kykenisi ymmértdméain, oppimaan
ja soveltamaan tietoa laajasti erilaisissa tehtivissd. Kehittynein tekoélyn evoluutioaste
on ”Artificial Superintelligence (ASI) eli supertekodly. Toteutuessaan tdllainen
supertekodly kykenisi ylittdmddn ihmisen kyvykkyydet, mutta tdlld hetkelld se on
puhtaasti teoreettinen malli. ASI kykenisi esimerkiksi ratkaisemaan haastavia
matemaattisia ongelmia tai kirjoittamaan loistavan kirjan hyvin lyhyessd ajassa.
Tekodlyn tehokkuudessa ja kyvykkyydessd voidaan néhda tulevaisuudessa valtavaa
kasvua, jos evoluutioasteilla pystytddn etenemiin. (Kaplan & Haenlein, 2019;

Kelimeler ym., 2020; Morandin-Ahuerma, 2022)

Toinen yleinen tapa luokitella tekodlyéd on teknologian perusteella. Suuri osa nykyééin
kiytossd olevista algoritmeista pohjautuu koneoppimiseen (Machine Learning, ML).
Koneoppiminen hyddyntdd laskennallisia menetelmid, kun se oppii uutta tietoa
valtavista tietoaineistoista. Koneoppimiseen pohjautuvien mallien suorituskyky
paranee, kun se kdy ldpi enemmén dataa. Koneoppimista hyodyntiden tietokoneet
voivat oppia, tehdd ennusteita tai paatoksid pohjautuen dataan. (Anantrasirichai &

Bull, 2022). Koneoppiminen on laajasti kdytossi eri aloilla, kuten terveydenhuollossa,
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jossa se tukee esimerkiksi sairauksien luokittelussa (Garba, Ahmad, Bello, 2023).
Koneoppiminen on osoittanut hyddyllisyytensé erityisen vahvasti tilanteissa, joissa
tarkasteltava data on strukturoimatonta, eli se on hyvin monimutkaista ja
moniulotteista tavallisten arviointimenetelmien hyOdyntdmisessd (Ranta, Ylinen,
Jarvenpéd, 2023). Nielsen (2022) jakaa koneoppimisen viiteen eri menetelmdin:
ohjattu  oppiminen,  ohjaamaton  oppiminen, puoliohjattu  oppiminen,
vahvistusoppiminen ja syvdoppiminen. Ne eroavat toisistaan kéyttotarkoitusten,
vahvuuksien ja heikkouksien osalta. Ndmad menetelmét ovat hyvin monimutkaisia,
joten tdssd tutkielmassa niiden avaaminen jdtetdfin tekemittd tutkielman

rajallisuudesta johtuen.

Keinotekoisilla neuroverkoilla tarkoitetaan ihmisaivojen rakenteesta inspiraatiota
ottaneita syvidoppimisen malleja. Neuroverkkojen vahvuudet ovat kuvien ja puheen
tunnistuksessa, ja niiden sovelluksia nihddin usein luovien tehtivien tukemisessa,
kuten sisdllontuottamisessa. Nimensd mukaisesti neuroverkko koostuu neuroneista,
jotka linkittyvét verkoksi. Syvdoppiminen hyodyntdd useaa neuroverkkokerrosta
toimiakseen tehokkaasti ja nopeasti vaikeissa sekd monimutkaisissa tilanteissa.
(Anantrasirichai & Bull, 2022; Bochkay, Brown, Leone, Tucker, 2023). Rannan ym.
(2023) mukaan syvédoppisesta voi olla merkittdvid hyotyjd johdon laskentatoimessa

tekstimuotoisen analyysin tekemisessa.

Generatiivinen tekodly on tekodlyn osa-alue, joka keskittyy uuden sisdllon luomiseen
jaljitellen ihmisten luovuutta. Sen avulla voidaan tuottaa tekstid, kuvia, d4ntd sekd
videoita, ja se tekee tyOn tdysin itsendisesti. Tdmé tekee siitd hyvin tehokkaan ja
hyodyllisen tyokalun useilla eri aloilla. Generatiivisen tekoédlyn merkittavyydesti
kertoo aika paljon se, ettd Goldman Sachsin vuonna 2023 julkaisema raportti ennustaa
maailman bruttokansantuotteeseen 7 % nousua sekd 300 miljoonan IT-alan tyontekijén
korvaamisen generatiivisen tekodlyn takia. Generatiivista tekodlyd hyodyntdd

esimerkiksi ChatGPT. (Feuerriegel ym., 2024)

Suuri datamaéré on edellytys tekodlylle. Niin sanottu ”big data” on hyvin keskeisessa
roolissa tekodlyn kehityksessd. Datan luomisen tahti on kasvanut eksponentiaalisesti
ja data on laajentunut ulottuvuuksiensa suhteen. Suuret méardt moniulotteista dataa

tekevit datasta kattavampaa ja se tukee tekodlyn kehitysti. (Zhang & Lu, 2021)
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3.2 Tekodlyyn liittyvit riskit ja haasteet

Tekodlyn nopea kehitys ja kdyttdonotto on nostanut keskusteluissa esiin sithen liittyvia
turvallisuusriskejd ja muita haasteita sekd myds pohdintaa tekodlyyn liittyvistd
eettisistd ja moraalisista kysymyksistd. Pahimmillaan esitetyt riskit ovat
eksistentiaalisia eli riskit aiheuttaisivat toteutuessaan hyvin vakavia seurauksia
ithmiskunnalle kuten sivilisaation romahtamisen. Vaikka keskustelu tekodlyn
eksistentiaalisista riskeistd on tirkedd, on olemassa lukematon midrd paljon
arkisempia ja kaytdnnollisempid riskejd ja ongelmia, joita on hyvin tdrkedd ottaa

huomioon tekodlyd hyddynnettidessd. (Gyevnar & Kasirzadeh, 2025)

Durbin (2023) ndkee tekodlyn kiyton kanssa neljd erityistd haastetta yrityksille.
Durbin mainitsee yritysten johtajien vajaan tai tdysin puuttuvan ymmaérryksen
tekodlyn kehitykseen ja koulutukseen kéytetyn datan laadusta. Luottamus,
epavarmuus ja kyvyttomyys tarkastaa tekodlyn tuottamat vastaukset ovat asiassa
piilevd vaara. Thmisilld luonnostaan oleva kontekstuaalinen ymmérrys puuttuu
tekodlyn kyvykkyyksistd. Jos tekoidly kohtaa tilanteen, jossa sitd ei ole ohjelmoitu
toimimaan, se ei kykene selvittdmiin sitéd itse. Tdma voi olla riskitekijd esimerkiksi
padtoksentekotilanteissa, joissa hyddynnetddn tekodlyn sovelluksia. Tekoédlyn
kouluttamiseen kaytetystd datasta voi 10ytyd ennakkoluuloja, joka johtaisi sithen, ettd
datasta oppinut tekodly omaksuu ndma samat ennakkoluulot. Viimeisend haasteena
Durbin mainitsee tekodlyn kdyton kyberuhkien tydkaluna, kuten deepfake-videoiden

tekemisessé ja datan manipuloinnissa. (Durbin, 2023)

Tekodlyn tuomia ongelmia padtdksentekoprosessiin nostaa esiin myds Neha (2024).
Yksi keskeisimpid mainittuja haasteita on jilleen datan laadun varmistaminen. Datan
ollessa puutteellista, virheellistd tai manipuloitua, raportteihin voi padtyd virheellisid
johtopddtoksid. Yksi tekodlyn kdyttoonottoa hidastavia merkittdvid tekijoitd on sen
mukana tulevat kalliit investoinnit, kuten henkildston koulutusohjelmat ja kehittyneet
ohjelmistot. Tyontekijoiden suhtautuminen tekodlyn kéyttdonottoon voi olla
negatiivinen, jos se esimerkiksi uhkaa tyopaikkoja, ja timé voi muodostua haasteeksi.
Tekodly perustuu laajoihin tietomdidriin, jotka ladataan jdrjestelméédn, joten

tietoturvaan liittyvit haasteet ovat hyvin tirkeitd. Organisaation térked data on erittdin
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tarkedd suojata, yksityisyyden sdilyttamisestd tulee pitdéd kiinni ja tietojen tarkkuus

tulee varmistaa tekoédlyn vastuullisessa hyddyntdmisessé. (Neha, 2024)

My0s Anantrasirichai ja Bull (2022) mainitsevat datan vaikutuksen tuloksiin. Jos
tekodlyn koulutuksessa kéytetty data on epitasapainoisesti jakautunutta tai valikoitu
erityisten kriteerien mukaan, voi tuloksissa olla selkedd vinoumaa tai ne voivat olla
syrjivid. Algoritmeihin perustuvan pddtoksenteon vinouma on heiddn mukaansa
kansainvilinen huolenaihe. Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna tekodly lisdd
paédtoksenteon nopeutta ja tarkkuutta, mutta my0s alun perin tasapainossa ollut
algoritmi voi datan monimutkaistuessa elinkaarensa aikana kehittdd jonkinlaista
vinoumaa. Tidstd syystd on tarpeellista uudelleen kouluttaa tekodlyalgoritmeja.

(Anantrasirichai & Bull, 2022)

Mabhlendorfin, Martinin ja Smithin (2023) mukaan koneélya kaytettdessd esimerkiksi
suoritusten mittauksien subjektiivisuuden lisddmiseen, voi kdyttd olla kyseenalaista
moraalisesti  ja  eettisesti  tarkasteltuna.  Esimerkkitilanteessa ~ puhutaan
asiakaspalvelusta puhelimen vilitykselld. Tyontekijoiden suoritusta valvotaan
reaaliajassa tekodlypohjaisella sovelluksella. Tyontekijét, joiden suorittamista tekoély
valvoo, voisivat oppia pelaamaan tekodlyd vastaan ja ndin tulokset olisivat vadria.

(Mahlendorf ym., 2023)

My6s UNESCO on kommentoinut tekodlyn vaikutusta useisiin eri osa-alueisiin, kuten
kulttuuriin erityisesti sen aiheuttamasta kansan jakautumisesta digitaalisten tyokalujen
kayttokyvykkyyden suhteen. UNESCO toteaa tekoélyn lisdévén eroa ihmisten vililla
sen mukaan, miten he osaavat kdyttdd tekodlyd ja tdmé johtaa kasvavaan epitasa-
arvoon informaation hankinnassa. Tekodly nostaa kiistatta esiin eettisid ja moraalisia
pulmia, mutta se voi olla hyodyllinen tydkalu niiden tunnistamisessa ja
ratkaisemisessa. Esimerkiksi Instagram hyddyntdd palvelussaan tekodlyyn
pohjautuvaa sovellusta, joka tunnistaa negatiivisia kommentteja jo ennen julkaisua ja
pyytéé sen kirjoittajaa vahvistamaan, ettd haluaa todella julkaista sen. (Anantrasirichai

& Bull, 2022)

Haenlein ja Kaplan (2019) tuovat esiin tarpeen luoda sddnndksid, joilla pyritdén

rajoittamaan tekodlyn tuomia ongelmia. Heiddn mielestddn paras tapa sddnnelld
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tekodlyd olisi luoda tekodlyalgoritmien koulutukseen ja testaukseen liittyvid
vaatimuksia, vidhdn kuin kuluttajatuotteiden turvallisuustestaukset. Tdma sdéntelyn
tyyli mukautuu paremmin teknologian kehitykseen ajan myo6ta kuin tyyli, joka pyrkisi
sddntelemddn suoraan teknologioita. Toinen ajatus minkd Haenlein ja Kaplan (2019)
nostavat esiin liittyy yritysten vastuuseen algoritmien tekemdsti virheistd. Séantelysta
tekee monimutkaisempaa se, ettd syvdoppiminen toimii niin sanottuna “mustana
laatikkona”. Tdma tarkoittaa, ettd prosessi, milld sisdén syotetystd ohjeistuksesta tulee
lopullinen vastaus, on usein tuntematon. Tdimé on ongelma, kun tekodly esimerkiksi
ehdottaa kuvien perusteella syopddiagnoosia, mutta ei pysty avaamaan, miten
lopputulokseen on paisty. Séédntelyn rooli tulee olemaan myos tirked, kun tekoily vie
thmisiltd tyopaikkoja. Tuotannon automatisointi on vihentinyt niin sanottuja
sinikaulustydpaikkoja. Haenleinin ja Kaplanin (2019) mukaan tekodly uhkaa
vuorostaan enimmdkseen valkokaulustyOpaikkoja ja jopa korkeasti koulutettujen
tyopaikkoja. Esimerkiksi oikeusalan tarve juristeille ja avustajille on vihentynyt, kun
tekodlyd hyodynnetddn asiakirjojen lukemisessa. Téstd herddkin kysymys, ettd
syntyyko uusia tyOpaikkoja korvaamaan menetetyt tyOpaikat. Haenlain ja Kaplan
(2019) ehdottavat sdéntelylld voitaisiin velvoittaa yrityksid sijoittamaan tekodlyn
kayttoonotolla saatuja sddstojd tyontekijoiden uudelleenkoulutuksiin. Jos tilanne
menee siihen, ettd tyottomien méérd rdjéhtdd késiin, voi ratkaisuksi olla jiljelld vain
esimerkiksi perustulo. Kukaan ei lopulta tiedd johtaako tekodly ihmiskunnan
kukoistukseen vai suursotaan. On kuitenkin hyvin selkeéd, ettd tekoédly tuo mukanaan
ainutlaatuisia eettisi, oikeudellisia sekd filosofisia haasteita. “Miten sdddelld
teknologiaa, joka kehittyy jatkuvasti ja jota harva asiantuntijakaan tdysin ymmartaa?”

(Haenlein & Kaplan, 2019)

3.3 Tekodlyn tulevaisuus

Tekodlypohjaisten sovellusten kehitys ja tutkimus etenee nykyéddn nopeasti. Tekoaly
kerdd suuria investointeja suurilta kansainvilisiltd organisaatioilta sekd maiden
hallituksilta. Myos péddomasijoitukset tekodlyyn keskittyviin startup-yrityksiin
kasvavat. Ensisijaisesti suurin osa tulevaisuuden tekodlyjdrjestelmistd tulevat
pohjautumaan koneoppimisalgoritmeihin, ja erilaiset tekodlyn sovellukset tulevat
vaikuttamaan yhd useampaan toimialaan. Koska koneoppimiseen pohjautuvat

algoritmit perustuvat dataan, oikeanlaisen datan valinta ja valmistelu ovat keskeisessi
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roolissa tekodlyn kehityksessd. “Puhtaan” datan kerd&minen ja merkintd vaatii
valtavasti resursseja, joten tdhin keskittyvien palveluiden odotetaan yleistyvéin
tulevaisuudessa. Amazon tarjoaa SageMaker-nimelld kulkevaa tydkalua, joka
hyodyntdd koneoppimista etsidkseen datassa olevia tietoja, jotka vaativat ithmisen
merkintdjd. Tyokalu ohjaa tiedot kolmansien osapuolten palveluntarjoajille. Timén
tyokalun tarkoituksena on keventdd tekodlysovellusten kehittdjien tyotd keskeisen

datan valmistelussa. (Anantrasirichai & Bull, 2022)

Zhangin ja Lun (2021) mukaan tekodlyn kehityksen seuraava ldpimurto voi tuoda
tietokoneille paremman loogiseen pééttelyn liséksi tunteellisia kykyja. Tekodly voi

pian pdihittdd ithmisen dlykkyyden (Zhang & Lu, 2021)

Ofosu-Ampong (2024) tunnistaa kaksi tekodlyn keskeistd rajapintaa, joiden avulla
voidaan syventdd teoreettista ymmarrystd tekodlystd ja sen tulevaisuuden
kyvykkyyksistd. Hadn ndkee tekodlyn olevan murrosvaiheessa. Viimeaikaiset
kehitysaskeleet tekodlyssd osoittavat kehitystd autonomisesti toimimisen suuntaan.
Tekodly tekee péddtoksida ja suorittaa toimenpiteitd todellisessa maailmassa
konkreettisilla seurauksilla. Se tekee tdmén ilman ihmisten véliintuloa ja jopa ilman,
ettd thminen tiedostaa toimintaa. Esimerkiksi jo laajasti kdytossd olevat chatbotit
kayvit keskusteluja, vastaavat kysymyksiin ja tarjoavat apuaan ilman minkéénlaista
apua ithmiseltd. Toinen merkittdvd rajapinta on tekodlyn oppimiskykyyn liittyva.
Tekodlyn kehityksen periaatteena on ollut sen suorituskyvyn itsendinen kehitys datan
ja kokemuksen kautta. Edistysaskeleet ovat olleet mahdollisia eritysesti valtavan “’big
data”-méédrdn vuoksi. Kehittyneiden oppimiskykyjen ansiosta tekodly kykenee
menestymaidn yhd monimutkaisemmissa paitoksentekotilanteissa. Tulevaisuudessa
voidaan  olettaa  tekodlyn kehittyvdn entistdi autonomisemmaksi  sekd

itseoppivammaksi. (Ofosu-Ampong, 2024)
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4 TEKOALY JOHDON LASKENTATOIMESSA

Organisaatioissa tehdddn jatkuvasti paédtoksid, joita laskentatoimi pyrkii toiminnallaan
tukemaan (Suomala ym., 2011). Yritykset etsivit jatkuvasti uusia keinoja luoda
lisdarvoa hyddyntden dataa. Datan méadrd, sen kasvava merkitys sekd tekodlyn
hyddyntdminen ovat vaikuttaneet useiden alojen dynamiikkaan voimakkaasti, mukaan

lukien johdon laskentatoimeen (Ranta ym., 2023)

4.1 Tekoalyn hyodyntiminen johdon laskentatoimessa

Kehityskulut teknologian kehityksessd ovat korostaneet tarvetta tehokkaalle
yhteistydlle ihmisten ja koneiden vélilli péddtoksenteon nopeuden ja laadun
parantamiseksi. Kuten luvussa 2.3 kerrottiin, johdon laskentatoimen ensisijainen
tehtdva on toimia organisaation sisdisen valvonnan ja padtoksenteon tukena tuottaen
tarvittavaa tietoa. Ndmi kehityskulut ovat johtaneet myds johdon laskentatoimen
alalla  tekodlyratkaisujen  kdyttoonottoon. Varzarun  (2022) mukaan
tekodlyteknologian innovaatiot muokkaavat toimintaympérist6d, jossa johdon
laskentatoimi operoi. Tekodly toimii erityisen tehokkaasti yksinkertaisissa ja
toistuvissa toiminnoissa, ja suorittaa ne nopeammin kuin ihminen. Tehtdvit, jotka
vievit paljon aikaa suurten tietomddrien kasittelyn vuoksi helpottuvat
tekodlysovellusten myotd. Johdon laskentatoimen alalla tekodlyd voidaan hyddyntda
varsin joustavasti, koska sen tehtdvd ei ole lakisddteinen, kuten monet ulkoisen
laskentatoimen tehtdvdt ovat. Tekodlyn avulla johdon laskentatoimen tuottamat
ennusteet voidaankin pohjata suurempaan tietomddrddn ja monimutkaisiin
skenaarioihin. Tarkemmat ennusteet voivat olla tirked tekiji tehokkaassa

organisaation pddoman ja resurssien allokoinnissa. (Varzaru, 2022)

Laskentatoimessa hyddynnetyt informaatiojéirjestelmét ovat usein sidéntdpohjaisia, ja
niiden hyddyntdméd data on usein hyvin jdsenneltyd. Useimmat kdytdssd olevat
laskentajdrjestelmit eivit ole tiysin ajan tasalla nykyisen teknologian suhteen.
Tekodly onkin Kureljusicin ja Kargerin (2024) mukaan kdytdssd usein vain
pilottiprojekteissa. Kuten luvussa 3.1 kaytiin ldpi, esimerkiksi koneoppiminen on
erityisen tehokas tyokalu tilanteissa, joissa tarkasteltava data ei ole jasenneltyd. Tdma

tuo kilpailuetua nykyisiin jarjestelmiin, jotka hyddyntidvdt enimmikseen hyvin
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jasenneltyd dataa. Vaikka laskentatoimi on alana ollut muutosten kohteena aikojen
saatossa, nykyinen digitaalinen kehitys muuttaa alaa rajummin ja nopeammin kuin
koskaan aiemmin. Tekoélyll4 on tdssd valtava rooli, koska se pystyy luomaan lisdarvoa
esimerkiksi tukemalla pédédtoksentekoa tarkastelemalla valtavaa maardd dataa sekd
luomalla taloudellisia analyyseja. Tekodlyn hyodyntdminen laskentatoimessa onkin
paljon keskusteltu aihe. Alan keskustelussa on késitelty esimerkiksi tekodlyn
vaikutusta alan ammattilaisiin ja sen rajoitteita alan sovelluksissa. (Kureljusic &

Karger, 2024)

4.2 Esimerkkeji sovelluskohteista johdon laskentatoimessa

Tulos- ja taselaskelmiin lukeutuu iso osa erid, kuten esimerkiksi eldke- ja
henkildstoosakeoptioiden kulut, jotka perustuvat ihmisen luomiin arvioihin. Ding,
Lev, Peng, Sun ja Vasarhelyi (2020) toteavat tutkimuksessaan, ettd koneoppimismallin
tuottamat vastaavat arviot olivat parempia kuin johdon tilinpddtokseen raportoimat
arviot. Koneoppimisen tuottamien arvioiden parempi laatu selittyy koneoppisen
kyvylld hyodyntdé arkistoituja aineistoja johdonmukaisemmin ja systemaattisemmin
kuin ihminen. Koneoppisen tuottamia arvioita voidaan tutkimuksen mukaan
kiytannossd soveltaa vertailemalla niitd johdon omiin arvioihin. Suuret erot arvioissa

olisivat merkki tarkastella arvioita tarkemmin. (Ding ym., 2020)

Tutkimuksesta voidaan péételld, ettd myos johdon laskentatoimen ammattilaiset voivat
hyodyntdd tekodlyd vertaillakseen ihmisen tuottamaa informaatiota tekodlyn
tuottamaan. Tekodlyé voitaisiin myds hyddyntééd poikkeamien tunnistamiseen sisdisen
valvonnan tukena. Ding ym. (2020) toteavat koneoppimisen soveltamisen
laskentatoimen tuottamien lukujen arvioimiseen olevan vield varhaisessa vaiheessa.
He painottavat lisdtutkimuksen tarvetta, jotta koneoppimisen kaytt6d voidaan laajentaa

tukemaan taloudellisen informaation laatua.

Kustannusten arvioiminen on keskeinen osa useita eri padtoksentekoprosesseja, joita
johdon laskentatoimi tyollddn tukee. Kustannusten arvioiminen perinteisin
menetelmin voi kuitenkin olla vaikeaa, hidasta sekd resursseja kuluttavaa tyota.
Kustannusten arvioiminen vidérin johtaa usein virheeseen hinnoittelussa, joka johtaa

tappioihin tai tilausten menettimiseen. Lyhentyvien tuotesyklien vuoksi virheet
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suunnittelu- ja kehitysvaiheiden kustannusten arvioinnissa ovat entistd vakavampia.
Perez & Blasco (2022) kisittelevit artikkelissaan big datan” sekd koneoppimisen
potentiaalisia sovelluksia johdon laskentatoimen alalla. Artikkelissa kaytettiin
esimerkkina testid, jossa tehtdvéna oli rakentaa algoritmi suorittamaan monimutkainen
kustannusarvio. Kuten kirjallisuuskatsauksen 3-luvussa késiteltiin, koneoppiminen on
erityisen tehokas tilanteissa, joissa kdytettdvissd on laaja datamiérd. Koneoppimisen
vahvuutena on myds kyky 10ytdd aineistoissa olevia perinteisin menetelmin vaikeasti
l6ydettidvid kaavoja sekd eri muuttujien vélisid suhteita, jotka ovat hyddyllisid uusien
kustannusennustusten  laatimisessa.  Edellytyksend  kustannusten arviointiin
koneoppimista hyddyntden on suuri datamédri, josta néditd muuttujien vilisid suhteita
ja riippuvuuksia voidaan 10ytdd. Valmiilla algoritmilla uusien kustannusarvioiden
tuottaminen samankaltaisille kohteille on nopeaa ja tehokasta. Jos laskettava kohde
poikkeaa merkittivisti opetusdatassa olleista esimerkeistd voi algoritmin ennuste olla
heikkolaatuinen. Algoritmin tiytyy olla jatkuvasti ajan tasalla, jotta se sdilyttdd

tehokkuutensa ja tarkkuutensa. (Pérez & Blasco, 2022)

Perez ja Blasco (2022) ovat vahvasti sitd mieltd, ettd johdon laskentatoimi on
muutoksen edessd. Tapa, jolla tietoa tuotetaan padtoksenteon tueksi, tulee muuttumaan
datan ja tekodlyn vaikutuksesta. Yksinkertaiset mallinnukset tulevat muuttumaan
kehittyneisiin tilastollisiin malleihin, jotka kykenevidt suorittamaan pienid
teoriatestejd. Tutkimuksessaan he halusivat osoittaa, ettd datatieteen tekniikat ovat
sovellettavissa my0s johdon laskentatoimen alalla ja tutkimuksessa 16ydettiinkin

useita sovelluskohteita.

4.3 Haasteet ja rajoitteet

Algoritmien hyodyntdminen padtoksenteon tukemisessa nostaa esiin kysymyksid siitd,
ettd missd madrin yrityksen johtoa voidaan pitdd vastuussa yrityksen positiivisesta
sekd negatiivisesta tuloksesta. Pddtoksentekoa tukevien johdon laskentatoimen
ammattilaisten odotetaan hyddyntavit tekodlyd tydssddn, mutta tekodlyd kayttivit
tyontekijit voivat pitdd sitd uhkana omalle asemalleen. Miten voidaan varmistaa, ettid
teknologia toimii odotetulla tavalla ja sen antamiin tietoithin voidaan luottaa?
Ongelmasta tekee entistd vaikeamman se fakta, ettd koneoppistekniikat hyodyntévit

erittdiin monimutkaisia ja vaikeasti ymmarrettdvid malleja kuten neuroverkkoja
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ennustusten tuottamiseen. Luvussa 3.2 kisitellyt datan vééristymisen vaikutukset
tekodlyyn nousevat esiin myds Mollin ja Yigitbasioglun (2019) artikkelissa. Jos
kayttdjat eivdt ymmaérrd algoritmin hyodyntdmidd tietoa ja tekodlyyn oleellisesti
liittyvdd “mustan laatikon” ongelmaa, opetusdataan voi pddtyd ihmisten
ennakkoluuloja. Tekodlyd hyodyntdmaélld voidaan saada aikaan tarkempia budjetti- ja
kustannusarvioita, mutta varjopuolena voi olla ndiden arvioiden vaikeaselkoisuus ja
luottamuksen puute. Moll ja Yigitbasioglu korostavatkin lisdtutkimuksien tarvetta
siitd, miten tekodlyn ja organisaatioiden péédtdksentekoprosessien vilinen yhteistyo

saadaan rakennettua kestavélla tavalla. (Moll & Yigitbasioglu, 2019)

Tekodlyn hyodyntdminen laskentatoimessa ja sitd kautta padtoksenteossa voi aiheuttaa
my0s eettisid ongelmia. Lehner, Ittonen, Silvova, Strom ja Wiihrleitner (2022) tutkivat
tekodlyn avulla tuetun pédtoksenteon eettisyyttd tilintarkastuksessa ja
laskentatoimessa. Tutkimuksessaan he tunnistivat seuraavat viisi haastetta tekodlyn
tukemassa padtoksenteossa: objektiivisuus, yksityisyys, ldpindkyvyys, vastuu sekd
luotettavuus. Tutkimuksessa havaitut haasteet vaikuttavat paitoksentekoprosessiin
negatiivisesti. Lehnerin ym. (2022) mukaan ideaalitilanteessa ihminen ja tekodly
toimisivat tehokkaasti yhdessé siten, ettd ihminen ideoi ja tekee lopullisen pédatoksen,
kun taas tekodly hoitaa raakadatan analysoinnin sekd esittdd tulokset valmiiksi
raataloitynd eri tarkoituksiin. Heiddn mukaansa on hyvin tirkedd jatkaa
tekodlypohjaisten ~ padtosten valvontaa. Pelkka rajojen asettaminen
tekodlyjarjestelmiin ei toimi, koska sen toiminta on tehokkuudesta huolimatta
moraalitonta. Laskentajérjestelmét ndkevit ihmiset vain numeroina, kuluttajina ja
tyovoimana, ei ihmisind. Tutkimuksen keskeisimpind havaintoina mainitaan
algoritmien ldpindkyvin suunnittelun ja luotettavuuden merkitys sekd ihmisen ja
tekodlyn jaettu vastuu. Artikkelin kirjoittajat ovat yksimielisid siitd, ettd ainoa
inhimillinen vaihtoehto ihmisen ja tekodlyn yhteisty0ssd laskentatoimen alalla on
sellainen jérjestely, jossa ihmisten ja yhteiskunnan arvot séilyttdvét roolinsa tiettyjen
padtosten ohjaamisessa. Heiddn mukaansa timé on ainut tapa taata eettisté tarkastelua

kestavd padtoksenteko tulevaisuudessa. (Lehner ym., 2022)
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4.4 Ammattilaisen roolin muutos

Tekodly tulee hyvin todennékodisesti vaikuttamaan myos johdon laskentatoimen alalla
tyoskentelevien ammattilaisten rooliin organisaatioissa. Suurten tietomddrien ja
automatisaation yleistyessd herdd monella kysymys siitd, mikd tulee olemaan
laskentatoimen ammattilaisten rooli tulevaisuudessa. Tekodlyratkaisut kuten IBM
Watson kykenevédt vastaamaan laajasti erilaisiin liiketoimintaa koskeviin
kysymyksiin. Moll ja Yigitbasioglu (2019) nostavat esiin mahdollisen uuden
tyotehtdvin, joka olisi sellaisten datojen hallinta ja valinta, jotka soveltuvat
tekodlysovellusten kouluttamiseen. Tdma tehtdvé tulee olemaan tarpeellinen, koska
monet laskentatoimen tyohon perustuvat paitokset ovat yhd monimutkaisempia ja
edellyttavit vahvaa asiantuntemusta. Téillaisessa roolissa laskentatoimen
ammattilaisella olisi hyvd asema varmistaa tekoédlyratkaisujen koulutuksessa

hy6dynnetyn datan laatu ja eettisyys. (Moll & Yigitbasioglu, 2019)

Perez ja Blasco (2022) toteavat useiden tutkijoiden katsovan, ettd laskentatoimen alan
ammattilaisten olisi tarpeellista saada datatieteen koulutusta. He toteavat myds johdon
laskentatoimen koulutussiséltdjen olevan kiireellisen péivityksen tarpeessa, jossa
tutkintoihin sisdllytettdisiin datatieteen tuotantoon ja kiyttoon liittyvad siséltoa.
Heiddn mukaansa yritysmaailman todellisuus on muuttumassa, ja on tirkead, ettd
opiskelijat ymmaértavit koneoppimisen ja datan merkityksen tulevaisuudessa. (Pérez

& Blasco, 2022)
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5 YHTEENVETO

Tassd tutkielmassa tarkasteltiin tekoédlyd johdon laskentatoimen vilineend yritysten
paétostenteon tukemisessa. Toisessa luvussa tarkasteltiin johdon laskentatoimea
kokonaisuutena. Luvussa késiteltiin johdon laskentatoimen roolia organisaatioissa, sen
keskeisid toimia ja tehtdvid sekd kuinka se voi tukea yritysten padtoksentekoa eri osa-
alueilla. Kolmas luku keskittyi tekodlyyn. Luvussa kisiteltyjd keskeisid asioita on
tekodlyn historia, kehitys ja evoluutio, eri tekoélyteknologiat, tekoédlyyn liittyvid
haasteita sekd sen tulevaisuutta. Neljdnnessd luvussa yhdistettiin teoreettisessa
viitekehyksessa kisitellyt aiheet ja luku keskittyi tekoédlyyn johdon laskentatoimen
alalla. Luvussa kaytiin 1dpi tekodlyn hyodyntdmistd laskentatoimessa, tuotiin esiin
kiaytinnon sovelluskohteita, késiteltiin tekodlyn tuomia haasteita alalla sekd

tarkasteltiin lyhyesti ammattilaisen roolin muutosta tekodlysté johtuen.

5.1 Tutkielman Kkeskeiset tulokset

Teknologiassa tapahtuneet kehityskulut ovat nostaneet esiin tarpeen ihmisen ja
tekodlyn yhteistydlle johdon laskentatoimessa. Johdon laskentatoimen rooli ei ole
lakisdédteinen, joten se tarjoaa joustavan pohjan tuoda mukaan tekodlyratkaisuja eri
tehtiviin. Keskeisimpié kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseista havainnoista on se,
ettd tekodly antaa merkittdvid mahdollisuuksia parantaa johdon laskentatoimen
tehokkuutta ja tarkkuutta. Tdmé johtuu tutkimusten mukaan erityisesti siitd, ettd
tekodlyn avulla tehtdvissd voidaan hyoddyntdd suurta madrdd dataa ja erilaisia
skenaarioita. Tekodly kykenee 10ytdmddn datasta vaikeasti havaittavia muuttujien
vilisid yhteyksid, joiden avulla tulokset voivat olla entistd tarkempia (Pérez & Blasco,
2022). Tekodlyn todetaan olevan erityisen tehokas yksinkertaisissa ja toistuvissa
tehtdvissd. Tutkielmassa nostettiin esiin tutkimuksia, jossa tekodlyn todettiin toimivan
tehokkaasti myos kéytdnnossd. Tekodlyn avulla kyettiin tuottamaan tarkkoja
tilinpaatokseen liittyvid arvioita sekd dataan pohjautuvia kustannusarvioita.

Tutkimuksissa osoitettiin tekoédlyn soveltuvuus johdon laskentatoimen alan tehtéviin.

Tekodlyn hyddyntdminen johdon laskentatoimen alalla tuo mukanaan myds ongelmia.
Tutkielmassa  havaittiin =~ ongelmia  liittyen  algoritmien ldpindkyvyyteen,

luotettavuuteen, opetusdatan laatuun sekd ihmisen ja tekoédlyn viliseen yhteistyohon.
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Tutkimuksessa havaittiin myos eettisié ongelmia liittyen esimerkiksi vastuunkantoon.
Useassa tutkimuksessa korostettiin opetusdatan laadun tirkeyttd. Tekodlyalgoritmit
oppivat kaiken datasta, joten dataan pédétyvit vinoumat ja ennakkoluulot vaikuttavat
suoraan tuloksiin. Tutkimusten mukaan tekodlyé ei tule kéyttdd ihmisen korvaajana
paétoksenteon tukemisessa, vaan vilineend tukemassa ammattilaisen tyo6td. Thmisten

tulee kantaa vastuu ja tuoda prosessiin moraali, jota tekoély ei kykene tuomaan.

Johdon laskentatoimen alalla tydskentelevien ihmisten rooli ja tyotehtdvit tulevat
tutkimusten mukaan muuttumaan tekodlyn myotd. Uusia tyOtehtdvid voi syntyd
esimerkiksi datan valintaan ja tarkastamiseen liittyen. Rutiininomaiset toistuvat
tehtdvit tulevat jaamidn tekodlyn hoidettaviksi. Thmisen rooli tulee siirtymééin
yleisesti ottaen enemmén asiantuntijaksi, joka valvoo tekodlyn toimintaa, tulkitsee
tuloksia ja varmistaa toiminnan eettisyyden. Tekodlyyn liittyvin koulutuksen tarve on
ilmeinen. On tdrkedd, ettd tekodlyd hyddyntivit henkilot ymmairtidviat sen

toimintaperiaatteen ja osaavat tulkita vastauksia tehokkaasti.

Tutkielman pohjalta voidaan todeta tekodlyn tuovan merkittdvid mahdollisuuksia
johdon laskentatoimen kehittdmiseen, mutta sen hyddyntiminen vaatii osaamista,
eettistd harkintaa ja kestdvdd yhteistyotd ihmisen ja algoritmien vélilld. Tehokas ja
kestaivd tekodlyn hyddyntiminen johdon laskentatoimessa mahdollistaa

tehokkaamman tuen organisaatioiden péitdstenteolle.

5.2 Mahdollisia jatkotutkimusaiheita

Tutkielmassa selkeni tarve tutkimukselle siitd, miten ihmisen ja tekoédlyn yhteistyo
voidaan rakentaa toimivaksi ja kestdvdksi johdon laskentatoimessa. On selvéi, ettd
mahdollisuudet tekoélyn kdytolld ovat valtavat, mutta tekoélyn integrointi taytyy kyetd
tekemddn kestdvisti. On tdrkedd, ettd tekodlyn kdytdssd otetaan huomioon

lapindkyvyys ja yhteiskunnallinen vastuu, joten aihetta on tirkeéa tutkia.

Tutkielmassa nostettiin esiin kaksi tutkimusta, jossa tekodlyn soveltamista kokeiltiin
laskentatoimeen liittyvissd tehtdvissd. Tutkielman perusteella tekodly tarjoaa

mahdollisuuksia laajasti eri tehtdvissd, joten olisi tirkedd toteuttaa empiirisid
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tutkimuksia, joissa eri tekodlyalgoritmien soveltuvuutta kokeillaan johdon

laskentatoimen tehtivissa.
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7 SELVITYS TEKOALYN KAYTOSTA

Hyodynsin  tutkielmaprosessin  aikana ChatGPT-tekodlyd. Kéytin sitd
apuvidlineend neuvomaan minua esimerkiksi missd jérjestyksessd asiat
kannattaisi esittdd. Kéytin sitd viliotsikkojen ja rakenteen ideoimisessa seké
myos tyon prosessin aikataulutuksessa. Suomentamisessa se oli tehokas
tyokalu ja kdytin sitd esimerkiksi minulle vaikeiden termien ymmartdmisen

apuna. Tekstin tuottamiseen en kdyttinyt sitd laisinkaan.

Kokeilin tyoni alkupuolella my6s Consensus-tekodlysovellusta, joka etsii
hakusanalla tieteellisid 14hteitd ja tiivistdd niitd. En kuitenkaan kokenut
sitd tarpeeksi tehokkaaksi tyOkaluksi, joten sen kdyttdminen jii hyvin

vahaiseksi.

Tekodly avusti minua seuraavissa tehtivissa:

¢ Ideointi ja rakenteen suunnittelu
e Aikataulutus
e Artikkeleiden suomentamisessa

e Lihteiden etsimisessd (Consensus)

En ottanut suoraan tekoédlyn antamaa tietoa tutkielmaan mukaan ollenkaan. Luin
aina ldhteet ldpi itse ja varmistin esimerkiksi Consensus-sovelluksen kertomat
asiat ndin. Yleisesti ottaen en kayttinyt tekodlyd tiedon hankintaan juuri

ollenkaan.



