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Ty0ssd kohdattu uupumus ja kuormittuneisuus on lisdéintynyt viime vuosina, ja koronapande-
mian jilkeen jopa kaksinkertainen maard nuorten aikuisten ikdryhmaésséd kérsii tyduupumuk-
sesta verrattuna aikaan ennen pandemiaa. Emotionaalinen tyd on yksi tyon kuormitustekija,
jonka kokeminen on lisdéintynyt viime aikoina. Emotionaalisen tyon on todettu olevan yhtey-
dessd tyouupumuksen osatekijoistd erityisesti lisidntyneeseen emotionaaliseen uupumukseen.

Tamaén systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on selvittdd emotionaalisen tyon yh-
teyksid tyduupumukseen ja milld tavoin erilaiset persoonallisuustekijét saattavat vaikuttaa té-
hén yhteyteen. Téten tutkimuskysymykset keskittyvit siithen, vaikuttavatko eri persoonallisuus-
tekijat yhteyteen tyduupumuksen ja emotionaalisen tyon vililld ja miten ndma tekijit vaikutta-
vat tdhédn yhteyteen. Tutkielmassa tarkastellaan niitd yksilotason tekijoité, joita emotionaalisen
tyon ja uupumuksen yhteyksien taustalla saattaisi olla. Kirjallisuuskatsaus toteutettiin syksylla
2024 kahdessa eri tietokannassa, ja tutkielmaan sisillytettiin 10 aihetta késittelevda tutkimusta.

Tulosten mukaan erilaiset persoonallisuustekijit vaikuttivat yhteyteen emotionaalisen tyon ja
tyouupumuksen vélilld. Negatiivinen affektiivisuus, neuroottisuus, prososiaalisuus ja A-tyypin
persoonallisuus voimistivat yhteyttd emotionaalisen tyon ja uupumuksen vililld. Ekstraversio,
proaktiiviset persoonallisuuspiirteet, korkea mindpystyvyys ja tunneély puolestaan heikensivét
emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteytti. Positiivisen affektiivisuuden ja muiden Big Five-
persoonallisuuspiirteiden eli avoimuuden, tunnollisuuden ja sovinnollisuuden yhteydet jaivét
kuitenkin osin epaselviksi.

Tuloksista voi pédtelld, ettd tietyt tyontekijan persoonallisuustekijdt saattavat suojata tyonteki-
jaa uupumukselta emotionaalista ty6té sisdltdvassa tyossd. Toisaalta tietyt persoonallisuusteki-
jét voivat altistaa uupumukselle emotionaalisen tyon kontekstissa. Hyvéa persoonallisuusprofiili
emotionaalista tyotd sisdltdvadn tyohon saattaisi timdn katsauksen mukaan olla tyontekiji, jolla
on korkea ekstraversio ja tunneély, matala neuroottisuus seké proaktiivisia persoonallisuuspiir-
teitd. Toisaalta emotionaalisesta tyOstd saattavat herkemmin kuormittua ne henkil6t, joilla on
korkea neuroottisuus ja negatiivinen affektiivisuus seké he, jotka ovat hyvin prososiaalisia.

Avainsanat: Emotionaalinen ty0, emotionaaliset vaatimukset, persoonallisuus, persoonallisuus-

piirteet, tyduupumus, emotionaalinen uupumus



Sisalto

1 Johdanto 4
1.1 EMOtioNaalinen tY0......ccueiuieieitieieet ettt ettt ettt b ettt en ettt e et et e eneeeeeee 5
1.2 T OUUPUITIUS ..ttt ettt ettt s h ettt et e st e e b ea e eb e em e eb e et e e s e e e e em e e eseem bt es e e bt estenbeemeenbeeneesnean 8
1.3 PersoONalliSUUSTEKIJAL. ....c..eiiiiiiiiieiieteee et ettt et b et sttt b et e b et b e e eae 9
2 Katsauksen toteuttaminen 12
2.1 TUtKIMUSKYSYIMYKSEL......cviiiiiiiiiiiiciectet ettt ettt ettt este e e e saeesbesaeesaeessesaeessesseessanseens 12
2.2 Tutkimusmenetelma ja kirjallisuushaun tOtEULUS ..........ceevvieieriiiiirii ettt eeeens 12
3 Tulokset 15
3.1 ATNEISTON KUVAUS ...ttt ettt et et e b et eb e ebt et e be bt e bt saeebenbenaen 15
3.2 Viisi suurta perso0nalliSUUSPIITTEIEE. .......cc.vecveriieciieieieetierieetese et et eteste e sreessesaessessaessesssesseensensaens 19
33 Negatiivinen ja positiivinen affeKtiVISUUS. ........cecviirrierierieeierieie ettt eee e seseenseseees 20
34 TUNNEALY ...ttt ettt ettt ettt et ebe bt e bt sbe et be e bt sbe b e 21
35 Muut persooNalliSUUSIEKIJAL .......c.eeierieeeietieieieeeet ettt sttt eaessee e esesseeneenneens 22
4 Pohdinta 24
4.1 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoitteet ..........oiieieiieiiiee et ens 27
4.2 JatkotutkimuSERAOTUKSET .......oueiiiiieeeee ettt 29
4.3 JONEOPAALOKSEE ....veveeeieeieiecie ettt ettt ettt e e et e et e e ta e b e ete e beeseesbeesaesseessessaesbeessesseessesseessesseessensnans 29

Lahteet 31




1 Johdanto

Vuoden 2018 Tyoolotutkimuksen tulosten mukaan tydntekijoiden psyykkiset oireet tyOssd, kuten
henkinen vdsymys, tarmokkuuden puute ja haluttomuus ovat lisdéintyneet vuodesta 2013 alkaen. Esi-
merkiksi visymysté ja univaikeuksia koki viikoittain noin puolet naispalkansaajista ja miehistd noin
kolmasosa (Sutela ym., 2019). Tyéterveyslaitoksen Miten Suomi voi? - tutkimuksen mukaan suoma-
laisten hyvinvointi tydssid on heikentynyt viime vuosina verrattuna koronapandemiaa edeltdneeseen
aikaan. Erityisesti tyShyvinvoinnin heikkeneminen ndkyy nuorten aikuisten ryhmaéssé, jossa jopa kak-
sinkertainen maara kérsii tyduupumuksesta verrattuna aikaan ennen koronapandemiaa (Suutala ym.,
2024). Taten yhd useammat tyontekijdt kokevat kuormittuneisuutta tyossdén. Lisdksi myds muista-
misen ja keskittymisen ongelmat ovat lisdéntyneet 2013 vuodesta ldhtien, ja niitd kohtasivat 2018
vuoden tuloksissa sddnnollisesti noin neljdsosa tyontekijoistd (Sutela ym., 2019). Kognitiiviset héiriot
ovat kuitenkin edelleen lisddntyneet koronapandemian jilkeen (Suutala ym., 2024), joten todellinen

osuus saattaa olla edelleen kasvanut.

Visymyksen ja kuormittuneisuuden kokeminen ei ole ainoastaan ongelma tydpaikoilla, vaan myds
yha useampi nidkee uupumuksen mahdollisuuden riskind omassa tydssdén. Vajaa puolet tyontekijoista
ajatteli tyduupumusta silloin télldin ja noin 15 % koki sen vakavana vaarana, ja lisdksi tyGuupumus
oli kaikkein eniten kasvanut koettu tyon vaara vuodesta 2013 vuoteen 2018 tultacssa (Sutela ym.,
2019). Kuormittuneisuudessa on my0s alakohtaisia eroja. Tyduupumus ndyttéisi olevan yleisempad
tietyilld aloilla, joihin kuuluvat sosiaaliala, terveydenhuollon asiantuntijat, hoiva-alan tyontekijét,

opettajat ja kulttuurialan tyontekijét (Sutela ym., 2019).

Miten Suomi voi? - tulosraportin mukaan emotionaalinen tyd ndhdadn yhtend keskeisend kuormitus-
tekijind muiden tyon vaatimusten, kuten liiallisen tyon médrin, roolikonfliktien ja tyon epavarmuu-
den ohella. Emotionaalinen tyd on myos lisddntynyt loppuvuoden 2023 ja vuoden 2024 kesin vélilla
eli se on yhd keskeisemmin esilld oleva tyon kuormitustekijé. Erityisesti emotionaalinen tyd korostuu
nuorten aikuisten ikdryhmaéssi, jossa ty6hyvinvointi ndyttdisi viime vuosina erityisesti heikentyneen
(Suutala ym., 2024). Téten tdsséd katsauksessa ollaan kiinnostuneita juuri tdstd tyon kuormitustekijésta

ja sen yhteydestd uupumukseen.

Téamaén kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on selvittdd emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyksia
ja miten erilaiset persoonallisuustekijét saattavat vaikuttaa tdhin yhteyteen. Persoonallisuuden ja uu-
pumuksen sekd emotionaalisen tydn ja uupumuksen yhteyksid on tutkittu, ja aiheesta on tehty useita

meta-analyysejd (Ks. Kammeyer-Mueller ym., 2013; Kenworthy ym., 2014; Swider & Zimmerman,



2010; Yin ym., 2023), mutta persoonallisuuden, emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyksid on
tutkittu vihemman. Téten katsauksella pyritddn tuomaan esiin niitd yksilokohtaisia tekijoitd, jotka
saattavat olla keskeisid juuri emotionaaliseen tyohon liittyvin uupumuksen kannalta. Olen kiinnostu-
nut selvittdmadn emotionaalisen tyon, tyduupumuksen ja persoonallisuustekijoiden yhteyksid laajem-
min. Tutkielmassa pyritddn pohtimaan sitd, millaiset tyontekijdt saattavat kuormittua herkemmin teh-
dessddn emotionaalista tyOtd ja millaiset tyontekijat saattaisivat parjita parhaiten emotionaalista ty6té

siséltdvissd tyossd.

Ensimmaiseksi tissd tutkielmassa miérittelen katsauksen kannalta keskeiset kisitteet ja teoreettisen
viitekehyksen. Tamaén jdlkeen muodostan tutkimuskysymykset, esittelen kdytetyn tutkimusmenetel-
min eli systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ja tuon esiin tarkemman kirjallisuushaun prosessin.
Kolmannessa osiossa kdyn ldpi tutkielman keskeiset tulokset. Viimeisessé osiossa tuloksia tarkastel-
laan laajemmin suhteutettuna muuhun kirjallisuuteen ja tuodaan esiin jatkotutkimusehdotukset seka

tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet.

1.1 Emotionaalinen tyo

Katsauksen kannalta keskeinen on Arlie Hochschildin (1983) kehittimé emotionaalisen tyon kisite,
jolla viitataan tunteiden hallintaan, jotta voidaan luoda ulkoisesti havaittava kehollinen esitys tietysté
tunteesta. Useihin ihmisten vilistd vuorovaikutusta sisdltiviin ammatteihin ja toihin siséltyy keskei-
send osana emotionaalista tyota, silld tunteita voidaan joutua sdédtelemdin tyon ja organisaation sane-

lemien vaatimusten mukaisesti (Hochschild, 1983).

Hochschild (1983) médritteli kolme tunnusomaista emotionaaliseen tyohon kuuluvaa kriteeriéd. Tyo,
joka sisdltdd emotionaalista tyotéd, pitdd sisdllddn kasvokkaista tai ddnivélitteistd kontaktia yleison
kanssa, vaatii tyontekijdd tuottamaan emotionaalisen tilan toisessa ihmisessd ja tyOnantajan tai orga-
nisaation jonkinasteisen kontrollin tyontekijin emotionaaliseen toimintaan (Hochschild, 1983). Ensin
emotionaalinen ty0 liitettiin vahvasti palveluammatteihin, kuten lentoeméntiin, mutta nykyéén usei-
den muiden toiden katsotaan myd0s sisdltdvin emotionaalista tyotd. Kaikki tyot eivat valttamatta tayta
Hoschildin (1983) méarittelemid emotionaalisen tyon kriteereitd tdysimaaréisesti kaikissa tapauksissa
(Grandey ym., 2013). Esimerkiksi Suomessa emotionaalinen tyd on yleistd kuntasektorilla, ja sitéd
sisdltyy esimerkiksi terveydenhuollon, hoiva-alan ja opetusalan ammatteihin (Sutela ym., 2019). Tut-
kielmassa huomioidaan kuitenkin monenlaiset emotionaalista ty6té sisdltdviat ammatit seké erilaisissa
konteksteissa tehdyt tutkimukset, jotta saataisiin mahdollisimman laaja kuva ilmiostd. Eri ammateissa

voidaan kuitenkin vaatia erilaista tunteiden hallintaa eli toisissa toissd tulisi ndyttdd ja myds tuottaa



toisissa positiivisia tunteita, toisissa taas negatiivisia tunteita, kun taas joissakin ammateissa tunteita

tulisi pyrkid piilottamaan (Grandey ym., 2000).

Emotionaalisen tyon kontekstissa keskeinen on emotionaalisten vaatimusten késite, joka kuuluu tyén
laadullisiin vaatimuksiin. Kirjallisuuden (Mauno ym., 2017) mukaan usein emotionaalisia vaatimuk-
sia on tarkasteltu juuri emotionaalisen tyon kisitteen kautta. Emotionaalisia vaatimuksia kuuluu
osana vuorovaikutuksellisiin t6ihin, joissa joudutaan késittelemédn asiakkaiden tunteita ja peittiméaén
omia todellisia tunteita. Vuorovaikutusta siséltivd tyd saattaa myos yksinddn olla kuormittavaa
(Mauno ym., 2017). Lisédksi emotionaalisiin vaatimuksiin voidaan katsoa kuuluvan myds vihaisten
asiakkaiden kanssa toimimista (Suh & Punnett, 2022). Emotionaaliset vaatimukset kisitetddn usein
estevaatimuksina, jotka linkittyvit tyontekijoiden heikompaan hyvinvointiin (Mauno ym., 2017), ja
niiden kokeminen tyodssd lisdd riskid esimerkiksi masennukselle ja ahdistukselle (Suh & Punnett,

2022).

Emotionaalisessa tydssi on pohjimmiltaan kyse psykologisesta prosessista, jossa yksilo pyrkii siéte-
lemédn tunteitaan organisaation tai normien sdédtelemien raamien mukaisesti toteuttaakseen tyotehta-
védn liittyvid rooliodotuksia (Grandey ym., 2013). Hochschild (1983) jakaa emotionaaliseen tyohon
liittyvén tunteiden séételyn kahteen osaan eli pinnalliseen tunteiden esittimiseen (surface acting) ja
syvilliseen tunteiden hallintaan (deep acting). Niistd ensimmaéisessd tyontekijd niyttelee tiettya tun-
netta tuntematta tatd ja jalkimmaiisessi koettua tunnetilaa pyritddin muuttamaan esitetyn tunteen mu-
kaiseksi (Hochschild, 1983). Téten pinnallinen tunteiden esittdminen viittaa esimerkiksi tilanteisiin,
joissa tyontekija pyrkii ndyttdiméén ulkoisesti iloiselta yllapitddkseen asiakaspalveluhenkistéd kéyttdy-
tymistd, vaikka henkilo saattaa oikeasti tuntea drtymysté tai surua. Syvillisessd tunteiden hallinnassa
taas tunneilmaisu on aidompaa, silld tunteiden ilmaisu perustuu enemmin sisdiseen muutokseen nayt-
telemisen sijaan. Talloin tunteita voidaan pyrkid sddteleméédn esimerkiksi tilanteen uudelleen tulkit-
semisen kautta, suuntaamalla tarkkaavaisuutta toisaalle ja muuntamalla tunnetilaa ajattelemalla asi-
oita, joiden avulla toivuttu tunnetila voitaisiin saavuttaa (Grandey ym., 2000; Lazarus 1991). Emo-
tionaaliseen tyohon liittyvid tunteiden séddtelyn keinoja on kuitenkin maééritelty myds useampia eri

tutkimuksissa, mutta tdssd katsauksessa keskitytddn erityisesti kahteen yll4 mainittuun keinoon.

Jos koetut tunteet eivit vastaa ty0ssé esitettyjd tunteita, voidaan puhua emotionaalisesta dissonans-
sista eli ristiriidasta (Grandey ym., 2013). Meta-analyysin (Kenworthy ym. 2014) mukaan emotio-
naalinen dissonanssi liittyy ldheisesti tunteiden pinnalliseen esittimiseen ja voidaan puhua samankal-
taisesta ilmiostd. Emotionaalisen dissonanssin on todettu olevan yhteydessa lisddntyneeseen uupu-

mukseen (Kenworthy ym., 2014). Lisdksi toisen meta-analyysin (Yin ym., 2023) mukaan pinnallinen



tunteiden esittdminen on yhteydessd korkeampaan uupumukseen, kun taas syvillisen tunteiden hal-
linta on yhteydesséd vihdisempéddn uupumukseen (Yin ym., 2023). Lisédksi pinnallinen tunteiden esit-
tdminen on yhteydessd alempaan tyotyytyvdisyyteen (Kammeyer-Mueller, 2013). Téten erityisesti
pinnallinen tunteiden esittdminen voi olla haitallista hyvinvoinnille, mutta syvéllinen tunteiden hal-
linta saattaa jopa suojata uupumukselta. Tdmén myo6td tutkielmassa erotetaan emotionaalisen tyon
sadtelystrategiat toisistaan, sillé ndilld voi olla hyvin erilaisia yhteyksid hyvinvointiin ja erilaisiin tyon

muuttujiin.

Katsauksen (Grandey ym., 2000) mukaan tunteiden kokemiseen liittyy vahvasti autonomisen her-
moston ja hormonijérjestelmin aktivoituminen, ja esimerkiksi syddmen syke, verenpaine ja hengitys-
tiheys voivat hetkellisesti nousta tunnereaktion seurauksena. Tunnereaktion vallitessa keho pyrkii
keskittdmadn resurssejaan ja energiaansa tunteen aiheuttajaan ja pyrkii lopulta palauttaan elimistoon
tasapainotilan (Grandey ym., 2000). Teorian (Lazarus, 1991) mukaan tunteiden kokemiseen kuuluu
olennaisena osana tietynlainen fysiologinen tila ja toiminta, jolla voidaan pyrkid vastaamaan tunteen
aiheuttajaan, ja esimerkiksi vihan tunne aktivoi ldhestymiskayttdytymistd vihan tunteen aiheuttajaa
kohtaan. Sosiaalisissa konteksteissa ei kuitenkaan aina voida toimia oman tunnereaktion mukaisesti,

mink& vuoksi tunteita ja omaa toimintaa tulee ajoittain sdddelld (Lazarus, 1991).

Grandeyn ym., (2000) katsauksen mukaan pinnallisessa tunteiden esittimisessd on pohjimmiltaan
kyse tunteiden tukahduttamisesta ja tunteiden ulkoisten merkkien peittdmisesté sekd tyotehtivin kan-
nalta soveliaan tunneilmaisun esittdmisestd. Pinnallisen tunteiden esittimisen ja emotionaalisen uu-
pumuksen yhteyksid voisi osin selittdd energian ehtyminen eli tunteiden tukahduttaminen ja ei-koet-
tujen tunteiden esittdminen vie energiaa ja vaatii ponnisteluja (Grandey ym., 2000). Toisaalta myds
koetun tunnetilan muuttaminen syvéllisessd tunteiden hallinnassa vie energiaa, vaikka se ei ole yh-
dessd korkeampaan uupumukseen (Yin ym., 2023). Erddssd tutkimuksessa (Gross & Diener 1998)
havaittiin, ettd tunteiden tukahduttamisen avulla voidaan vihentdd tunteisiin liittyvdd ndkyvad kiyt-
taytymisti, kuten eleitd, mutta tunteiden tukahduttaminen voi lisdtd sympaattisen hermoston aktivaa-
tiota. Vaikka tunnetta ei véilttdmaéttd voi ulkoisesti havaita, ovat tunteen aiheuttamat fysiologiset muu-
tokset vield aktiivisia (Gross & Diener, 1998). Tunteiden tukahduttamisen yhteyksié terveyteen on
tutkittu jo vuosikymmenid, ja on havaittu, etti se on yhteydessé esimerkiksi korkeampaan kuoleman

riskiin ja syopdkuolemiin (Chapman ym., 2013).



1.2 Tyouupumus

Maslachin tyduupumusmalli on yksi parhaiten tunnetuimmista uupumusteorioista, ja sen pohjalta
muodostettu Maslach Burnout Inventory on kéytetyin tyduupumuksen mittari (Schaufeli ym., 2020).
Tyduupumuksella tarkoitetaan tyontekijoilld esiintyvédd oireyhtymaii, joka koostuu kolmesta osateki-
jastd eli uupumusasteisesta visymyksesté tai emotionaalisesta uupumuksesta, kyynisyydestd ja am-
matillisen itsetunnon laskusta (Maslach & Jackson, 1981). Maslach & Jackson (1981) mééritelmén
mukaan ammatillisen itsetunnon laskuun kuuluu olennaisena osana itsensé ja tydssid suoriutumisen
arvioiminen negatiivisesti, kun taas kyynisyys pitdd sisdllddn negatiivisten asenteiden ja tunteiden
kehittymisté ty6td kohtaan. Emotionaalisella uupumuksella tai uupumusasteisella vasymykselld tar-
koitetaan taas energian puutetta tai energiavarojen ehtymistd, ja se pitdd sisillddn esimerkiksi vésy-
mysté, kuormittumista sekd turhautumista tytd kohtaan (Maslach & Jackson, 1981). Emotionaalisen
uupumuksen on havaittu olevan yhteyksissi esimerkiksi korkeampaan méaéraén tydpoissaoloja ja ir-
tisanoutumiseen sekd vaikuttavan negatiivisesti tydssd suoriutumiseen (Swider & Zimmerman,

2010).

Maslachin mallissa on kuitenkin joitakin rajoitteita, ja tdhdn on pyritty vastaamaan esimerkiksi Bur-
nout Assessment Tool (BAT)- mallin avulla. BAT-mallin (Schaufeli ym., 2020) mukaan tyduupumus
on neljdstd ydinoireesta koostuva oireyhtymé, johon kuuluu visymys, kognitiivisen toiminnan ongel-
mat, vaikeus sdéddelld tunteita ja henkinen etdéntyminen toistd. Lisdksi tyduupumukseen voi liittya
masentunutta mielialaa ja muita psykosomaattisia ja psykologisia oireita. Kuitenkin emotionaalinen
uupumus ja visymys niahddin keskeisimpénd uupumuksen osa-alueena (Schaufeli ym., 2020). Myos
kyynistymisen ja henkisen etdéntymisen ydinoireet ovat ndissd malleissa samankaltaisia. Kognitiivi-
sen toiminnan- ja tunteiden sditelyn vaikeudet eroavat kuitenkin mallien valilld. Namé pitavat sisil-
l4én tunteiden sdételyn ongelmien liséksi esimerkiksi muisti- ja keskittymisvaikeuksia, jotka johtuvat
energian puutteesta (Schaufeli ym., 2020). Taten uupumusta tarkastellessa on térkedd huomioida

myos itsesddtelyyn liittyvét oireet, jotka voivat vaikeuttaa ty0ssd suoriutumista.

Kuten aiemmin johdannossa sivuttiin, on emotionaalisen tyon todettu useissa tutkimuksissa olevan
yhteydessa uupumukseen (Grandey ym., 2000). Taten emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteydet
toimivat tutkielman keskeisend viitekehyksend. On kuitenkin tirked4 erottaa eri uupumuksen osate-
kijét toisistaan, silld pinnallinen tunteiden esittiminen on yhteydessé erityisesti emotionaaliseen uu-
pumukseen (Yin ym., 2023). Yhteys emotionaalisesta ty0std ndyttiisi siis olevan vahvempi juuri
emotionaaliseen uupumukseen, minkd vuoksi tutkielmassa keskitytdén erityisesti tdhdn uupumuksen

osatekijadn. Emotionaalinen uupumus on avainasemassa tyouupumuksessa (Mashlach & Jackson,



1981), silld emotionaalinen uupumus saattaa yksilotasolla olla kaikkein selkeimmin nékyvilld ja tun-

nistettavissa oleva osa-alue tyduupumuksesta.

1.3 Persoonallisuustekijit

Tutkielmassa ollaan kiinnostuneita eri persoonallisuustekijéiden vaikutuksista yhteyteen emotionaa-
lisen tyon ja emotionaalisen uupumuksen vililld. Persoonallisuudesta ei ole psykologiassa yhté va-
kiintunutta méaritelméa, mutta yleensa silld voidaan tarkoittaa tunteiden, ajatusten ja kayttaytymisen
kokonaisuutta, joka on melko pysyvi eri aikoina ja eri konteksteissa (Metsédpelto & Feld, 2009).
McAdams (1995) mukaan persoonallisuus voidaan jakaa kolmeen tasoon eli taipumuksellisiin piir-
teisiin, tyypillisiin sopeutumistapoihin ja tarinamuotoiseen identiteettiin. Ensimmaéinen taso pitéa si-
sdllddn melko pysyvid ominaisuuksia eli yksilon persoonallisuuspiirteet ja temperamentin, kun taso
kaksi taas enemman kehityksellisid ja motivaatioon liittyvia tekijditi, jotka ovat riippuvaisia konteks-
tista (McAdams, 1995). Titen persoonallisuus voidaan késittdd yhtailta muuttuvana, mutta myos suh-
teellisen pysyvéni. Persoonallisuudesta on myos olemassa lukuisia muita piirreteorioita ja malleja.
Téamaén tutkielman kannalta relevantteja malleja ovat viiden suuren persoonallisuuspiirteen teoria, ne-
gatiivinen ja positiivinen affektiivisuus, A- ja B-tyypin persoonallisuuspiirteet, tunneédly, minépysty-

vyys seké prososiaalisuuden ja proaktiivisuuden piirteet.

Viiden suuren persoonallisuuspiirteen teoria eli Big Five- malli on persoonallisuuspsykologian alalla
yksi laajemmin kaytetyistd persoonallisuuden malleista. Big-Five- malli koostuu viidesti persoonal-
lisuuspiirteestd eli neuroottisuudesta, avoimuudesta uusille kokemuksille, ekstraversiosta, tunnolli-
suudesta ja sovinnollisuudesta, ja jokaisella piirteelld on myds lukuisia alapiirteitd (McCrae & Costa,
2003). Neuroottisuudella eli tunne-eldmin epdtasapainoisuudella tarkoitetaan taipumusta kokea kiel-
teisid tunnetiloja ja ndhdi erilaiset tilanteet uhkaavina. Korkea neuroottisuus voi nayttaytya yhtaalta
esimerkiksi surullisuutena, vihamielisyytend ja huolestuneisuutena, sekd neuroottisuuteen voi liittya
myds vaikeus kisitelld stressaavia tilanteita (Metsipelto & Rantanen, 2009). Avoimuus uusille koke-
muksille kattaa taas luovuuden, uteliaisuuden, mielikuvituksellisuuden ja liberaaliuden alapiirteita
(McCrae & Costa, 2003). Ekstraversiolla tarkoitetaan taipumuksen kokea myonteisid tunteita, ja se
pitdd sisdllddn myos aktiivisuuden ja eldmyshakuisuuden (Metsépelto & Rantanen, 2009). Tunnolli-
suus viittaa jarjestelmaillisyyteen, kunnianhimoisuuteen ja velvollisuudentuntoon, kun taas sovinnol-

lisuus pitda sisdllddn altruistisuutta, avuliaisuutta ja korkeaa luottavaisuutta muita kohtaan (McCrae

& Costa, 2003).



Big Five- piirteet kisitetdén toisistaan erillisind piirteitd, ja niitd tarkastellaan jatkumoina, joille kaikki
yksilot sijoittuvat piirteen voimakkuuden asteen mukaan (McCrae & Costa, 2003). Tutkimuksissa
(Elliot & Thrash, 2002) piirteilld on havaittu myos biologista ja neurofysiologista pohjaa, ja esimer-
kiksi neuroottisuus on yhteydessé aivojen vélttamiskadyttdytymistd ohjaavaan BIS-jirjestelméin, joka
aktivoituu vaaran uhatessa ja synnyttdd esimerkiksi pelkoa ja ahdistusta. Ekstraversio on yhteydessi
taas BAS-jérjestelmiin, joka linkittyy palkkioihin ja synnyttdd positiivisia tunteita ja ldhestymiskayt-
taytymistd (Elliot & Thrash, 2002).

Persoonallisuutta voidaan tarkastella myos negatiivisen ja positiivisen affektiivisuuden kisitteiden
kautta. Kirjallisuuden (Watson ym., 1988) mukaan positiivinen affektiivisuus viittaa innostuneisuu-
teen, aktiivisuuteen ja valppauteen, ja korkea positiivinen affektiivisuus kattaa energisyyden ja nau-
tinnon kokemisen, kun taas matala positiivinen affektiivisuus viittaa surullisuuteen ja passiivisuuteen.
Negatiivinen affektiivisuus tarkoittaa negatiivisten tunteiden, kuten vihan ja hermostuneisuuden ko-
kemista, ja tdssd piirteessd alhainen negatiivinen affektiivisuus kuvaa rauhallisuutta ja vihdistd mia-
rdd negatiivisten tunteiden kokemista. Negatiivinen ja positiivinen affektiivisuus eivit ole kuitenkaan

toistensa vastakohdat vaan kaksi erillistd piirrettd (Watson ym., 1988).

Affektiivisuuden piirteitd on tarkasteltu paljon suhteessa Big Five- piirteisiin. Negatiivinen affektii-
visuus on vahvasti yhteydessd neuroottisuuteen, kun taas positiivinen affektiivisuus on yhteydessi
ekstraversioon, mutta negatiivinen- ja positiivinen affektiivisuus eivét kuitenkaan ole synonyymeja
neuroottisuudelle ja ekstraversiolle (Kaplan ym., 2009). Tamin vuoksi niitd késitellddn tassé tutkiel-
massa erikseen Big Five-piirteistd, vaikkakin myds yhtildisyydet tulee huomioida. Negatiivinen ja
positiivinen affektiivisuus edustavat enemmin neuroottisuuden ja ekstraversion tiettyjd emotionaali-
sia sisdlt6jd, mutta neuroottisuus ja ekstraversio pitdvit emotionaalisuuden lisdksi myds kdyttaytymi-

seen ja kognitioon liittyvid piirteitd ja osa-alueita (Kaplan ym., 2009).

Katsaukseen valituissa tutkimuksissa tulivat esiin persoonallisuustekijoind myds prososiaalisuuden,
tyypin A persoonallisuuden, mindpystyvyyden ja proaktiivisuuden késitteet. Prososiaalisuudella tar-
koitetaan halua auttaa muita, ja prososiaalisuuden piirteen voidaan katsoa pitdvén sisélldédn esimer-
kiksi empatian kokemista, auttamista ja mielihyvin kokemista muiden auttamisesta, omastaan jaka-
mista ja sensitiivisyyttd muiden tunteita kohtaan (Caprara ym., 2005). Rosenman & Friedman (1961)
kehittdmin teorian mukaan tyypin A persoonallisuus pitdd sisélldén kilpailunhaluisuutta, halua saa-
vuttaa, aggressiiviisuutta, vihamielisyyttd ja impulsiivisuutta. B-tyypin persoonallisuuteen kuuluu
taas nédiden edelld mainittujen ominaisuuksien puute, joten ne yksilot, jotka eivét tdyta riittdvassi

maédrin tyypin A persoonallisuuden piirteitd, kuuluvat luokkaan B (Rosenman & Friedman, 1961).



Minépystyvyys viittaa taas yksilon uskoon ja luottamukseen siitd, ettd timi kykenee suoriutumaan
erilaisissa tilanteissa niiden vaatimusten mukaisesti, ja pystyvyysuskomukset saattavat vaikuttaa

myds suoriutumiseen itse tilanteessa (Bandura, 1977).

Bateman & Crant (1993) mukaan proaktiivisuus puolestaan tarkoittaa piirteitd, jotka edistdvét yksilon
kykya vaikuttaa omaan ympiristoonsd. Henkilot, joilla on paljon proaktiivisia piirteitd, pyrkivét te-
kemiin muutoksia epéotollisiin olosuhteisiin, etsimdén mahdollisuuksia ympdristostddn ja olemaan
aloitekykyisid. Henkil6t, joilla proaktiivisuus on alhaisempaa, ovat tyypillisesti passiivisempia ja so-
peutuvat enemmin ympéristoonsd pyrkiméttd muuttamaan sitd (Bateman & Crant, 1993). Proaktiivi-

suus ndyttiisi my0s linkittyvdn onnistumiseen tdissé ja tyouralla (Fuller & Marler, 2009).

Katsauksessa relevantti persoonallisuustekijd on myds tunneély. Kirjallisuuden (Mayer ym., 2004)
mukaan tunnedlylla tarkoitetaan dlykkyyden osa-aluetta, joka liittyy emotionaaliseen informaatioon.
Se voidaan jakaa esimerkiksi neljdén osatekijddn eli tunteiden tunnistamiseen, tunteiden ymmértimi-
seen, tunteiden hyddyntdmiseen ajattelussa ja tunteiden hallintaan eri tilanteissa erilaisten vaatimus-
ten mukaan. Korkea tunneily viittaa taitoon tunnistaa omia ja muiden emootioita, ratkaista tunteisiin
liittyvid ongelmia ja kdyttdd emootioita ajattelun tukena ja erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukai-

sesti (Mayer ym., 2004).

Persoonallisuuden ja uupumuksen vilisistd yhteyksistd on saatu jonkin verran ndyttod. Meta-analyy-
sissd (Swider & Zimmerman, 2010) neuroottisuuden on todettu olevan positiivisessa yhteydessa kaik-
kiin uupumuksen osatekijoihin, ja viidestd suuresta persoonallisuuspiirteesti silld on vahvin yhteys
esimerkiksi korkeampaan emotionaaliseen uupumukseen. Neuroottisuus siis ndyttdisi lisddvén yksi-
16n riskid uupumukselle. Yksil6t, joilla on korkea neuroottisuus, mutta matala ekstraversio, tunnolli-
suus ja sovinnollisuus, ovat suuremassa riskissd tyduupumukselle. Avoimuuden piirre taas ei ole juu-
rikaan yhteydessd uupumukseen (Swider & Zimmerman, 2010). Lisdksi persoonallisuuden yhteyksid
emotionaaliseen tyohon on myd0s tutkittu jonkin verran. Meta-analyysin (Kammeyer-Mueller ym.,
2013) mukaan negatiivinen affektiivisuus on yhteydessd pinnallisen tunteiden esittdmisen keinoon,
kun taas positiivinen affektiivisuus on yhteydessé syvilliseen tunteiden hallintaan. He, joilla on kor-
keampi positiivinen affektiivisuus, pyrkivit todenndkdisemmin muuttamaan tunnetilaansa tilanteen
vaatimuksia vastaavaksi, kokevat herkemmin positiivisia tunteita ja heilld on useammin positiivisia

reaktioita ympéristod kohtaan (Kammeyer-Mueller ym., 2013).



2 Katsauksen toteuttaminen

2.1 Tutkimuskysymykset
1) Vaikuttavatko eri persoonallisuustekijdt yhteyteen tyduupumuksen ja emotionaalisen tyon véalilla?

2) Miten eri persoonallisuustekijét vaikuttavat yhteyteen tyduupumuksen ja emotionaalisen tyon va-

1il1a?

2.2 Tutkimusmenetelmi ja kirjallisuushaun toteutus

Tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Turun yliopiston julkaiseman kirjan
mukaan systemaattinen kirjallisuuskatsaus tarkoittaa tutkimusta, joka kohdistuu tietyin rajoin vali-
koituihin ja tiettynd aikana tehtyihin tutkimuksiin. Systemaattinen katsaus eroaa muista katsaustyy-
peistd siind, ettd systemaattisessa katsauksessa tutkimukset valitaan ja analysoidaan tarkasti, ja tutki-
mukseen sisdllytetddn vain tutkimuskysymyksen kannalta keskeisid ja korkealaatuisia tutkimuksia
(Johansson ym., 2007). Vaasan yliopiston kirjallisuuskatsausoppaan mukaan systemaattinen katsaus
etenee vaiheittain suunnitteluvaiheesta, hakutulosten seulontaan ja synteesin muodostukseen ja lo-
puksi tulosten raportointiin. Ensin mééritelldén tutkimuskysymykset, valitaan tietokannat ja hakuter-
mit, ja seuraavissa vaiheissa suoritetaan haku tietyin sisddn- ja poissulkukriteerein ja relevantit tutki-
mukset seulotaan otsikko ja abstraktitasolla (Salminen, 2011). Tutkimusten luotettavuutta tulee arvi-
oida tissd vaiheessa. Viimeinen vaihe on syntetisointi eli tuloksista muodostetaan yhteenveto ja py-

ritddn vastaamaan asetettuun tutkimuskysymykseen (Salminen, 2011).

Kirjallisuushaut tehtiin ProQuest ja Ebsco tietokannoissa 10.10.2024. Hakulausekkeena oli ("emoti-
onal labor" OR "emotional labour" OR "emotion regulation" OR ”emotional demands”) AND ("bur-
nout" OR "emotional exhaustion" OR ”job burnout”) AND ("personality" OR ”personality traits” OR
”personality trait” OR "personality factors" OR "big five"). ProQuest tietokannassa kdytettiin NOFT -
operaattoria, jonka avulla etsitdén hakusanoja otsikoista, abstrakteista ja artikkelin aihealueista. Té-
maén avulla 16ydettiin kaikki aiheen kannalta relevantit tulokset, silld ilman operaattoria tuloksia tuli

useita tuhansia.

Rajauksiksi haussa valitaan vuodet 2010-2024, silld aihetta on tutkittu enemmén 2010-luvun alku-
puolella kuin 2020-luvulla. 2010-luvulta l4htien julkaistu tutkimus on kuitenkin vield suhteellisen
tuoretta. Haku rajattiin molemmissa tietokannoissa vain vertaisarvioituihin artikkeleihin. Artikkelien

tuli olla kirjoitettu englannin kielelld ja kokonaan saatavilla. Lisdksi katsaukseen otettiin mukaan vain



madriéllisid alkuperdistutkimuksia, ja esimerkiksi katsausartikkelit poissuljettiin. Kaikkien valittujen
artikkelien tuli késitelld emotionaalista tyotd, uupumusta ja jotakin persoonallisuustekijid. Katsauk-
sessa suljettiin ulos ne artikkelit, jotka eivit kéasitelleet kaikkia kolmea tekijdi, joten ne eivét vastan-

neet tutkimuskysymyksiin.

Valittujen artikkelien luotettavuutta arvioitiin julkaisufoorumin (JUFO) avulla. JUFO-portaalista voi-
daan selvittdd artikkelien julkaisijoiden tieteellinen taso, joka vaihtelee 0—3 véililld. Taso 1 viittaa
julkaisufoorumin nettisivujen mukaan perustasoon, 2 johtavaan tasoon ja 3 korkeimpaan tasoon. Ta-
solla 0 olevat kanavat eivit tiytd tason 1 kriteereitd, jonka vuoksi tason 0 julkaisut poissuljettiin kat-
sauksesta. Osaa artikkeleista ei 10ytynyt JUFO-portaalista, mutta tdma ei itsessdédn ollut poissulkukri-
teeri, vaan télloin tarkasteltiin artikkelien luotettavuutta itsendisesti. Moni niista artikkeleista, joita ei
16ytynyt JUFO-portaalista, ei kuitenkaan tayttanyt riittdvassd laajuudessa luotettavan julkaisun kri-

teereitd, joita avataan edelld. Taten ndmé tutkimukset poissuljettiin.

Artikkeleista suurin osa oli JUFO-portaalissa tasolla 1, yksi tasolla 2 ja yksi tasolla 3. Yhta valittua
artikkelia ei 10ytynyt JUFO-portaalista, joten sen luotettavuutta arvioitiin muilla keinoin. Artikkeli
oli julkaistu lehdessd Educational Sciences: Theory & Practise, joka tiyttidd riittdvisti luotettavan
julkaisukanavan tunnusmerkkejé eli lehti julkaisee vertaisarvioinnin kriteerit, julkaisulla on ISSN-
numero, se on indeksoitu Scopus- ja Web of Science- tietokantoihin ja julkaisijan yhteystiedot ovat

selkedsti ilmoitettu (vrt. Oamk).

Artikkelien tarkempi valintaprosessi on esiteltynd alla olevassa Prisma-kaaviossa.



Kuvio 1

Kirjallisuushaun prosessi Prisma-kaaviossa

Tunnistaminen

Hakutulokset
ProQuest (n =43)

Ebsco (n = 80) —

Seulonta

Hylatyt tutkimusartikkelit tdssi
vaiheessa, esim. duplikaatit
(padllekkaiset tulokset eri tieto-
kannoista):

(n=15)

Tutkimusartikkelit, jotka on kayty
lapi otsikon ja abstraktin perusteella
(n=108)

Naista artikkeleista hylatyt
(n=283)

Tutkimusartikkelit, jotka on kayty

kokonaan lapi —)

(n=25)

Sisillvtetvt

Tutkimukset, jotka siséllytetty
katsaukseen
(n=10)

Naisté artikkeleista hylatyt

(n=15)

Tutkimukset hylétty:
Ei vastaa tutkimuskysymykseen
(n=9)
Ei JUFO-luokitusta tai matala
JUFO-luokitus tai julkaisun luo-
tettavuudesta ei varmuutta (n = 6)




3 Tulokset

3.1 Aineiston kuvaus

Aineistoon mukaan otetut tutkimukset on tehty Eteld-Koreassa (n = 2), Yhdysvalloissa (n=1), Male-
siassa (n = 2), Australiassa (n = 1), Israelissa (n = 1), Kiinassa (n = 1), Turkissa (n = 1) ja Ruotsissa
(n = 1). Tédten suurin osa tutkimuksista on tehty Aasiassa, mutta my0s muutama tutkimus 16ytyy
muista maanosista. Tutkimukset on toteutettu aikavélilld 2011-2020. Emotionaalista ty6ti sisdltyy
moniin eri ammatteihin, ja valituissa tutkimuksissa on tarkasteltu esimerkiksi sairaanhoitajia, suuhy-
gienistejd, opettajia, kaupan alan tyontekijoitd, valmentajia, pappeja ja HR-alan tyontekijoitd. Téaten
tyontekijoitd oli niin opetusalalta, terveydenhuollosta kuin myos palvelualoilta. Tutkimusten otoskoot
vaihtelivat noin sadasta tutkittavasta aina yli 800 tutkittavaan. Kaikki katsauksen tutkimusartikkelit
ovat maaréllisid tutkimuksia, joista kaikki on toteutettu kyselytutkimuksina. Pd4osin tutkimuksissa
oli kéytetty poikkileikkausasetelmaa eli kyselyt oli tehty vain yhtend ajanjaksona. Téten tulokset ovat
korrelatiivisia eli tarkastelevat tiettyjen muuttujien yhteyksia tietyssd ajan hetkessd, joten selkeitd
syyseurausyhteyksid ei voida tarkastella. Yhdessd tutkimuksessa tiytettiin kuitenkin kyselyt kaksi
kertaa pdivissd kahden tydviikon ajan (Wu ym., 2019), joten téssd tutkimuksessa saatiin laajemmin
tietoa muuttyjien vaihtelusta tiettynd aikana. Katsaukseen valitut tutkimukset ja niiden perustiedot on

koottu taulukkoon 1.



Taulukko 1

Katsaukseen sisdllytetyt artikkelit

Tekijét, vuosi ja maa Tutkimuksen tarkoitus Otos Tutkimuksen tulokset JUFO-luo-
kitus
Basim, H. N., Bege- | Tutkimuksen tavoite oli tutkia persoo- | 798 peruskoulun Neuroottisuus oli yhteydessd pinnallisen tunteiden sdételykei- Ei l6ydy
nirbas, M. & Yalcin, | nallisuuspiirteiden yhteyksid emotionaa- | ja lukion opetta- noon, joka oli positiivisessa yhteydessd emotionaaliseen uupu- TUFO
R.C. liseen uupumukseen ja emotionaaliseen jaa. mukseen. Avoimuus ja tunnollisuus olivat yhteydessé syvélliseen por
2013 tyohon sekd emotionaalisen tyon ja uu- tunteiden hallintaan, joka oli negatiivisessa yhteydessd emotionaa- taalista.
Turkki pumuksen yhteyksia. liseen uupumukseen.
Buratti, S., Geisler. Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd 851 pappeina | Katsauksen kannalta keskeisin tulos oli se, ettd ne, joilla oli enem- 3
M. & Allwood, C. | prososiaalisuuden, sukupuolen ja suhtei- | tydskentelevéa. mén prososiaalisia piirteitd, kohtasivat enemmén tydstressid ja
M. siin perustuvan mindkasityksen, tyon emotionaalisia vaatimuksia. Emotionaaliset vaatimukset olivat
2020 vaatimusten ja emotionaalisen uupu- taas puolestaan yhteydessd emotionaaliseen uupumukseen.
Ruotsi muksen yhteyksia.
Santos, A., Mustafa | Tutkimuksen tarkoitus oli tutkia medi- 136 HR-asian- | Tunnollisuus ja tunne eldmén tasapainoisuus ennustivat viahéisem- 1
M. & Chern, G. T. | oiko kidytetty emotionaalisen tyon strate- tuntijaa. pad tyohon liittyvaa uupumusta. Tunne-eldméan vakauden, avoi-
2016 gia yhteyksid persoonallisuuden ja uu- muuden ja ekstraversion yhteydet uupumukseen kulkivat osittain
Malesia pumuksen vililld. Tarkasteli myds nii- pinnallisen tunteiden esittdmisen kautta. Syvéllinen tunteiden hal-
den muuttujien yhteyksié ilman mediaa- linta ei vaikuttanut yhteyteen persoonallisuuden ja uupumuksen
tiota. valilla.
Tunnedlyn kolme piirrettd eli tunteiden séétely, sosiaaliset taidot 1

Moon, T. W. & Hur,
W. M.
2011
Eteld-Korea

Tutkittiin miten tunneély vaikuttaa emo-
tionaalisen tyon ja emotionaalisen uupu-
muksen yhteyksiin. Tarkasteltiin my0ds
miten emotionaalinen uupumus vaikut-
taa yksilon tydssd suoriutumiseen ja
tyOssd viihtymiseen.

295 kaupassa
tyoskentelevaa.

ja tunteiden tunnistaminen olivat negatiivisessa yhteydessd emo-
tionaaliseen uupumukseen. Tunneély toimi moderaattorina emo-
tionaalisen tyon aiheuttaman stressin ja uupumuksen vilillé eli
korkea tunnedly voi heikentdd yhteytta tyostressistd uupumuk-
seen.




Tekijét ja vuosi Tutkimuksen tarkoitus Otos Tutkimuksen tulokset JUFO-luo-
kitus
Goussinsky, R. Sisdltdd kolme tutkimusta, joissa tarkoi- Ensimmaisessé Asiakkaiden verbaalinen aggressiivisuus vaikutti negatiivisem- 1
2011 tus oli tutkia, moderoiko positiivinen af- tutkimuksessa min heihin, joilla on korkea positiivinen affektiivisuus. Asiak-
Israel fektiivisuus tai ekstraversio yhteyksia 187 puhelinpalve- | kaiden aggressiivisuuden ja tyon aiheuttaman jannitteen vilinen
asiakkaiden verbaalisen aggressiivisuu- | lukeskus tyonteki- yhteys oli suurempi niilld, joilla oli enemmén positiivista af-
den ja ty6hyvinvoinnin ja tydasenteiden jaa. fektiivisuutta.
muuttujien vélilld. Ensimmaéinen eli tut-
kimuskysymyksen kannalta relevantein
tutkimus tutki tyon aiheuttamaa jénni-
tettd (job induced tension), johon emo-
tionaalinen tyd liittyy keskeisesti.
Lee, Y. H. & Tavoitteena oli tutkia yhteyttd affektiivi- | 464 valmentajaa Positiivisella affektiivisuudella ja syvélliselld tunteiden hallin- 1
Packianathan, C. suuden, emotionaalisen tydn ja emotio- Yhdysvalloista. nalla oli yhteys, mutta syvéllinen tunteiden hallinta ei ollut yh-
2016 naalisen uupumuksen vilillé ja tun- teydessé uupumukseen. Havaittiin myos yhteys negatiivisen af-
Yhdysvallat neédlyn moderoivaa vaikutusta emotio- fektiivisuuden ja pinnallisen tunteiden hallinnan vélill4, ja pin-
naalisen tyon ja uupumuksen yhteyteen. nallinen tunteiden hallinta oli yhteydessd uupumukseen. Tun-
neédly moderoi yhteyttd pinnallisen tunteiden hallinnan ja uupu-
muksen vélill eli se voi suojata pinnallisen tunteiden hallinnan
negatiivisilta vaikutuksilta.
Jeung, D. Y. ym. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd emo- | 807 naissuuhygie- | Emotionaalisella ty6lla ja uupumuksella havaittiin positiivinen 1
2017 tionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyk- nistid. yhteys. Alhainen minépystyvyys ja tyypin A persoonallisuus oli-

Eteld-Korea

sid ja lisdévatko tyypin A persoonalli-
suuspiirteet ja alhainen mindpystyvyys
uupumusriskia.

vat positiivisessa yhteydessd uupumukseen. Korkea minédpysty-

vyys taas voi vaikuttaa heikentdvasti emotionaalisen tyon ja uu-

pumuksen vilisiin yhteyksiin, kun taas matala mindpystyvyys ja
tyypin A persoonallisuus voivat voimistaa yhteytta.




Tekijat ja vuosi

Tutkimuksen tarkoitus

Otos

Tutkimuksen tulokset

JUFO-luo-

kitus

Wu, H., Wang, X. &
Chen, P.
2019
Kiina

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda asi-
akkaiden huonoa kayttdytymistd tyonte-
kijaa kohtaan stressitekijana, joka on yh-
teydessd emotionaaliseen uupumukseen,

ja miten proaktiivinen
persoonallisuus ja tydn rutinoituminen
vaikuttavat tdhén yhteyteen.

128 sairaanhoita-
jaa.

Asiakkaiden huono kohtelu (customer mistreatment) oli yhtey-
dessd emotionaaliseen uupumukseen positiivisesti. Proaktiivinen
persoonallisuus vaikutti lieventdvésti yhteyteen asiakkaiden huo-

non kiytdksen ja uupumuksen valill4.

1

Kiffin-Petersen, S.
A., Jordan, C.L. &
Soutar, G. N.
2011
Australia

Tarkoituksena oli tutkia vaikuttavatko
emotionaalisen ty0n strategiat yhteyteen
Big Five-piirteiden, emotionaalisen uu-
pumuksen ja organisaatiokansalaisuuden

vililla.

625 henkiloa eri
aloilta, kuten kau-
pan alalta, asian-

tuntijatoisté ja
kuntasektorilta.

Pinnallinen tunteiden sdétely medioi yhteyttd emotionaalisesta
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mutta ei syvilliseen tunteiden hallintaan. Tunneélyn yhteydet

uupumukseen kulkivat osin pinnallisen tunteiden esittdmisen
kautta.




3.2 Viisi suurta persoonallisuuspiirretti

Katsaukseen valituista tutkimuksista muutamissa oli tarkasteltu viiden suuren persoonallisuuspiirteen
yhteyksid emotionaaliseen uupumukseen ja emotionaalisen tyon keinoihin sekd niiden moderoivaa
vaikutusta emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyksiin. Katsauksen tutkimuksissa tuli vahvasti
esiin Big Five- piirteisti tunne-eldman epitasapainon tai korkean neuroottisuuden yhteys korkeam-
paan emotionaaliseen uupumukseen (Vrt. Basim ym., 2013). Toisaalta alhainen neuroottisuus tai
tunne-eldmaén tasapaino oli yhteydessa alhaisempaan uupumukseen (Kiffin-Petersen ym., 2011; San-
tos ym., 2016). Lisdksi neuroottisuus oli yhteydessd pinnallisen tunteiden esittdmisen siételykeinon
kdyttoon (Basim ym., 2013). Téten neuroottisuus oli itsessddn yhteydessad sekd emotionaaliseen uu-
pumukseen ettd pinnallisen tunteiden esittimisen keinoon, jonka aiemmin tutkielmassa kuvattiin ole-

van yhteydessd korkeampaan tyouupumukseen.

Tunne-eldmén tasapainon, avoimuuden ja ekstraversion persoonallisuuspiirteiden yhteydet uupu-
mukseen kulkivat osin pinnallisen tunteiden esittdmisen kautta (Santos ym., 2016). Pinnallisen tun-
teiden esittdmisen vaikutus tunne-elimain tasapainon ja uupumuksen vélilld 16ydettiin myos toisessa
tutkimuksessa (Kiffin-Petersen ym., 2011), joten juuri timén piirteen yhteydet tunteiden sddtelyyn ja
emotionaaliseen uupumukseen nayttiviat olevan merkittdvid. Tuloksia voidaan tulkita niin, ettd emo-
tionaalisesti epdvakaat tai korkeasti neuroottiset yksilot kiayttavét keskiméddrin useammin pinnallisen
tunteiden esittdmisen keinoa hallitessaan tunteita tdissd (Kiffin-Petersen ym., 2011), mikd selittdd
osin epdvakaan tunne-eldmin ja tyduupumuksen yhteyksid (Santos Ym., 2016). Yleisesti ne tyonte-
kijat, jotka kdyttivdat enemmin pinnallisen tunteiden esittimisen keinoa, raportoivat enemmén emo-

tionaalista uupumusta (Kiffin-Petersen ym., 2011).

Ekstraversion eli ulospédinsuuntautuneisuuden havaittiin olevan yhteydessé alhaisempaan emotionaa-
liseen uupumukseen, ja korkea ekstraversio ennusti sité, ettd yksilo kéyttdd tydssddn vihemmén pin-
nallisen tunteiden esittdmisen keinoa ja tdten voi olla alhaisemmassa riskisséd uupumukselle (Basim
ym., 2013). Lisdksi ekstraversio ennusti syvéllisen tunteiden hallinnan keinon kdytt64, jonka katsauk-
sen tutkimuksissa oli todettu olevan yhteydessd alhaisempaan uupumukseen (Basim ym., 2013; Kif-
fin-Petersen ym., 2011). Téten tyontekijit, joilla on korkea ekstraversio, saattavat todenndkdisemmin
kayttdd emotionaalista tyotd sisdltdvissd tyOtehtdvissdin sellaisia tunteiden hallinnan keinoja, joilla
voi olla suotuisia vaikutuksia hyvinvoinnille. Ndin eri persoonallisuuspiirteet saattavat vaikuttaa sii-

hen, millaisia seurauksia emotionaalisella tyo6lld voi olla yksilon nikdkulmasta.



Muita Big Five- piirteitd oli tutkittu vihemmaéan emotionaalisen tyon ja tyduupumuksen kontekstissa.
Syyni saattaa olla se, ettd ekstraversio ja neuroottisuus liittyvédt vahvemmin tunteisiin kuin muut Big
Five- piirteet eli avoimuus, tunnollisuus ja sovinnollisuus (McCrae & Costa, 2009). Avoimuus uusille
kokemuksille oli kuitenkin yhteydessda suurempaan todennidkdisyyteen kadyttdd syvillisen tunteiden
hallinnan keinoa (Basim ym., 2013; Santos ym., 2016). Tunnollisuudesta oli taas saatu ristiriitaisia
tuloksia eli toisessa tutkimuksessa se ennusti syvéllisen hallinnan keinon kdyttéd (Basim ym.,2013),
mutta toisessa yhteyttd ei l0ydetty (Santos ym., 2016). Kiffin-Petersen ym. (2011) tutkimuksen mu-
kaan myo0s korkea sovinnollisuus ennusti syvillisen tunteiden hallinnan keinon kiyttdmistd. Heididn
tutkimuksessaan ei kuitenkaan 16ydetty yhteyksid tunnollisuuden ja emotionaalisen tyon strategioi-
den vililla. Lisdksi useissa aiemmissa tutkimuksissa ei ole 16ydetty yhteyksid avoimuuden ja tuntei-
den sddtelyn vililld, joten Kiffin-Petersen ym. (2011) tutkimuksessa ei ndhty relevantiksi ldahted tut-
kimaan avoimuuden yhteyksid emotionaaliseen tyohon (Kiffin-Petersen ym., 2011). Téten tulokset
koskien avoimuuden, sovinnollisuuden ja tunnollisuuden yhteyksid emotionaaliseen ty6hon ja tyo-

uupumukseen olivat ristiriitaisia.

3.3 Negatiivinen ja positiivinen affektiivisuus

Muutamissa katsauksen tutkimuksissa tarkasteltiin positiivisen ja negatiivisen affektiivisuuden yh-
teyksid emotionaaliseen tyohon ja tyduupumukseen. Positiivinen ja negatiivinen affektiivisuus ovat
laheisid piirteitd neuroottisuuden ja ekstraversion kanssa, mutta eivét toistensa synonyymeji (Kaplan
ym., 2009). Lee & Packianathan (2016) valmentajiin keskittyvassd tutkimuksessa negatiivisen af-
fektiivisuuden todettiin olevan yhteydessd pinnallisen tunteiden esittimisen keinon kiyttoon. Ne
tyontekijét, joilla oli korkea negatiivinen affektiivisuus, pyrkivét todenndakdisemmin peittimain ne-
gatiivisia tunteitaan ja esittdmddn positiivisia tunteita enemmin kuin pyrkisivit muuttamaan sisdista
tunnetilaansa ty0ssa toivottujen tunnetilojen mukaiseksi (Lee & Packianathan, 2016). Pinnallisen tun-
teiden sddtelyn keino taas ennustaa emotionaalista uupumusta, joten negatiivinen affektiivisuus, pin-
nallinen tunteiden esittdminen ja emotionaalinen uupumus néyttaytyivit kietoutuvan yhteen. Mode-
roivasta yhteydesti ei kuitenkaan tissd katsauksessa saatu selkedd késitystd. Negatiivinen affektiivi-
suus jakaa kuitenkin paljon piirteitd neuroottisuuden kanssa, ja neuroottisuuden moderoivasta vaiku-
tuksesta emotionaalisen tyon ja uupumuksen vililld saatiin selkedmpi késitys eli korkea neuroottisuus
voimisti yhteyttd emotionaalisesta tydstd korkeampaan uupumukseen (Vrt. Basim ym., 2013; Kiffin-

Petersen ym., 2011).
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Kahdessa katsauksen tutkimuksessa oli keskitytty asiakkaiden huonoon kohteluun (customer mist-
reatment) ja asiakkaiden verbaaliseen aggressiivisuuteen tyontekijda kohtaan. Asiakkaiden verbaali-
nen aggressiivisuus on stressitekijd, joka on useissa tutkimuksissa yhdistetty heikentyneeseen hyvin-
vointiin (Goussinsky, 2011). Monet haastavat asiakastilanteet tyGsséd saattavat vaatia tyontekijaltd
tunteiden hallintaa, ja asiakkaiden huono kayttdytyminen on yhteydessd emotionaaliseen uupumuk-
seen (Wu ym. 2019). Asiakkaiden huono kdyttiytyminen tai verbaalinen aggressiivisuus linkittyvét
my0s pinnalliseen tunteiden esittdmiseen, silld ne voivat aiheuttaa tyontekijdssd negatiivisia tunteita,
jotka on kuitenkin pyrittiva peittdimiddn organisaation ja tyotehtdvin vaatimusten mukaisesti, mika

ohjaa tyontekijéa esittiméidn koetun tunnetilan vastaisia tunteita (Man ym., 2017).

Goussinskyn (2011) tutkimuksessa oli tarkasteltu asiakkaiden huonon kdyttdytymisen, affektiivisuu-
den ja tyon aiheuttaman jannitteen yhteyksid. Tyon aiheuttama jdnnite on ldheinen ilmi6 emotionaa-
lisen uupumuksen kanssa, ja se késittdd esimerkiksi tyon aiheuttamia psykologisia ja psykosomaatti-
sia oireita, kuten stressid, uupumusta, ahdistusta ja terveysongelmia. Asiakkaiden huono kdyttayty-
minen vaikutti negatiivisemmin heihin, joilla oli korkea positiivinen affektiivisuus. Heilld asiakkai-
den huonon kiyttdytymisen ja tyon aiheuttaman jannitteen vélinen yhteys oli suurempi verrattuna

tyontekijoihin, joilla oli korkeampi negatiivinen affektiivisuus. (Goussinsky, 2011).

Toisaalta Lee & Packianathan tutkimuksen mukaan ne tyontekijit, joilla oli korkeampi positiivinen
affektiivisuus, kdyttivit todenndkdisemmin syvéllisen hallinnan keinoa ja vihemmin pinnallisen tun-
teiden esittdmisen keinoa (Lee & Packianathan, 2016). Pinnallisen tunteiden hallinnan keino on edel-
leen yhteydessd korkeampaan uupumukseen (Yin ym., 2023), joten positiivinen affektiivisuus saat-

taisi timin mukaan suojata tyduupumukselta emotionaalisessa tyOssa.

3.4 Tunneily

Tunneélya on tutkittu emotionaalisen tyon kontekstissa jonkin verran, ja tihin katsaukseen valituista
tutkimuksista kolmessa késiteltiin tunneédlyn yhteyksid emotionaaliseen ty6hon ja uupumukseen. Tut-

kimukset oli toteutettu valmentajilla, kaupan alan tyontekij6illd ja HR -asiantuntijoilla.

Tunneély oli yhteydessd alhaisempaan ty0hon liittyvddan uupumukseen (Santos ym., 2015). Moon &

Hur (2011) tutkimuksessa tunneély jaettiin neljdén, hieman eri nimisiin kuin johdannossa mainittui-

yhteydessd alhaisempaan emotionaaliseen uupumukseen. Tunteiden hyodyntdminen ajattelussa eli

neljds tunneédlyn osatekijd ei kuitenkaan ollut yhteydessd uupumukseen (Moon & Hur, 2011). Téten
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tunnedlystd on hyodyllistd erottaa sen osatekijit, silld eri osatekijoilld ei valttdmaittd olla samansuun-
taisia yhteyksid uupumukseen. Tunnedlyn todettiin toimivan moderaattorina emotionaalisen tyon ai-
heuttaman stressin ja emotionaalisen uupumuksen vélilld, jolloin korkea tunneily saattaa suojata
emotionaalisen tyon negatiivisilta vaikutuksilta (Lee & Packianathan, 2016; Moon & Hur, 2011).
Téten tunnedly ndyttiisi olevan tdrked vaikuttava tekijd emotionaalisen tyon ja emotionaalisen uupu-
muksen vililld. Toisaalta Santos ym., (2015) tutkimuksen mukaan korkea tunneély oli myos yhtey-
dessd alhaisempaan todenndkdisyyteen kayttdd pinnallisen tunteiden esittimisen keinoa ty6ssé ja pin-
nallinen tunteiden esittdminen selittdd osittain yhteyttd tunneédlystd uupumukseen. Korkea tunneély
saattaa siis vahentdd pinnallisen tunteiden esittimisen keinon kéyttod, mikd on edelleen yhteydessé
alhaisempaan uupumukseen, joten osa tunneédlyn yhteydestd uupumukseen selittyy silld, miten yksilo
sddtelee tyOssd tunteitaan (Santos ym., 2015). Syvillinen tunteiden hallinta ei taas ollut yhteydessa
uupumukseen tai tunnedlyyn (Lee & Packianathan 2016; Santos ym., 2015). Tyontekijoilla, joilla oli
korkeampi tunneily, oli my0s alhaisempi riski uupua emotionaalista ty6td sisdltavassd tyossad kaytta-

essddn pinnallisen tunteiden esittimisen sddtelykeinoa (Lee & Packianathan, 2016).

3.5 Muut persoonallisuustekijit

Katsaukseen valituissa artikkeleissa kasiteltiin my6s muiden persoonallisuustekijéiden kuin affektii-
visuuden, Big Five-piirteiden ja tunneédlyn yhteyksid emotionaaliseen tyohon ja tyduupumukseen.
Tutkimuksissa oli tutkittu Tyypin A- persoonallisuutta ja mindpystyvyyttéd, sekéd proaktiivisuuden ja

prososiaalisuuden piirteitd. Kutakin oli tutkittu valituissa tutkimuksissa vain yhdessi.

Jeung ym., (2017) tutkimuksessa keskityttiin tyypin A- persoonallisuuteen ja minipystyvyyteen per-
soonallisuustekijoind, joiden moderoivaa vaikutusta tarkasteltiin emotionaalisen tyon ja tyduupu-
muksen vélilld suuhygienisteilld (Jeung ym., 2017). Tyypin A- persoonallisuus oli yhteydessa korke-
ampaan emotionaaliseen uupumukseen, kun taas korkea minépystyvyys ennusti vihdisempai maaraa
uupumusta. Korkean mindpystyvyyden havaittiin heikentivén emotionaalisen tyon ja uupumuksen
valisid yhteyksid, kun taas tyypin A-persoonallisuuden havaittiin voimistavan tdtd yhteyttd (Jeung
ym. 2017). Téten korkea minépystyvyys voi suojata emotionaalisen tyon negatiivisilta vaikutuksilta.
Mindpystyvyys on myds persoonallisuustekijé, jossa yksilo voi tietyssd méirin kehittyd, joten mini-
pystyvyyttd parantamalla voitaisiin mahdollisesti vahentdd uupumusriskid emotionaalisessa tydssa
(Jeung ym. 2017). Tyontekijét, joilla on paljon tyypin A-persoonallisuuteen kuuluvia piirteitd, kuten
vihamielisyyttd, kilpailunhalua ja impulsiivisuutta (Rosenman & Friedman, 1961), voivat taas olla

korkeammassa riskissd uupumukselle tehdessddn emotionaalista ty6ta.
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Wu ym. (2019) tutkimuksessa keskityttiin tyontekijoitd kohtaan tapahtuvan asiakkaiden huonon koh-
telun (customer mistreatment), proaktiivisen persoonallisuuden, tyon rutinoitumisen ja emotionaali-
sen uupumuksen yhteyksiin. Tutkimuksessa kyselyt taytettiin kahden tydviikon ajan aamu- ja iltapii-
villa, mikd mahdollisti esimerkiksi pdivikohtaisen vaihtelun seuraamisen emotionaalisessa uupu-
muksessa ja vaikeissa asiakastilanteissa (Wu ym., 2019). Asiakkaiden huono kohtelu tai kdyttayty-
minen linkittyy ldheisesti tyon emotionaalisiin vaatimuksiin (Suh & Punnett, 2022). Tutkimuksessa
proaktiivisen persoonallisuuden havaittiin vaikuttavan lieventdvésti yhteyteen asiakkaiden huonon
kayttdytymisen ja uupumuksen vililla (Wu ym., 2019). Taten emotionaalisen tyon tekemisella ei vilt-
tdmattd ole proaktiivisilla henkil6illd yhtd paljoa negatiivisia vaikutuksia kuin muilla tyontekijoillé,
silld proaktiiviset piirteet edistdvit esimerkiksi ongelmien ratkaisua ja epéotollisten olosuhteiden
muuttamista (Bateman & Crant, 1993). Lisdksi Wu ym. (2019) tutkimuksessa tarkasteltiin tyon ruti-
noitumista (job routinization), joka my0s védhensi asiakkaiden huonon kéyttdytymisen negatiivisia
vaikutuksia, ja proaktiivinen persoonallisuus lisési tyon rutinoitumisen vaikutusta. Tyon rutinoitumi-
nen tarkoittaa tilannetta, jossa on selkedt ohjeet tyon tekemiselle ja esimerkiksi ongelmatilanteita var-
ten on tietyt toimintamallit (Wu ym., 2019). Téten proaktiivinen persoonallisuus linkittyy emotionaa-

lisen tyon ja uupumuksen yhteyksiin myds muiden tyon piirteiden kautta.

Lisdksi yhdessé katsauksen tutkimuksessa (Buratti ym., 2020) tarkasteltiin useita tyon vaatimuksia,
prososiaalisuutta, suhteisiin perustuvaa mindkasitysti ja tyouupumusta papeilla. Tutkimuksessa to-
dettiin, ettd tyontekijat, joilla oli enemmain prososiaalisuutta, kokivat tydssddn enemmaén emotionaa-
lisia vaatimuksia, miki oli taas yhteydessd korkeampaan uupumukseen (Buratti ym., 2020). Tutki-
muksessa ei kuitenkaan eritelty emotionaalisen tyon keinoja, joten prososiaalisuuden yhteydet esi-
merkiksi pinnalliseen tunteiden esittimiseen ja syvilliseen tunteiden hallintaan jadvit epdselviksi.
Buratti ym. (2020) mukaan emotionaalisen tyon ndkokulmasta emotionaalisiin vaatimuksiin papin
tyOssd kuuluu esimerkiksi vuorovaikutus seurakunnan jasenten kanssa, tuen tarjoaminen apua tarvit-
seville ja vaikeiden teemojen kisittely. Ndma tyOn piirteet saattavat ajoittain vaatia tyontekijélta ne-
gatiivisten tunteiden séételyd, kisittelyd ja tiettyjen tunteiden esittdmistd tyGtehtdvéssd. Liiallinen
prososiaalisuus papin ty0ssé voi lisdtd stressin kokemista, liiallista vastuun ottamista tyotehtavasta ja
muiden huolista ja vaikeuttaa irrottautumista tyosté, mika voi lisétd emotionaalisten vaatimusten ko-

kemista ja edelleen uupumuksen kokemuksia (Buratti ym., 2020).
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4 Pohdinta

Persoonallisuuspiirteet voivat toimia moderaattorina emotionaalisen tyon ja uupumuksen vililld, ja
toisaalta persoonallisuus voi olla itsessddn yhteydessd tyduupumukseen. Emotionaalisen tyon keinot
eli pinnallinen tunteiden esittiminen ja syvéllinen tunteiden hallinta voivat toimia selittdvina tekijdna
myo0s persoonallisuuden ja erityisesti emotionaalisen uupumuksen vélilld. Tietynlaisen persoonalli-
suusprofiilin yksilot saattavat siis sdddelld tunteitaan tydssé todennidkdisemmin tavalla, joka voi joko

suojata tai altistaa tyduupumukselle (Vrt. Santos ym., 2016).

Erityisesti pinnallisen tunteiden esittimisen sditelykeino ndyttdisi olevan katsauksen perusteella hai-
tallista hyvinvoinnille ja olevan yhteydessd korkeampaan uupumukseen, kun taas syvilliselld tuntei-
den hallinnalla ei ole juurikaan yhteyksid uupumukseen. Tulos on osittain linjassa aiempien tutki-
musten kanssa, vaikka aiemmin syvillinen tunteiden hallinta on yhdistetty alhaisempaan uupumuk-
seen (Yin ym., 2023). Tuloksessa on kuitenkin kyse korrelaatiosta eli pinnallisen tunteiden esittdmi-
sen keino saattaa yhtdilti johtaa tyduupumukseen, mutta my0s jo valmiiksi uupuneet tyontekijat saat-
tavat sdddelld tunteitaan enemmin pinnallisesti. Syvéllinen tunteiden hallinta eli sisdisen tunnetilan
muuttaminen saattaa vaatia enemmaén tietoista ponnistelua, mika voi olla uupuneena vaikeampaa,
jolloin tunteiden tukahduttaminen ja toivottujen tunteiden esittiminen saatetaan tdlloin kokea vaivat-
tomampana (Vrt. Grandey ym., 2000; Yin ym., 2023). Tyéuupumuksessa voi esiintyd my0s tunteiden
sadtelyn vaikeuksia (Schaufeli ym., 2020). Yleisesti kuitenkin erilaiset persoonallisuustekijit vaikut-
tivat enemmin pinnallisen tunteiden esittdmisen ja uupumuksen vélisiin yhteyksiin kuin syvallisen

tunteiden hallinnan ja uupumuksen yhteyksiin (Vrt. Kiffin-Petersen ym., 2011; Santos ym., 2016).

Katsaus osoitti, ettd yksilot, joilla on korkea negatiivinen affektiivisuus ja neuroottisuus, ovat alttiim-
pia kdyttiméan tyossddn pinnallisen tunteiden esittdmisen keinoa, mika lisdd riskid erityisesti emo-
tionaaliselle uupumukselle (Kiffin-Petersen ym., 2011; Lee & Packianathan, 2016; Santos ym.,
2016). Tulokset koskien negatiivista affektiivisuutta ja pinnallista tunteiden esittdmistd ovat linjassa
aiempien tutkimusten kanssa (Kammeyer-Mueller ym., 2013), ja lisdksi my0s neuroottisuuden on
aiemmin todettu olevan yhteydesséd korkeampaan emotionaaliseen uupumukseen (Swider & Zimmer-
man, 2010). Toisaalta myos tyypin A persoonallisuus kisittdd monien negatiivisten tunteiden, kuten
vihan, kokemista herkemmin, ja my06s tdma piirre yhdistyy korkeampaan uupumusriskiin (Jeung ym.,
2017). Taten emotionaalista tyotd sisdltava tyo saattaa olla kuormittavampaa hyvin neuroottisille tai
herkésti negatiivisia tunteita kokeville yksiloille, joiden kohdalla emotionaalisen tyon eri keinojen

huomioiminen néyttiisi olevan keskeistd uupumuksen ennaltaechkéisyssd. Hyvinvointia voisi titen
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enemmin edistdd pyrkimys muuttaa sisdistd tunnetilaansa tilanteen vaatimuksia vastaaviksi kuin pyr-
kimys tukahduttaa koetut tunteet ja vastata organisaation vaatimuksiin esittdmaélld toivottuja tunteita.
Neuroottisuuden, pinnallisen tunteiden esittdmisen ja uupumuksen yhteyksien taustalla voi kuitenkin
olla korkeaan negatiiviseen affektiivisuuteen liitetty vaikeus sdddelld tunteita ja péaéstd yli negatiivi-
sista tunnereaktioista seka toistuva negatiivinen ajattelu, jolloin ajatukset pyOrivit hallitsemattomasti
kielteisten kokemusten ympérillda (Mohammadkhani ym., 2023). Téten syvéllisen tunteiden hallinnan
keinon kéytto ja tunteiden muokkaaminen ei korkeasti neuroottisilla yksil6illd ole vélttiméttd luon-

tevaa ja pyrkimys tukahduttaa negatiiviset tunteet saatetaan kokea helpompana keinona.

Katsauksessa korostui ekstraversion yhteys alhaisempaan tyouupumukseen ja syvéllisen tunteiden
hallinnan keinon kiytt6on. Baranczuk (2019) mukaan tulosta voisi selittdd osittain se, ettd korkea
ekstraversio ennustaa adaptiivisempien tunteiden sddtelykeinojen kéyttod. Ekstraversio on yhtey-
dessd esimerkiksi tilanteen uudelleentulkintaan, ongelmanratkaisuun, hyviksyntdén ja kadinteisessd
yhteydessd ruminaatioon, tunteiden tukahduttamiseen ja vélttelyyn (Baranczuk, 2019). Téten ekstra-
versiossa korkealla oleville syvéllinen tunteiden hallinta voi olla luonnollisempi tunteiden saddtely-
keino kuin pinnallinen tunteiden esittiminen ja oman tunnetilan muuttaminen voi olla helpompaa.
Toisaalta ekstraversio linkittyy my0s sosiaalisuuteen ja sosiaalisen tuen saamiseen (Baranczuk,

2019), mika saattaisi vaikuttaa sithen, miksi ekstraversio on yhteydesséd alhaisempaan uupumukseen.

Kuitenkin positiivisesta affektiivisuudesta saatiin eriévié tuloksia eli toisaalta positiivinen affektiivi-
suus ennustaa hyvinvoinnin kannalta otollisempien emotionaalisen tyon keinojen kayttod eli syvil-
listd tunteiden hallintaa (Lee & Packianathan, 2016), mutta positiivinen affektiivisuus voi toisaalta
myds voimistaa yhteyttd emotionaalisesta tyOstd tyon aiheuttamaan jadnnitteeseen (Goussinsky,
2011). Ei ole siis yksiselitteistd, ettd emotionaalinen tyo vaikuttaisi kielteisemmin uupumukseen vain
korkealla neuroottisuudessa tai negatiivisessa affektiivisuudessa olevilla, vaan tutkimuksissa oli saatu
samansuuntaisia tuloksia myos positiivisesta affektiivisuudesta. Tulosta voi selittdd se, ettd korkean
positiivisen affektiivisuuden tyontekijét saattavat olla herkempid huomaamaan epéreilua kohtelua ja
he saattavat olla orientoituneempia asiakkaisiin (Goussinsky, 2011). Tosin voidaan myds pohtia,
onko Goussinsky (2011) tutkimuksessa mitattu tyon aiheuttama jannite tdysin rinnasteinen ilmio tyo-
uupumuksen tai emotionaalisen uupumuksen kanssa vai johtuvatko eridvit tulokset késitteiden
eroista. Vaikka tietynlainen persoonallisuusprofiili saattaa ennustaa vihdisempid maéraa sellaisten
keinojen kayttod, jotka saattavat olla yhteydessd korkeampaan uupumukseen, ei timé kuitenkaan yk-
siselitteisesti valttamattd suojaa tyduupumukselta. Tulokset koskien positiivisen affektiivisuuden vai-
kutusta emotionaalisen tyon ja uupumukseen yhteyteen jéivit kuitenkin ristiriitaisiksi tdssd katsauk-

S€ssa.
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Proaktiiviset persoonallisuuspiirteet ndyttédisivit olevan Wu ym., (2019) mukaan my6s mahdollisesti
uupumukselta suojaava tekija emotionaalisessa ty0ossa heikentdmaélld yhteyttd emotionaalisen tyon ja
uupumuksen vélilld. Proaktiiviseen persoonallisuuteen liittyy tyon kontekstissa taipumus pyrkid
muuttamaan epasuotuisia tydolosuhteita aktiivisesti, ndhdd ympariston muutokset mahdollisuuksina
ja keskittyd vihemmaén negatiivisiin tunteisiin, kun taas vdhemmaén proaktiiviset yksilot pyrkivit
enemmin passiivisesti sopeutumaan epéotollisiin tydolosuhteisiin (Wu ym. 2019). Proaktiiviset yksi-
16t saattavat keskittyd vihemmén asiakastilanteiden aiheuttamiin negatiivisiin tunteisiin ja pyrkid
enemmin ratkaisemaan haastavia asiakastilanteita ja nikemédén erilaiset tilanteet myos positiivisina

mahdollisuuksina.

Ekstraversio ja neuroottisuus linkittyvit myos proaktiivisiin persoonallisuuspiirteisiin. Erdén meta-
analyysin (Fuller & Marler, 2009) mukaan proaktiivinen persoonallisuus on positiivisessa yhteydessi
ekstraversioon eli niilld yksil6illd, joilla on korkea ekstraversio, on yleensd myds enemmén proaktii-
visia piirteitd. Neuroottisuus on taas heikosti kddnteisessd yhteydessd proaktiiviseen persoonallisuu-
teen eli korkeasti neuroottisilla yksil6illd on usein vihemmaén proaktiivisia piirteitd (Fuller & Marler,
2009). Wang ym. (2019) pyrkivit selittimain ekstraversion ja proaktiivisuuden yhteyksid ekstraver-
sioon liittyvan aktiivisuuden ja positiivisten tunteiden kokemisen kautta. Korkea positiivinen affektii-
visuus toimii energisoivana voimana, joka lisdd yksilon proaktiivista kdyttaytymistd, kuten ongelmien
ratkaisemista ja esimerkiksi ongelmallisten tilanteiden muuttamista. Matalalla ekstraversiossa olevat
yksilot saattavat olla todenndkdisemmin vihemmain proaktiivisia, mutta myds heilld proaktiivinen
kayttdytyminen voi lisdéntyd positiivisten tunteiden kokemisen kautta piivitasolla (Wang ym.,
2019). Taten ekstraversio ja proaktiivisuus voivat olla piirteitd, jotka esiintyvit usein yhdessa ja saat-

tavat suojata emotionaalisen tyon tekijoitd emotionaaliselta uupumukselta.

Tunnedly nédyttdisi myos olevan keskeinen tekijd, joka voi vaikuttaa seki keinoihin, joita yksilo kiyt-
tdd sdddellessddn tunteitaan tydssdén, ettd myds muutoin yhteyteen emotionaalisen tyon ja uupumuk-
sen vélilld (Lee & Packianathan, 2016; Santos ym., 2015). Aiemmin mainittiin, ettd tyontekijat, joilla
on korkea tunneély, uupuvat vihemmin todennikoisesti kdyttéessddn pinnallisen tunteiden esittimi-
sen sddtelykeinoa (Lee & Packianathan, 2016). Titen korkean tunnedlyn emotionaalisen tyon ja uu-
pumuksen vilistd yhteyttd heikentdva vaikutus saattaa vélittyd myos jonkin muun tekijin kuin pelkidn
tunteiden séddtelykeinon kautta. Katsauksen tutkimuksissa ei kuitenkaan eritelty tarkemmin, miksi
tunnedly ndyttdd linkittyvin alhaisempaan uupumukseen (Lee & Packianathan, 2016; Moon & Hur,
2011; Santos ym., 2015), joten tulevaisuudessa tulisi tutkia tunnedlyn piirteen tarkempia vaikutusme-

kanismeja emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyksien taustalla.
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Vaikka tunnedly ndyttdé olevan tyduupumukselta suojaava tekijd emotionaalisessa tydssd, ei tuntei-
den hyoddyntdmisen osa-alue ollut yhteydessd uupumukseen (Moon & Hur, 2011). Moon & Hur
(2011) tutkimuksen mukaan tunteiden hyddyntédminen siséltdd esimerkiksi tunteiden ymmartimista
ja omien ja muiden tunteiden hyddyntamisti esimerkiksi vuorovaikutuksessa ja padtoksenteossa. Yk-
silot, jotka hyddyntivét usein tunteitaan saattavat kokea enemmin emotionaalista uupumusta, silld
tdlloin saatetaan panostaa enemmaén omien ja muiden tunteiden analysointiin (Moon & Hur, 2011).
Emotionaalisen tyon kontekstissa tilld voitaisiin tarkoittaa sitd, ettd tyontekijé jad esimerkiksi vaikei-
den asiakastilanteiden jdlkeen pohtimaan omia ja muiden tunteita liiallisesti. Téten korkea tunneély
ei ole vilttdmattd yksinomaan positiivinen piirre emotionaalisen tyon kontekstissa, vaan korkealla

tunnedlylla saattaisi olla tietyissa tilanteissa myds negatiivisia vaikutuksia (Moon & Hur, 2011).

4.1 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoitteet

Erds tutkimuksen vahvuus on, ettd valitut tutkimukset oli toteutettu useissa eri maanosissa ja useilla
eri ammattiryhmilld. Kaikkia tuloksia ei kuitenkaan valttdmattd voi yleistdd kaikkiin ammatteihin,
mutta samankaltaisia tuloksia oli saatu eri ammattiryhmilld tehdyissé tutkimuksissa (Ks. Basim ym.,
2013; Kiffin-Petersen ym., 2011; Santos ym., 2016). Eri ammatteihin liittyy erilaisia piirteitd ja emo-
tionaaliset vaatimukset esimerkiksi opettajan tydssd (Basim ym., 2013) voivat erota laajaltikin kau-
pan alan vaatimuksista (Kiffin-Petersen ym., 2011). Tédten samankaltaisten tulosten saaminen eri am-
mattiryhmillé tehdyilld tutkimuksilla vahvistaa sitd, etti taustalla voi olla tiettyja piirteitd, jotka saat-

taisivat vaikuttaa emotionaalisen tyon ja uupumuksen yhteyksiin tydstd riippumatta.

Toinen tutkimuksen vahvuutena oli se, ettd katsaukseen valittiin tutkimusta seké yksilo ettd yhteiso-
keskeisistd maista esimerkiksi Australiasta, Malesiasta, Yhdysvalloista ja Eteld-Koreasta. Santos ym.
(2015) nostivat esiin sen, ettd tutkimusta on tehty useammin ldnsimaissa, jolloin ei valttdmatta huo-
mioida kontekstuaalisia eroja kulttuurien vélilld. Tunteiden esittimistd koskevat sddnnot saattavat
kuitenkin vaihdella ja esimerkiksi kollektiivisissa kulttuureissa pinnallista tunteiden esittimisté toissa
ei valttimatti koeta yhtd kuormittavana, silld kollektiivisissa kulttuureissa on usein muutoin tiukem-
mat sddnnot ulkoiseen tunteiden ilmaisuun ja kontrolliin (Santos ym., 2015). Taten yksilokeskeisissa
maissa oleville tunteiden peittdminen ja esittiminen tydssi saattaa olla kuormittavampaa, silld muissa
konteksteissa my0s negatiivisten tunteiden niyttdminen on sallitumpaa (Santos ym., 2016). Kulttuu-
rilliset erot saattaisivat siten vaikuttaa yhteyksiin persoonallisuuden, emotionaalisen tydn ja uupu-
muksen valilld. Kuitenkin useissa katsauksen tutkimuksessa saatiin tulokseksi esimerkiksi pinnallisen

tunteiden esittimisen yhteys korkeampaan uupumukseen riippumatta siitd, missd maassa tutkimus oli
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toteutettu, joten tunteiden peittdminen ja esittdminen saattaa kuormittaa yksilod kulttuurista riippu-
matta (Vrt. Basim ym., 2013; Kiffin-Petersen ym., 2011; Lee & Packianathan, 2016; Santos ym.,
2015; Santos ym., 2016). Lisdksi samoja persoonallisuuden piirteitd oli tutkittu eri maissa ja saatu
samankaltaisia tuloksia (Vrt. Kiffin-Petersen ym., 2011; Santos ym., 2016), miké parantaa tulosten
yleistettdavyyttd eri kulttuureihin ja thmisryhmiin. Toisaalta tydympériston muut piirteet saattavat olla
keskeisempid uupumuksen ndkokulmasta kuin eri persoonallisuuspiirteet, ja uupumusta selittdvit
persoonallisuuden liséksi myds monet muut tyohon liittyvét tekijat, kuten organisaation tarjoama tuki

(Jeung ym., 2017).

Katsauksen vahvuutena oli myos korkealaatuiset tutkimukset eli katsaukseen siséllytettiin vain jul-
kaisukanavien laadunarviointiin keskittyvéssi tasoluokituksessa (JUFO) vihintdén tasolla 1 olevia
artikkeleita pois lukien yksi tutkimus, jonka laatu varmistettiin muilla kriteereilld (Vrt. Oamk). Kir-
jallisuushaun prosessi pyrittiin my0s avaamaan tarkasti, jotta katsaus olisi toistettavissa (Johansson

ym., 2007).

Erdédni katsauksen rajoitteena oli se, ettd kaikki valitut tutkimukset oli toteutettu kyselytutkimuksina,
joihin liittyy joitakin heikkouksia. Kyselytutkimuksiin kuuluu aina véirin ymmaértimisen riski, silld
el voida varmistua, ettd tutkittavat ovat ymmartineet kaikki kysymykset tutkijan toivomalla tavalla
(Valli, 2015). Joissakin katsaukseen valituissa tutkimuksissa oli kuitenkin tehty pilottitutkimus ja esi-
testattu tutkimuksessa kéytetyn kyselylomakkeen toimivuus (Ks. Lee & Pachianathan, 2016). Per-
soonallisuutta kartoittaviin kyselyihin vastaamisessa on huomioitava myds sosiaalisesti suotavan vas-
taamisen eli kaunistelun riski, joka voi ilmetd esimerkiksi tiettyjen ominaisuuksien kieltimisend tai
yleisesti arvostettujen ominaisuuksien liioitteluna (Honkaniemi, 2009). Tdma voi tuoda tuloksiin epa-
luotettavuutta. Persoonallisuutta arvioidaan kuitenkin usein erilaisilla persoonallisuusinventaareilla,
silld niiden kdyttd mahdollistaa suurien joukkojen tutkimisen, ja niitd on suhteellisen helppoa ja hal-
paa kiyttad (Honkaniemi, 2009). Monissa tutkimuksissa kéytettiin myds samoja mittareita ja esimer-
kiksi emotionaalista ty6td mitattiin Brotheridge & Lee (2003) kehittdmélld emotionaalisen tyon mit-
tarilla (Ks. Kiffin-Petersen ym., 2011; Lee & Packianathan, 2016; Santos ym. 2016). Tédten monet

kisitteet ovat vertailukelpoisia tutkimusten valilla.

Erds mahdollinen katsauksen rajoite liittyy myos kdytettyyn menetelméédn. Systemaattisen kirjalli-
suuskatsauksen onnistumisessa keskeistd on oikeanlaisten hakutermien valinta ja eri késitteiden sy-
nonyymien huomioiminen (Johansson ym., 2007). Tutkielmassa termeja ei vélttdmattd kuitenkaan
ole valittu tarpeeksi tai jokin tdrked synonyymi on saattanut jiddd hausta pois, jolloin osa relevanteista

tutkimuksista on saattanut jaddd hakujen ulkopuolelle. Toisaalta katsauksessa on saatettu kdyttda
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my0s liian tiukkoja sisdénotto- ja poissulkukriteereitd, jolloin osa relevantista tutkimuksesta on saat-

tanut jddda katsauksen ulkopuolelle.

Lisdksi heikkoutena voidaan pitdd my0s tutkimuskysymyksiin vastaavien artikkelien alhaista maaraa
(n = 10), silld suurin osa hakutuloksista ei késitellyt emotionaalista ty6téd, persoonallisuutta ja uupu-
musta yhdessd, vaan vain osaa néistd. Alhaiseen artikkelien méirdin vaikutti myos hakutuloksissa
tulleiden tutkimuksen heikkolaatuisuus, silld katsauksesta jouduttiin sulkemaan ulos lukuisia tutki-
muskysymyksiin vastaavia artikkeleja joko alhaisen JUFO-luokituksen tai sen vuoksi, etteivit ne
tdyttineet muutoin riittdvasti luotettavan julkaisijan kriteereitd (Vrt. Oamk). Korkealaatuisemman

tutkimuksen avulla olisi voitu saada kattavammat vastaukset tutkimuskysymyksiin.

4.2 Jatkotutkimusehdotukset

Kaésitys mindpystyvyyden, A-tyypin persoonallisuuden, proaktiivisuuden ja prososiaalisuuden per-
soonallisuuspiirteiden vaikutuksesta yhteyteen emotionaalisen tyon ja uupumuksen vélilla jaa kuiten-
kin tissd katsauksessa toistaiseksi vield heikoksi, silld piirteitd oli jokaista tutkittu vain yhdessé kat-
sauksen tutkimuksista. Téten tarvittaisiin lisdé tutkimusta laajemmin erilaisista persoonallisuusteki-
jOistd emotionaalisen tyon kontekstissa, silld esimerkiksi viittd suurta persoonallisuuspiirrettd oli tut-

kittu huomattavasti enemman.

Katsauksessa muut Big- Five-piirteet jdivit vihemmélle huomiolle kuin neuroottisuus ja ekstraversio,
joten tutkimusta aiheesta tarvittaisiin vield lisdd avoimuuden, tunnollisuuden ja sovinnollisuuden
puolesta. Sovinnollisuus saattaa olla 1dheinen kisite prososiaalisuuden kanssa, johon kuuluu muiden
auttamista ja esimerkiksi empatian kokemista (Caprara ym., 2005), ja prososiaalisuus altisti korke-
ammalle uupumukselle emotionaalisessa tydssd (Buratti ym., 2020). Vahva auttamishalu ja empatian
kokeminen saattavat siis joissakin tilanteissa vaikuttaa negatiivisesti, jos ty0 siséltdd paljon emotio-
naalista tyotd. Taten my0s korkealla sovinnollisuudella saattaisi olla samankaltaisia vaikutuksia ja

piirrettd tulisi tutkia enemmin emotionaalisen tyon kontekstissa.

4.3 Johtopiaatokset

Tdmén tutkielman tulosten mukaan hyvé persoonallisuusprofiili emotionaaliseen ty6hon voisi olla
tyontekiji, jolla on matala neuroottisuus, korkea ekstraversio, proaktiivisia persoonallisuuspiirteitd ja
korkea tunnedly. Emotionaalisessa tydssd enemmaén saattavat taas kuormittua henkil6t, joilla on kor-

kea neuroottisuus ja negatiivinen affektiivisuus, enemman impulsiivisuutta ja vihamielisyyttd sekd
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he, jotka ovat hyvin prososiaalisia ja empaattisia. Organisaatioissa tulisi huomioida yksildiden véliset
erot ja haasteet. Lisdksi tulisi kiinnittdd huomiota myos sithen, millaisia tunteiden sdételykeinoja
tyontekijat kayttivit tyossdin, ja miten tunteiden sddtelykeinoihin vaikuttamalla voitaisiin mahdolli-
sesti vihentdd emotionaalisen tyon negatiivisia vaikutuksia. Joitakin persoonallisuustekijditd, kuten

tunnedlyd ja mindpystyvyyttd pystyttdisiin mahdollisesti myos kehittiméaén erilaisin interventioin.
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