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Tiivistelma

Tiassd diplomityossi tutkittiin, kuinka ympiristéjohtamista voidaan soveltaa pienessi organisaatios-
sa, jolle haluttiin luoda toimintamalli ympéristoasioiden késittelyyn ja hoitoon ilman ympiristojéar-
jestelmin sertifiointia. Ty0ssd laadittiin Vesikolmio Oy:lle toimintaa ohjaavat ympiristomittarit- ja
indikaattorit, joiden avulla yhti6 voi seurata ympiristdasioiden kehitysti omassa toiminnassaan.
Lisdksi tyossd etsittiin toimintatapoja, joiden avulla Vesikolmio voi viestid ympéristdasioiden kehi-
tyksestd sidosryhmilleen ja kuinka tyontekijdt voivat ottaa ympdiristdasiat huomioon omassa toi-
minnassaan seki miten pienessd organisaatiossa voidaan jakaa vastuut ympéristoasioiden hoidossa.

Vesikolmio Oy on tukkuvesiyhtid, jonka tehtdvédni on talousveden hankinta ja jdtevesien puhdista-
minen sekd toiminta-alueensa kuntakeskusten vélisten siirtolinjojen ylldpito. Vesikolmion osakkaita
ovat Ylivieskan, Nivalan, Kalajoen ja Haapajidrven kaupungit sekd Sievin ja Alavieskan kunnat.
Vesikolmio Oy:lle on tehty ympiéristdasioiden nykytila-analyysi vuoden 2012 aikana, joka on poh-
jautunut ISO 14001 -standardin mukaiseen ympéristojarjestelméén.

Ympiristdjohtaminen on organisaation toimintaan liittyvien ympéristdasioiden hallitsemista ja ke-
hittdmistd niin, ettd toiminnan aiheuttamia negatiivisia ympdaristovaikutuksia voidaan vdhentdd ja
vilttdd. Ympiristojohtaminen voidaan luontevasti liittdd osaksi yrityksen muuta johtamis- ja pai-
toksentekojarjestelmid, mutta sen toimivuus yrityksessd varmistetaan koko henkiloston sitoutumi-
sella toimintatapaan. ISO 14001 -standardi ja EMAS-jérjestelmi ovat molemmat yrityksen ympéris-
toasioidenhallintaan kehitettyja jarjestelmid, joiden tarkoituksena on helpottaa yrityksen ympiristo-
johtamista.

Vesikolmiolle rakennettiin mittaristo ympéristdasioiden seurantaa varten hyddyntiden suurempien
vesihuoltolaitosten ympéristomittareita ja -indikaattoreita. Ympdristolaskenta keskittyy energian- ja
kemikaalien kulutukseen, pohjavesien kidyttoon ja suojeluun seki liikenteen aiheuttamiin ympéris-
tovaikutuksiin. Mittaristo on rakennettu niin, ettd tarkasteltavat kohteet on helposti nostettavissa
esiin Vesikolmion eri toiminnoista eikd sen kdyttd kuormita henkilostod kohtuuttomasti. Lisédksi
vastuu ympdristolaskennasta on jaettu useammalle henkilolle, mikd keventdd yhden henkilon vas-
tuuta ympdristoasioiden hoidosta ja nopeuttaa samalla ympiristdasioihin liittyvad tiedonkulkua.

Mittaristoa on mahdollisuus kehittdd tulevaisuudessa Kalajoen uuden keskuspuhdistamon myoté,
jolloin mittaristoon voidaan lisdtd esimerkiksi lietteen hyotykédyttdasteen seuranta. Ympéristovies-
tintdd voidaan kehittdd lisddmalld vuosikertomukseen oma osio ympdiristdasioille, jossa kdydadan
lapi ympdristolaskennan tuloksia. Ympdristolaskenta auttaa henkil6stdd seuraamaan ympéristoasi-
oiden kehitysti ja luo kannustimen parantavien toimenpiteiden 16ytdmiseksi eri toimintoihin.
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Abstract

The aim of this study was to determine how the environmental management can be applied in a
small organization, which wanted to create an operations model of environmental issues handling
and management without an environmental management system certification. The environmental
measurers and indicators were created to guide the operations of the Vesikolmio Oy and to follow
up the development of environmental issues. Additionally this study is looking for the practices to
communicate the development of environmental issues for Vesikolmios stakeholder groups and
how employees can take environmental issues into account in their operations, as well as how a
small organization can share the responsibilities of environmental issues.

The Vesikolmio Oy is a wholesale water company, which is responsible for drinking water supply
and wastewater purification as well as the maintenance of transmission lines between the centers of
the operation area. Shareholders of the Vesikolmio are cities of Ylivieska, Nivala, Kalajoki and
Haapajarvi and municipalities of Sievi and Alavieska. Vesikolmios present state analysis of the en-
vironmental issues a based on the ISO 14001 -standard has been done during year 2012.

Environmental management includes management and development of environmental issues related
to the organization’s activities so that the negative environmental impacts of the operation can be
reduced and avoided. Environmental management can be easily integrated into the company’s man-
agement and decision-making system, but it’s functionality in the company is ensured by the com-
mitment of the staff to the approach. The ISO 14001 -standard and the EMAS-system are generated
for the companies to control environmental issues and to ease environmental management.

The instrumentation for environmental monitoring to Vesikolmio was planned by utilizing the envi-
ronmental measurers and indicators used by larger water and wastewater supply plants. Environ-
mental accounting focuses on consumption of energy and chemicals, groundwater use and protec-
tion, and the environmental impact of transportation. The instrumentation is designed so that ob-
served targets are easily raised out in Vesikolmio’s various operations and its use does not burden
employees. Also responsibility for environmental accounting is divided to multiple persons, this
will reduce one person’s responsibility of environmental issues and at the same time will speed up
the information flow about environmental issues.

The indicators have the opportunity to be developed in the future, when the new central wastewater
purification plant of Kalajoki is in use the monitoring of sludge utilization rate can be added into the
instrumentation. Environmental communications can be developed by inserting a section of envi-
ronmental issues into the annual report, where the environmental accounting results are gone
through. Environmental accounting helps employees to monitor environmental developments and
creates opportunity to find operations to be improved.
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1 Johdanto

Ympiristojohtaminen on organisaation toimintaan liittyvien ympiristdasioiden hallit-
semista ja kehittdmistd niin, ettd toiminnan aiheuttamia negatiivisia ymparistovaikutuk-
sia voidaan vihentdd ja vilttdd organisaatiossa. Ympiristojohtamista ohjaavat lakisda-
teiset velvoitteet ja viranomaisten méérdykset, aivan kuten muutakin yritystoimintaa.
Ympiristojohtaminen voidaan luontevasti liittdd osaksi yrityksen muuta johtamis- ja
paitoksentekojdrjestelmid, mutta sen toimivuus yrityksessd varmistetaan koko henki-

16ston sitoutumisella toimintatapaan.

Tassd diplomityossd tarkastellaan ympiristojohtamista pienessd organisaatiossa, jolle
halutaan luoda toimintamalli ympdéristdasioiden kisittelyyn ja hoitoon. Tyo on tehty
Vesikolmio Oy:lle, joka on tukkuvesiyhtid, jonka tehtdvinid on talousveden hankinta ja
jatevesien puhdistaminen sekd toiminta-alueensa kuntakeskusten vilisten siirtolinjojen
ylldpito. Vesikolmion osakkaita ovat Ylivieskan, Nivalan, Kalajoen ja Haapajédrven
kaupungit sekd Sievin ja Alavieskan kunnat. Osakaskuntien alueilla toimivat vesi- ja
viemdrilaitokset ovat Vesikolmion asiakkaita. Vesikolmio Oy:lle on tehty ympéristoasi-
oiden nykytila-analyysi vuoden 2012 aikana, joka pohjautuu ISO 14001 -standardin

mukaiseen ympadristojirjestelméain.

Kansainvilisen standardisoimisjérjeston ISO 14001 -ympiristojérjestelméstandardi on
yrityksen ympdristdasioidenhallintaan kehitetty jirjestelmd, jonka tarkoituksena on hel-
pottaa ympdiristojohtamismallin luomista yritykselle. Vastaavanlainen jirjestelméd on
myo6s Euroopan Unionin vapaaehtoinen EMAS-jdrjestelmid ymparistoasioiden hallintaan
ja auditointiin. Tdssd tyossd tarkastellaan, kuinka ympéristojirjestelmédd voidaan sovel-
taa pienessd organisaatiossa ilman jirjestelmén sertifiointia. Tyon tavoitteena on 10ytdd
Vesikolmio Oy:lle toimintaa ohjaavat ympéristomittarit ja -indikaattorit, joiden avulla
Vesikolmio Oy voi seurata ympéristoasioiden kehitystd omassa toiminnassaan. Lisdksi
Vesikolmio Oy:lle etsitddn toimintatavat ympdristoasioiden kehityksestd viestimiseen
sekid toiminnan ohjaukseen ja vastuiden jakamiseen ympdéristdasioiden hoidossa organi-

saatiossa.



2 Vesihuoltoa ohjaava lainsdddanto

Suomessa vesihuoltoa ohjataan useiden eri lakien avulla. Ohjaavaa lainsdddantod on
muun muassa vesilaissa (587/2011), vesihuoltolaissa (119/2001), ympiristonsuojelu-
laissa ja -asetuksessa (86/2000 ja 169/2000), terveydensuojelulaissa (763/1994) sekd
maankiyttd- ja rakennuslaissa (132/1999). Lisidksi talousveden laatuvaatimuksista ja
valvontatutkimuksista sdddetddan Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa 461/2000 ja
pienten yksikoiden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista Sosiaali- ja terveysmi-

nisterion asetuksessa 401/2001.

Vesilain tavoitteena on kehittii, jarjestdd ja sovittaa yhteen vesivarojen ja vesiympiris-
ton kdyttod niin, ettd se on yhteiskunnallisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdvaa.
Lisdksi lain tavoitteena on parantaa vesivarojen ja vesiympiriston tilaa sekd ehkiisti ja
vihentdd vedestd ja vesiympiriston kidytostd aiheutuvia haittoja. Vesilain mukainen ve-
sitaloushanke on vesi- tai maa-alueella toteutettava toimenpide tai rakennelman kaytta-
minen, jolla voi olla vaikutuksia pinta- tai pohjaveteen, vesiympéristoon, vesitalouteen

tai vesialueen kiyttoon. (L 27.5.2011/587)

Vesilain kolmannessa luvussa sdddetddn luvanvaraisista vesitaloushankkeista, joihin
luetaan mukaan muun muassa pohjavedenotto. Vesihuoltolaitoksen on haettava vesilain
mukaista ottolupaa, kun se ottaa pohjavettd yli 250 kuutiota vuorokaudessa. Tarkemmin
pinta- ja pohjaveden ottamisesta sdddetddn vesilain neljdnnessd luvussa. Lupaviran-
omainen voi muun muassa maaritd sekd pohja- ettd pintaveden ottamolle suoja-alueen
esiintymin antoisuuden tai veden laadun turvaamiseksi. (L 27.5.2011/587) Ympériston-
suojeluasetuksen mukaan ympéristdluvan vaatii myos jatevedenpuhdistamo, joka on
tarkoitettu asukasvastineluvultaan védhintddn 100 henkilon jatevesien késittelemiseen tai

vihintddan 100 henkilon asumisjdtevesien johtamiseen muualle kuin yleiseen viemaériin

(A 18.2.2000/169).

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyd ja toimitta-
mista talousvetend kiytettdviksi sekd viemiarointii eli jitevesien, hulevesien ja perustus-
ten kuivatusvesien poisjohtamista ja késittelyd. Vesihuoltolain 1 §:ssd midritellddn lain

tavoite, jonka tarkoituksena on turvata sellainen vesihuolto, ettd kohtuullisin kustannuk-
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sin on saatavissa riittavisti terveydellisesti ja muutoinkin moitteetonta talousvettd seki
terveyden- ja ympéristonsuojelun kannalta asianmukainen viemérdinti. Vesihuoltolakia
sovelletaan asutuksen vesihuoltoon ja sithen rinnastettavaan elinkeino- ja vapaa-

ajantoiminnan vesihuoltoon. (L 9.2.2001/119)

Talousvedeksi médritelldédn vesi, joka on tarkoitettu juomavedeksi, ruoan valmistukseen
tai muuhun kotitaloustarkoitukseen tai vesi, jota kdytetddn elintarvikkeiden valmistuk-
seen, jalostukseen, sdilytykseen ja markkinoille saattamiseen elintarvikealan yrityksissa.
Yksinomaan peseytymiseen, pyykinpesuun, siivoukseen, saniteettitarkoitukseen tai
muuhun vastaavaan tarkoitukseen kéaytettivdd vettd ei pidetd talousvetend. (L
19.8.1994/763) Ympdristonsuojelulaki médrittelee jatevedeksi sellaisen kidytostd poiste-

tun veden, josta voi aiheutua ympiriston pilaantumista (L 4.2.2000/86).

Vesihuoltolain mukaan kunnan tulee kehittdd alueensa vesihuoltoa ja osallistua alueelli-
seen vesihuollon yleissuunnitteluun. Yhteistydssd alueensa vesihuoltolaitosten kanssa
kunnan tulee laatia ja pitdd ajan tasalla vesihuollon kehittamissuunnitelmat. Vesihuolto-
laitos voi ohjata veden sddstiviistd kayttod ja jateveden madrdn vahentdmistd sekd hai-
tallisten aineiden johtamista viemiriin vesihuollon maksuilla. Vesihuollon valvontavi-
ranomaisia ovat elinkeino-, litkkenne- ja ympiristokeskukset sekd kunnan terveyden- ja

ympiristonsuojeluviranomaiset. (L. 9.2.2001/119)

Vesihuoltolaki 119/2001 velvoittaa vesihuoltolaitoksia tarkkailemaan kiyttiménsi raa-
kaveden médréd ja laatua sekd veden hidvikkid laitoksen verkostossa. Laitoksen toimit-
taman talousveden tulee tiyttda terveydensuojelulaissa asetetut laatuvaatimukset. Lisdk-
si laitoksen on tiedotettava riittdvisti toimittamansa talousveden laadusta ja jiteveden
puhdistuksen tasosta. Tietojen julkisuuteen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan

julkisuudesta, 621/1999. (L 9.2.2001/119)

Terveydensuojelulain luvuissa 5 ja 6 sdddetdin talous- ja jatevesien yleisistd vaatimuk-
sista. Vedenottamo sekid talousvettd toimittava laitos on suunniteltava, sijoitettava ja
rakennettava sekd sitd on hoidettava siten, ettd talousvesi on terveydelle haitatonta ja
muutenkin aiottuun tarkoitukseen soveltuvaa. Lisidksi jdtevesien johtaminen ja puhdis-
taminen siihen liittyvine laitteineen on suunniteltava, sijoitettava, rakennettava ja kun-

nossapidettidvi siten, ettei siitd aiheudu terveyshaittaa. (L 19.8.1994/763) Seké vesilais-
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sa ettd maankdytto- ja rakennuslaissa sidddetddn vesijohdon ja viemdirin sekd niihin liit-

tyvien laitteiden sijoittamisesta (L 27.5.2011/587; L 5.2.1999/132).

Yleiset madrdykset talousveden laatuvaatimuksista, desinfioimisesta, késittelyyn kéytet-
tavistd kemikaaleista, johtamis- ja késittelylaitteiden materiaalien terveydellisistd omi-
naisuuksista ja muista veden laatuun vaikuttavista seikoista sekid sddnnollisestd valvon-
nasta ja tarvittavista tutkimuksista annetaan Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
461/2000 (L 19.8.1994/763). Asetusta sovelletaan laitoksiin, jotka toimittavat talousvet-
td vihintddan 50 henkilon tarpeisiin tai 10 kuutiota pdivissd. Asetuksen mukaan talous-
veden on oltava kdyttotarkoitukseensa soveltuvaa, eiki se saa aiheuttaa haitallista syo-
pymistd taikka saostumista vesijohdoissa ja vedenkiyttolaitteissa. Lisdksi talousveden
on tadytettdavid asetuksen 461/2000 liitteend luetellut laatuvaatimukset eiki talousvedessa
saa olla pieneliditd, loisia tai mitddn aineita sellaisina mddrind tai pitoisuuksina, ettd
siitd olisi vaaraa ihmisen terveydelle. (A 19.5.2000/461) Mainittua pienempiin laitoksiin
sovelletaan Sosiaali- ja terveysministerion asetusta pienten yksikoiden talousveden laa-

tuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista, 401/2001 (A 17.5.2001/401).

Lisidksi terveydensuojelulaki miirad, ettd vesihuoltolaitoksen, joka toimittaa talousvetti
yli 50 henkilon tarpeisiin tai yli 10 kuutiota pdivéssd, on huolehdittava siitd, ettd laitok-
sessa tyoskentelevilld talousveden laatuun vaikuttavia toimenpiteitd tekevilld henkiloilla
on laitosteknistd ja talousvesihygieenistd osaamista osoittava Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tuotevalvontakeskuksen antama todistus. Todistus on voimassa viisi vuotta hyvik-
sytysti suoritetusta laitosteknisti ja talousvesihygieenistd osaamista arvioivasta testist.

(L 19.8.1994/763)
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3 Ympiristojohtaminen

Ympiristojohtaminen on yrityksen toimintaan liittyvien ympdaristoasioiden hallitsemista
ja kehittdmisté niin, ettd se voidaan luontevasti liittdd osaksi yrityksen muuta toimintaa
(Pohjola 2003, 116). Sen tavoitteena on ympiristonsuojelullisten nidkokohtien huomi-
oiminen kaikessa yritystoiminnassa tarkoituksenaan vidhentdd ja valttdd yrityksen toi-
minnan aiheuttamaa ympiristokuormitusta sekid saavuttaa yrityksen toiminnalleen aset-
tamat tavoitteet (Linnanen ym. 1994, 68). Ympdiristdjohtamisen tulee olla osa koko yri-
tyksen johtamis- ja pddtoksentekojirjestelmid. Yrityksen ympiristdasioiden hallintaa
ohjaa pitkilti myos lakisditeiset velvoitteet ja viranomaisten madrdykset. Yrityksen
johdon ja koko henkil6ston tulee olla sitoutuneita yrityksen ympéristoasioiden kehitys-
tyohon, jotta yrityksen ympirist6johtaminen toimii. Kisitteend ympiristojohtaminen on

madritelty 1990-luvulla. (Pohjola 2003, 14, 37, 40, 116)

Ympiristojohtamisen voidaan ajatella koostuvan viidestd eri osa-alueesta, jotka on esi-

tetty alla olevassa kuvassa 1.

Nykytila-analyysi

Ympéaristdpolitiikka

Ympéristdstrategia

Ympéristdohjelma

Ympiristdjarjestelmi

Kuva 1. Ympiristojohtamisen osa-alueet (mukaillen Linnanen ym. 1994, 66 ja Pohjola

2003, 43).
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Yrityksen ympéristojohtamisjarjestelmin rakentaminen voidaan aloittaa yrityksen ym-
péristdasioiden nykytilan kartoituksella, jossa kartoitetaan kaikki yrityksen ympéristo-
kuormitukset ja -vaikutukset (Linnanen ym. 1994, 71). Lisédksi yrityksen tulee tunnistaa
kaikki merkittavit ja lakisditeiset ympdaristotekijit, joita se valvoo tai joihin se pystyy
toiminnallaan vaikuttamaan (Lovio 1999, 19). Nykytila-analyysilld on merkittdva rooli
ympdristojohtamisjirjestelméin rakentamisessa, koska huolellisesti tehty nykytila-
analyysi vahvistaa eri kehityskohteiden 10ytymisti ja vaihtoehtojen arviointia (Linnanen

ym. 1994, 71).

Nykytila-analyysin pohjalta yritys asettaa toiminnalleen ympéristotavoitteet, jotka tuo-
daan esille ympdristopolitiikan avulla. Yrityksen ympdéristopolititkka koostuu padméaa-
ristd ympériston suojelemiseksi, tavoitteista pidméairien saavuttamiseksi ja toimintata-
voista, joilla yritys saavuttaa padmdiidrdt ja tavoitteet toiminnassaan. (Linnanen ym.
1994, 76, 78) Pdaméirien ja tavoitteiden tulisi noudattaa kestidvin kehityksen ja jatku-
van parantamisen periaatteita (Pohjola 2003, 43). Ympiristopolititkan avulla yritys si-
toutuu kehittamiidn ymparistonsuojelun tasoaan toiminnassaan jatkuvasti kaikki lakisda-

teiset vaatimukset mukaan luettuna (A 25.11.2009/1221, 4).

Ympiristostrategian avulla yritys luo ldhtokohdat toimintansa aiheuttaman ympéristo-
kuormituksen vihentamiseksi. Ympdiristostrategia liittdd yhteen asetetut tavoitteet ja
toimenpiteet, joilla paamadrit saavutetaan. Ympdiristostrategia muodostuu neljasti eri
osa-alueesta, jotka ovat ympdristo-, kilpailu-, riskienhallinta- ja elinkaarisuunnittelustra-
tegia. Ympdristostrategia kuvaa sitd, miten yrityksessid yleisesti suhtaudutaan ympdéris-
toasioihin ja niiden hoitoon. Ympiristondkokohdat kilpailutilanteessa otetaan huomioon
kilpailustrategiassa ja riskienhallintastrategia kuvaa sitd, kuinka hyvin yritys tuntee ja
hallitsee toimintansa ympiristoriskit. Elinkaarisuunnittelustrategiassa pyritdin huomi-
oimaan tuotteen koko elinkaari aina tuotteen suunnitteluvaiheesta tuotteen elinkaaren
loppuun asti. Yrityksen ympdristopolitilkka ja -strategia ohjaavat yhdessd yrityksen

ympiristojohtamista. (Linnanen ym. 1994, 85, 248, 249)

Ympiristoohjelma pitdd sisédlldédn toimintasuunnitelmat ja -ohjeet, joilla paamaidrit ja
tavoitteet voidaan saavuttaa (Pohjola 2003, 44). Ympiéristoohjelmassa asetetaan myos

méidrdajat ymparistopddmadrien ja -tavoitteiden saavuttamiselle (A 25.11.2009/1221, 4).
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Se on siis opas kdytdnnon toimenpiteisiin, joilla yritys toteuttaa valittua toimintastrate-

giaansa (Linnanen ym. 1994, 102).

Ympiristoasioiden kehitys yrityksessd raportoidaan ympéristojirjestelméan avulla. Ra-
portissa tuodaan esille mittaustulokset ennakolta miiritetyistd mittauskohteista seka
selvitetiin mihin mittaukset perustuvat ja mitd tulokset kertovat yrityksen ympiristo-
asioiden kehityksestd. (Pohjola 2003, 44) Ympdristojirjestelmin tarkoituksena on 10y-
tdd ja poistaa olemassaolevat ja mahdolliset tulevat yrityksen toiminnan aiheuttamat
ympdristoriskit, sekd samalla kehittdda yrityksen menestysmahdollisuuksia. Ymparisto-
jarjestelmi voidaan toteuttaa esimerkiksi standardoidun ympiéristdasioiden hallintajir-

jestelmén avulla. (Linnanen ym. 1994, 107)

Ympiristondkokohtien huomioon ottaminen liiketoiminnassa ei tapahdu hetkessd, ja se
vaatiikin sitoutumista organisaation kaikilla tasoilla tydskenteleviltd henkil6iltd. Muutos
vaatii erityisesti yrityksen johdolta konkreettisia toimia, joilla se osoittaa méiratietoises-
ti halunsa yrityksen ympiristoasioiden kehittdmiseen. Yrityksen maine ympéristdasioi-
den hoidossa kasvaa parhaiten, kun se tekee oikeita asioita ja viestii niistd oikealla taval-
la. Erilaiset ohjaus-, tieto-, viestintd- ja palkitsemisjdrjestelmit tukevat ympiristojohta-

mista ja sen toteutumista yrityksessi. (Linnanen ym. 1994, 62, 63, 230)

Ympiristoasioiden hallintajdrjestelmélle ei ole olemassa mitddn yhtd ja ainoaa oikeaa
ratkaisumallia. Kuitenkin ISO 14001 -standardi ja EMAS-jirjestelméd antavat tietyt
suuntaviivat jirjestelmaille, jotka sen tulisi tidyttdd. EMAS-jarjestelmi edellyttdd yrityk-
seltd ympaéristolainsddddnnon noudattamista ja julkista ympdiristoselontekoa, kun ISO
14001 -standardin mukaan julkinen ympéristoraportti on vapaaehtoinen ja lainsdadan-
ndn asettamat tavoitetasot saavutetaan tietyn ajan kuluessa yrityksen méiirittelemilld
menettelytavoilla. (Pohjola 2003, 63, 64) Pienissi ja keskisuurissa yrityksissd on viime
vuosina yleistynyt tapa rakentaa niin sanottu kevennetty ympéristojdrjestelméd, jonka
rakentamisessa sovelletaan ympaéristojarjestelméstandardia kuitenkaan jirjestelméi ser-

tifioimatta (Sarkkinen 2006, 118, 122).

Pohjolan (2003, 14) mukaan ympéristdasioiden hallintajédrjestelmét on rakennettu Suo-
messa joko osana laatujéarjestelmiid tai omana erillisend jirjestelméndidn suurissa kan-

sainvilisissd yrityksissd sekd osassa keskisuuria ja pienid yrityksid. Pohjola (2003, 49)
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nikee pienten ja keskisuurten yritysten ongelmaksi ympéristdasioiden hoidossa resurs-
sipulan henkilGstdssd, josta johtuen yritys ei pysty parantamaan ympdristdasioiden hoi-
toaan vaikka silléd olisikin halu tidhén. Ei ole itsestidin selvii, ettd jonkin standardin, oh-
jelman tai ohjeistuksen mukainen jarjestelmi sellaisenaan kehittdisi yrityksen toimintaa
tai parantaisi sen toiminnan laatua, mutta se luo selvin kannustimen yrityksen ympdéris-
toasioiden kehittdmiselle. Tulevaisuudessa ympéristdjohtamisen haasteena yrityksessd
on kiinnittdd yhi enemmin huomiota ympéristdasioiden yhteiskunnallisiin vaikutuksiin,
ennakoida yrityksen ymparistovastuuta seké hallita ympéristoasioita tehokkaasti samalla

parantaen yrityksen kilpailukyky4 ja tuottavuutta. (Pohjola 2003, 14, 213)

3.1 Viestinta

Yrityksen ympéristoviestinnédn tarkoituksena on viestid yrityksen sidosryhmille toimin-
taan liittyvistd ympdiristoasioista niin riskeistd kuin vastuista ennen kaikkea ymmaérret-
tavisti. Yrityksen ympéristoviestintddn kuuluu muun muassa sidosryhméyhteistyotd,
lehdistoviestintdd sekd ympiristoselontekoja ulkoisen raportoinnin lisdksi. (Pohjola
2003, 171) Sarkkisen (2006, 172) mukaan kuluttajien tirkeimmit tiedonsaantikanavat
yritysten ympdaristoasioiden hoidosta ovat sanomalehdet, televisio, asiakaslehdet ja itse
yrityksen tuottamat tuotteet, kun taas asiantuntijat saavat tiedot internetsivuilta, asiakas-
lehdistd ja erilaisista raporteista. Ympiristoviestintd on siis osa yrityksen muuta viestin-

tdd ja sen tulee tukea yrityksen kokonaisvaltaista viestintdd (Pohjola 2003, 172).

Yksi tirkeimmistd ympiristoviestinndn laatuun vaikuttavista tekijoistd on yrityksen
henkiloston ympiristoviestinndn kehittdminen. Yrityksen sisdistd viestintdd voidaan
hoitaa muun muassa henkil6stolehtien ja sisdisen tietoverkon avulla, minka lisdksi hen-
kilostolle voidaan viestid yrityksen ympéristoasioista sddnnollisesti muiden kokousten
ja palavereiden yhteydessd. Sisdinen viestintd on tarkempaa ja ympiristoasioiden syy-
seuraus -suhteita on kisitelty laajemmin kuin ulkoisessa viestinnidssd. (Pohjola 2003,
173, 201, 202) Henkil6ston tiedottamisen ja kouluttamisen sddnnonmukaisuudella on
suurempi merkitys kuin siithen kédytetylld ajalla. Minké lisdksi tiedottamisen ja koulut-
tamisen ansiosta voidaan vihentdd henkilostossd mahdollisesti heridnneitd negatiivisia

ajatuksia. (Sarkkinen 2006, 110)



16

Yrityksen tiedottamisella on merkittdva rooli siind, millaisen kuvan yritys antaa itses-
tddn ulospdin. Yritys voi viestinnidssdin huomioida ympéristdsuuntautuneisuutensa mo-
nin tavoin. Ympdristosuuntautuneessa markkinoinnissa yritys voi tuoda esille muun
muassa ympdristohaittojen minimoinnin tuotteen tuotannossa, jakelussa ja kaytossi,
sekd tiedottaa sidosryhmilleen ja asiakkailleen tuotantoprosessin ja itse tuotteen ympa-
ristovaikutuksista. (Linnanen ym. 1994, 202) Yrityksen ympdristoviestintd on hyvi
aloittaa pienistd positiivisista kehitysaskelista, joita yritys on ottanut ympdristdasioiden
hoidossa. Jos yritys viestii vain negatiivisten ympdristoasioiden yhteydessd, ei yrityksen
sidosryhmille jdd luotettavaa kuvaa yrityksen toiminnasta ja sen asioiden hoidosta.
(Sarkkinen 2006, 184) Niin ulkoisen kuin sisdisen viestinnin tulee perustua todennetta-
viin laadullisiin ja numeerisiin ympéristomittauksiin ja indikaattoreihin, joilla on sdén-
nollinen seuranta. Viestinnin tulee olla yksiselitteistd ja ymmarrettdvad. (Pohjola 2003,

172)

3.2 Mittarit ja indikaattorit

Yrityksen aiheuttamia ympéristokuormituksia voidaan mitata erilaisten mittareiden ja
indikaattorien avulla. Mittarilla mitataan tiettyd mittauskohdetta, tietylli mittausvili-
neelld tai -tavalla, ja siitd saadaan mittaustulos tietyssd mittausyksikossd. Indikaattori
kuvaa ympiristovaikutuksen suhdetta tiettyyn tuotanto- tai palvelutekijdéin. (Pohjola
2003, 126, 134) Se on ymmarrettdavi, yksiselitteinen ja se antaa tarkan kuvan yrityksen
ympiristokuormituksen tasosta (A 25.11.2009/1221, 36). Mittauskohteet valitaan yri-
tyksen toiminnan ja toimintayksikoiden perusteella. Mittauksissa tarkastellaan yrityksen
panoksien ja tuotoksien suhdetta, esimerkiksi materiaali- ja energiavirtojen taseita.
(Pohjola 2003, 126) Indikaattoreiden ja mittareiden valinnassa tulee kiinnittdd huomiota
siithen, ettd ne antavat sellaisia tuloksia, joita on mahdollista verrata aikaisempien vuosi-
en mittaustuloksiin, lainsddddnnon asettamiin vaatimuksiin sekd muihin vastaavien or-

ganisaatioiden tuloksiin (A 25.11.2009/1221, 37).

Yleisimmit mittarit ja indikaattorit keskittyvét yrityksen tuottamiin padstoihin, energia-
ja materiaalitehokkuuteen, vedenkulutukseen, syntyvien jétteiden miirdin, laatuun ja
kuljetuksiin sekd ndistd aiheutuneisiin kustannuksiin (Pohjola 2003, 135; A

25.11.2009/1221, 37). Usein tarkastellaan myos biologista monimuotoisuutta (A
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25.11.2009/1221, 37). Mittauskohteiden valintaan vaikuttaa usein lainsdddédnnon ja ym-
paristolupien asettamat vaatimukset. Yleensid pienet ja keskisuuret yritykset kdyttivit
ympdéristokuormituksien tarkasteluun pienimuotoisia tiedonkerdysjdrjestelmid, kuten
perinteisid taulukkolaskentaohjelmistoja. Jarjestelmillinen tietojen kisittely ja rapor-

tointi voidaan toteuttaa tietoteknisten sovellusten avulla. (Pohjola 2003, 135, 168, 169)

3.3 Vastuunjako

Pienisséd ja keskisuurissa yrityksissd on harvoin henkilostoresursseja niin, ettd yhden
tyontekijdn asiantuntemus tai aika riittdisi pelkdstdin ympdristoasioiden hoitoon. Henki-
16ston sitoutumista ja tiedonkulun nopeuttamista varten on hyvéd vastuuttaa useampi
henkild vastaamaan ympdéristdasioiden hoidosta, vaikka tehtdvi saattaisikin tuntua vaa-
timattomalta. Usean henkilon vastuuttamisella ympiristdasioiden hoitoon véltetddn yk-
sittdisen henkilon ylikuormitus, jos ympdiristoasioita pitédisi hoitaa muiden tyotehtdvien
ohella. Lisdksi tédlld toimintatavalla ympéristdasiat saadaan nostettua koko tydyhteisod

koskevaksi asiaksi. (Sarkkinen 2006, 111)
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4 Ympiéristoraportointi

Ympdéristoraportti on yrityksen tapa viestid toiminnastaan ja ympdristopolitiikastaan
sidosryhmilleen. On tirkeid, ettd yrityksen johto on sitoutunut yrityksen ympiristota-
voitteisiin ja koko yrityksen vastuu ympiristdasioiden hoidosta tuodaan esille rapor-
toinnissa. Ympdristoraportointi voidaan suorittaa monin eri tavoin ja se voikin olla osa
yrityksen vuosikertomusta, EMAS-jirjestelmin mukainen ympiristoselonteko tai sidin-
nollisesti ilmestyvé itsendinen ympéristdraportti. (Lovio 1999, 6, 11) Ympéristoraportin

keskeinen sisdltod on esitetty kuvassa 2.

I‘I‘I‘I‘I‘I I I I I

Kuva 2. Ympiristoraportin keskeinen sisélto (mukaillen Lovio 1999, 16).
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Ympiristoraportin alussa on raportin tuoteseloste eli raportin lukuohje, seké tiedot yri-
tyksen ympiristojohtamistavasta. Lukuohjeeseen on koottu tiedot muun muassa rapor-
tointikohteesta ja -ajanjaksosta, kdytettdvistd periaatteista, kisitteistd ja rajauksista sekd
raportin laatijan yhteystiedot. Yrityksen ympéristojohtamistapa kuvataan yleensi ylim-
min johdon lausunnolla, josta kidy ilmi yrityksen ympdristopolitiikka ja -strategia, vas-
tuualueet ja henkiloston sitoutuminen ympéristdasioiden hoitoon yrityksessd. (Lovio

1999, 15, 16, 17)

Yrityksen keskeisimpien ympiristondkokohtien, -kuormitusten ja -vaikutusten tunnis-
taminen ja arvottaminen on ympdristdraportin tdrkein osio. Ympdristonidkokohdalla
tarkoitetaan yrityksen toimintaa, josta aiheutuu ympiristovaikutuksia, esimerkiksi ener-
giantuotanto. Ympiristokuormitukset syntyvit yrityksen toiminnan aine- ja energiavir-
roista kuten esimerkiksi energiantuotannon rikkidioksidipddstoistd. Ympéristokuormitus
aiheuttaa puolestaan ympéristovaikutuksia, esimerkiksi rikkidioksidipéddstot aiheuttavat
happamoitumista. Arvottamisella tarkoitetaan yrityksen aiheuttamien ympéristoongel-
mien asettamista tirkeysjdrjestykseen niin, ettd merkittdvit ympiristovaikutukset voi-

daan erottaa selkedsti vihemmin merkittdvistd vaikutuksista. (Lovio 1999, 17, 18, 19)

Ympiristoohjelmassa yritys asettaa tavoitteet merkittdvien ympiristovaikutusten mini-
moimiseksi sekd aikataulun ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet tu-
lee asettaa niin, ettd on mahdollista seurata niiden toteutumista. Merkittdvien ympiris-
tovaikutusten minimoimiseksi tehdyt parannustoimenpiteet raportointijaksolta esitetddn
kohdassa tehdyt parannustoimenpiteet”. Hyvéssd ympéristoraportissa on esitetty myos
negatiiviset tapahtumat ja selvitetty, mitkéd toimenpiteet ovat johtaneet niihin ja miten ne
voidaan vilttdd tulevaisuudessa. Negatiiviset tapahtumat voivat olla esimerkiksi ympa-
ristovahinkoja ja -onnettomuuksia, lupaehtojen ylityksid, ympiristdasioihin liittyvad

negatiivista julkisuutta, kuten valituksia ja kiistoja. (Lovio 1999, 6, 20, 22, 23)

Saavutettu ympdristonsuojelun taso -osiossa esitetddan tulokset merkittdvien ymparisto-
vaikutusten vdhentdmiseksi tehdyistd ympéristonsuojelutoimenpiteistd. Lisdksi osiossa
kuvataan yrityksen ympiéristojohtamisen kehitystd. Tuloksia voidaan verrata yrityksen
tavoitteisiin, aikaisempiin tuloksiin, viranomaisten asettamiin tavoitetasoihin tai muiden

vastaavien yritysten keskiarvotietoihin. (Lovio 1999, 24)
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Ympiristoraportissa voidaan esittdd myods ympiristoasioiden taloudelliset vaikutukset
yritykseen, miten ympéristonsuojelun tason parantaminen on vaikuttanut yrityksen tu-
lokseen ja taloudelliseen asemaan. Raportin lopussa on hyvi esittdd toimenpiteet, jotka
tullaan tekeméédn ennen seuraavan raportin ilmestymistd. Naméa toimenpiteet ovat usein
sellaisia, joilla saavutetaan nopeita positiivisia muutoksia yrityksen merkittdvissd ympa-

ristovaikutuksissa. (Lovio 1999, 27, 29)

Laajoissa ympiristoraporteissa voidaan luoda katsaus myos yrityksen ympéristoasioiden
liitoksista yhteiskunnallisiin ndkokohtiin. N&itd ndkokohtia voivat olla esimerkiksi tyon-
tekijoiden ja ldhialueen asukkaiden terveys ja turvallisuus. Raportin esitystavan tulee
olla kiinnostava, helppolukuinen ja havainnollinen. Ennen kaikkea on huolehdittava
tietojen kaytto- ja vertailukelpoisuudesta, tietojen tulee olla vertailtavissa ainakin aikai-
sempien vuosien tuloksiin. Kiayttokelpoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd lukija pystyy
tulkitsemaan raportin sisédllon. Lisdksi kaikkien raportissa esitettyjen tietojen tulee vas-

tata todellisuutta, jotta se olisi luotettava. (Lovio 1999, 13, 14, 26)
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5 1ISO 14001 -ymparistojarjestelmé

ISO 14001 -ympdiristojarjestelmistandardi on kansainvélisen standardisoimisjérjeston
ISO:n, International Organization for Standardization, hyviksyma standardi, jossa méaa-
ritelldén vaatimukset organisaation ympiristdasioiden hallintajédrjestelmille. Jirjestelméa
auttaa yritystd kehittimédédn ja toteuttamaan ympdéristdpolititkkaa ja -tavoitteita, joissa
otetaan huomioon lainsddddnnon vaatimukset ja tiedot organisaation merkittidvistd ym-
paristondkokohdista. Standardia sovelletaan niihin yrityksen tunnistamiin ympéris-
tonidkokohtiin, joita se voi hallita ja joihin sen voidaan olettaa voivan vaikuttaa. Stan-
dardin tarkoituksena on ehkdistd ympériston pilaantumista ja tukea ympéristonsuojelua

ottaen huomioon sosiaaliset ja taloudelliset vaatimukset. (ISO 14001 2004, V, 1)

Standardi on rakennettu niin, etti mikd tahansa yritys, joka haluaa laatia ja toteuttaa
ympdristdasioiden hallintajérjestelméin organisaatiossaan voi soveltaa kidytdnnossi stan-
dardin vaatimuksia. ISO 14001 -standardin mukainen ympaéristojirjestelméd soveltuu
kaiken tyyppisille ja kokoisille yrityksille riippumatta niiden maantieteellisestd, sosiaa-
lisesta tai kulttuurisesta asemasta. Standardi pitdi sisdllddn vain sellaiset vaatimukset,
jotka voidaan riippumattomasti auditoida eli tarkastaa. Standardin liitteessd A on esitet-
ty opastavia ohjeita standardin kédyttod varten. Standardin mukaisen ympdristojirjestel-
min kiyttoonotto yrityksessd ei kuitenkaan suoraan takaa ympéristonsuojelullisesti op-

timaalisia tuloksia. (ISO 14001 2004, VI, 1)

Ympiristojarjestelmén rakentaminen yrityksessd kdynnistetdan ympiristoasioiden nyky-
tilanteen kartoituksella, jossa tarkastellaan olemassa olevia ympdiristdasioiden hallinta-
tapoja, miiritellddn yrityksen ympiristondkokohdat, tunnistetaan lakisddteiset ja muut
vaatimukset sekid tarkastellaan aikaisempia hitd- ja onnettomuustilanteita. Ympéris-
tondkokohtien tunnistamisessa yrityksen tulee tarkastella toimintaansa liittyvid tuotoksia
ja panoksia sekd ottaa huomioon kaikki olemassa olevat ja tulevat ympéristondakokohdat
niin normaalissa toimintatilanteessa kuin héiriotilanteessa. Ymparistondkokohdat voivat
liittyd muun muassa raaka-aineiden ja luonnonvarojen kdyttoon, energian- ja vedenkulu-

tukseen, jétteisiin, sivutuotteisiin sekd paistoihin. (ISO 14001 2004, 10, 11, 12)
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Standardi edellyttdd yritystd luomaan asianmukaisen ympdiristopolititkan nykytila-
analyysiin perustuen. Tdmin pohjalta yritys asettaa asianmukaiset ympéaristOpddmadrit
ja -tavoitteet sekd luo ohjelman, jonka avulla politiikkaa voidaan toteuttaa ja asetetut
tavoitteet saavuttaa. Ympdristopddmaiidrien ja -tavoitteiden tarkoituksena on ehkdistad
ympadriston pilaantumista sekd sitouttaa organisaatiota lakisdéteisten ja muiden vaati-
musten noudattamiseen ja ympéristonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen. Y mpéris-
tojarjestelmi helpottaa yrityksen toiminnan suunnittelua, valvontaa ja seurantaa sekd
auttaa ehkiisevien ja korjaavien toimenpiteiden laatimisessa. Yrityksen ja sen ympéris-
tojarjestelmin on kyettdva mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin. Yksi tarkeimmista
ISO 14001 -standardin vaatimuksista on, ettd organisaatio my0s julkistaa ymparistopoli-
tiikkkansa. Jirjestelmén toimivuus organisaatiossa riippuu organisaation kaikkien taso-
jen, erityisesti ylimmén johdon, sitoutumisesta jirjestelmén kayttoon. Jarjestelmén toi-
mivuutta voidaan tarkastella sdinnollisin méardajoin toteutettavassa arvioinnissa, jossa

etsitdiin mahdollisuuksia jirjestelmin parantamiseen ottaen huomioon organisaation

taloudelliset ja muut olosuhteet. (ISO 14001 2004, V, 4, 5, 10)

Yrityksen tulee tunnistaa ympiristondkokohtiinsa ja ymparistojarjestelmaidnsa liittyvit
koulutustarpeet ja ylldpitdd henkildston osaamista ja tietoisuutta organisaation ympéris-
toasioista ja niiden hoidosta. Standardi edellyttdd, ettd henkil6t, joiden tyd voi aiheuttaa
merkittdvid ympdristovaikutuksia, koulutetaan asianmukaisesti tyotehtdviin. Yrityksen
tulee edellyttdd myos, ettd kiytettdvit urakoitsijat pystyvit osoittamaan tyontekijoilldin
olevan riittdvé pitevyys ja soveltuva koulutus tyotehtidviin. Yrityksen tulee luoda me-
nettelytavat organisaation ympiristdasioiden sisdiselle ja ulkoiselle viestinnélle ja nii-
den dokumentoinnille. Sisdinen viestintd voi sisédltdd sddnnollisid ryhméitapaamisia ja
uutiskirjeitd sekd viestintdd ilmoitustauluilla ja intranet -sivustolla. Ulkoisessa viestin-
nissi tulee huolehtia kaikkien osapuolten tiedontarpeesta ja se voidaan toteuttaa vuosi-
kertomusten, tiedotteiden, verkkosivujen ja yleisten kokousten avulla. (ISO 14001 2004,
6, 14, 15)

Mahdollisuuksien mukaan pddmaiirien ja tavoitteiden tulee olla mitattavissa ja niiden
asettelussa tulee tarkastella myos teknologisia mahdollisuuksia. Erilaiset aikataulutetut
toimenpideohjelmat auttavat organisaatiota padméiirien ja tavoitteiden saavuttamisessa.
Pitkédn ja lyhyen aikavélin paamaiirien ja tavoitteiden tulee olla tdsmdllisid, ja mitatta-

vissa aina kun se on mahdollista. Yrityksen tulee kédyttdd parhaita saatavilla olevia tek-
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niikoita, kun se on asianmukaista ja taloudellisesti kannattavaa. Mittaustuloksista saatu-
ja tietoja voidaan kayttdd hyviksi korjaavien ja ehkiisevien toimintojen suunnittelussa

ja toteuttamisessa. (ISO 14001 2004, 5, 13, 17)

Ympiristojarjestelmén sisdisid auditointeja tulee tehdd sdannollisesti. Auditoinneissa
tarkistetaan tdyttadkd ympdristdjirjestelmi standardin vaatimukset ja onko se asianmu-
kaisesti toteutettu ja ylldpidetty. Auditointien myotd yrityksen johto saa myos tietoa
jarjestelmin toimivuudesta. Ympdiristojarjestelmin auditoinnin voi suorittaa organisaa-
tion sisdinen tai ulkopuolinen henkild, jolla on toimivalta suorittaa tarkastus puolueet-
tomasti ja objektiivisesti. Auditointien liséksi yrityksen ylimmén johdon tulee jirjestda
ympdristojarjestelmén katselmus sdénnollisesti varmistaakseen sen jatkuva soveltuvuus,
riittdvyys ja tehokkuus. Johdon katselmuksen tarkoituksena on kehittdd ymparistojarjes-

telmii ja -politiikkaa sekd edelleen paamaiirid ja tavoitteita. (ISO 14001 2004, 8, 9, 18)

Ympiristojirjestelméd kannustaa yritystd hyodyntaméidn parhaat mahdolliset kiytettdvis-
sd olevat tekniikat ympéaristopddmadrien saavuttamiseksi, silloin kun se on tarkoituk-
senmukaista. Ympdristojarjestelmén yksityiskohtaisuus ja monimutkaisuus, asiakirjojen
laajuus ja jirjestelmédn rakentamiseen sijoitettavat resurssit riippuvat monista tekijoisti,
kuten organisaation koosta ja sen tuotteiden, palveluiden ja toiminnan laadun luontees-
ta. Ympdiristojarjestelmin kayttoonottamiseksi ja ylldpitimiseksi organisaation resurssi-
en riittdvyys tulee varmistaa. Eri roolit, vastuut ja valtuudet tulee maédritelld ja doku-
mentoida tehokkaasti, minkd lisdksi ympdiristojdrjestelméstd tiedottamisen tulee olla
riittavdd. Ympdristojarjestelmé tulee dokumentoida huolella. Dokumentoinnin taso voi
vaihdella organisaatiosta toiseen, riippuen sen koosta ja tyypistd, toiminnasta, tuotteista
ja palveluista seki prosesseista ja niiden keskindisistd vuorovaikutuksista ja henkiloston
osaamisesta. Dokumentaatio helpottaa jirjestelmin todennettavuutta ja ndkyvyyttd sekd
pienentdd epdselvyyksien riskid, ja helpottaa kommunikaation ja koulutuksen toteutta-
mista. Dokumentaation tarkoituksena ei ole monimutkainen asiakirjojen valvontajérjes-
telmd, vaan ennen kaikkea tehokas ympdéristdjarjestelmin taytantodonpano ja ympéris-

tonsuojelun tason parantaminen. (ISO 14001 2004, VI, VII, 5, 15, 16)
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6 EMAS-jirjestelma

EMAS tulee sanoista The Eco-Management and Audit Scheme, ja se on vapaaehtoinen
ympdristoasioiden hallinta- ja auditointijdrjestelmé yrityksille (Pohjola 2003, 64). Suo-
messa EMAS-jirjestelmistd ja sen kidytostd sdddetddn laissa vapaaehtoisesta osallistu-
misesta ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijdrjestelmiin (121/2011) sekd Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa organisaatioiden vapaaehtoisesta osallistumisesta
yhteison ympdéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmdin (1221/2009) (L
11.2.2011/121; A 25.11.2009/1221).

EMAS-jirjestelmén tavoitteena on parantaa yrityksen ympéristonsuojelun ja kestdvin
kehityksen tasoa jatkuvasti ympdiristojarjestelméan avulla. Jarjestelmi auttaa organisaa-
tiota lisddmaéaédn henkil6ston tietoisuutta ja osaamista ympdristdasioiden hoidosta, tiedot-
tamaan yrityksen ympiristonsuojelun tasosta avoimesti niin yrityksen sisédlld kuin sen
ulkopuolellakin sekd tarkastelemaan jdrjestelmén toimivuutta yrityksessd puolueetto-
masti ja sddnnollisesti. EMAS-jdrjestelmédn mukainen ympéristojirjestelmé noudattelee
pitkilti standardin EN ISO 14001/2004 vaatimuksia. Standardin ja EMAS-jérjestelmin
yhtéldisyydet ja erot voidaan ndhdid asetuksen N:o 1221/2009 liitteestd II. (A
25.11.2009/1221, 4, 24)

Organisaation, joka haluaa rekisterdityd EMAS-jdrjestelméén, tulee toteuttaa EMAS-
asetuksen mukainen ympiristokatselmus, laatia ja toteuttaa ympdristojirjestelmé kat-
selmukseen perustuen, seki suorittaa yrityksen sisdinen auditointi. Nédiden liséksi orga-
nisaation tulee laatia ympéristoselonteko asetuksen liitteen IV antamien ohjeiden mu-
kaisesti. Ympdristokatselmuksessa yrityksen on tunnistettava lakisditeiset velvoitteensa,
ja osoitettava kuinka se noudattaa niitd. Edelleen yrityksen on tunnistettava kaikki vilit-
tomit ja vililliset ympiristondkokohdat toiminnassaan, jotka aiheuttavat merkittivia
ympdristovaikutuksia. Organisaation on luotava arviointiperusteet ympiristovaikutuk-
siltaan merkittdvien ympéristondkokohtien miirittelemiseksi ja tarkasteltava olemassa
olevia toimintatapoja ympiristdasioiden hallintaan liittyen, sekd pdivittdd niitd, mikili
sithen on tarvetta. Lisdksi yrityksen on tarkasteltava mahdollisesti jo sattuneita héirioti-

lanteita, muun muassa sitd, miten héiriGtilanteet ovat syntyneet, miten tilanteisiin on
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reagoitu ja miten ne on hoidettu sek sitd, mitd niistd on opittu ja miten yritys voi hyo-

tyd niiden hoitamisesta tulevaisuudessa. (A 25.11.2009/1221, 6, 22, 23)

Asetuksen mukaan ympdristondkokohdalla tarkoitetaan yrityksen toiminnan, tuotteen
tai palvelun osaa, jolla on tai voi olla vaikutuksia ymparistoon. Ympiristovaikutukset
ovat joko negatiivisia tai positiivisia muutoksia, jotka tapahtuvat ympiristossi yrityksen
toiminnan seurauksena. Ympéristonsuojelun tason kehitystd voidaan tarkastella yrityk-
sessd ympiristondkokohtien hallinnan mitattavissa olevien tulosten avulla. Lisdksi ase-
tus madrittelee ympdiristojarjestelméin osaksi yrityksen yleistd johtamisjarjestelmaii, jo-
hon luetaan mukaan organisaatiorakenne, suunnittelutoiminnot, vastuut, toimintatavat,
menettelyt, prosessit ja voimavarat, joita tarvitaan ympiristopolititkan kehittdmiseen,
tdytantoonpanoon, saavuttamiseen, tarkistamiseen ja ylldpitimiseen sekd ympdéris-

tondkokohtien hallintaan. (A 25.11.2009/1221, 4)

Jotta yritys voidaan rekister6idi EMAS-jérjestelméiin, tulee sen laatia julkinen ympdris-
toselonteko joka kolmas vuosi (Pohjola 2003, 197). Akkreditoidun, eli piteviksi tode-
tun, ympdristotodentajan tulee vahvistaa ympiristoselonteko (Lovio 1999, 32). Ympai-
ristoselonteko on yrityksen sidosryhmille annettava monipuolinen ja kattava tietopaketti
yrityksen toiminnasta ja toimintaan liittyvistd ympéristoasioista ja niiden hoidosta. Ym-
paristoselonteon vihimmaisvaatimukset on esitetty EMAS-asetuksen N:o 1221/2009
liitteessd IV. Selontekoon on sisillytettdva seuraavat tiedot rekisterditdvistda organisaa-

tiosta:

e selked kuvaus organisaation toiminnasta,

e organisaation ympdristopolitiikan ja -jdrjestelmén esittely,

e kuvaus merkittavistd ymparistondkokohdista ja niiden vaikutusten luonteesta,
e organisaation ymparistopddmaéérien ja -tavoitteiden esittely,

e kuvaus ympdristonsuojelun tason kehityksestd,

e kuvaus kidytdnnon toimista vaatimusten tdyttdmiseksi,

¢ kuvaus organisaation lakisddteisistd vaatimuksista ja

e EMAS-jarjestelmin ympaéristotodentajan lausunto ja paivamaira.

(A 25.11.2009/1221, 5, 36)
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EMAS-rekisterointia organisaatio voi hakea sen jdsenvaltion toimivaltaiselta elimeltd,
jossa organisaation padtoimipaikka on (A 25.11.2009/1221, 6). Suomessa toimivaltai-
nen elin on Suomen ympiristokeskus (L 11.2.2011/121). Rekister6idyn organisaation
on vihintddn kolmen vuoden vilein todennettava ympdristojarjestelménsd ja auditoin-
tiohjelman tidytdntoonpano, laadittava todennettu ympiristoselonteko ja toimitettava se
toimivaltaiselle elimelle. Ympdéristdselonteko on julkinen. Ympéristotodentaja on puo-
lueeton, objektiivinen ja riippumaton organisaation ulkopuolinen osapuoli, jonka mene-
telmét ja menettelytavat ovat dokumentoituja. Ympiristétodentajan tehtdviin kuuluu
tarkastaa onko organisaation ympdéristokatselmus, -politiikka ja -jarjestelma sekd audi-

tointimenettely tdytdntdonpanoineen asetuksen N:o 1221/2009 vaatimusten mukaisia.

(A 25.11.2009/1221, 7, 11, 13)

Pienet organisaatiot on huomioitu asetuksessa erikseen. Pienet organisaatiot voivat to-
teuttaa edelld mainitut toimenpiteet neljin vuoden vélein, jos sen toiminnasta ei aiheudu
merkittavid riskejd eikd paikallisia ympéristdongelmia ympéristoon eikd toiminnassa ole
tapahtumassa merkittivid muutoksia. Tdmén lisdksi ympiristtodentajan tulee ottaa
huomioon pienten yritysten erityispiirteet suorittaessaan organisaation todentamista tai
vahvistamista, eikd siitd saa aiheutua tarpeetonta haittaa organisaatiolle. Pienen yrityk-
sen toimintatavat on suhteutettava sen toiminnan laajuuteen ja monimutkaisuuteen seki
ympiristovaikutusten luonteeseen ja tyontekijoiden patevyyteen. (A 25.11.2009/1221,
7, 15)

Kuvassa 3 esitettyd EMAS-logoa saa kdyttdd organisaation julkaisemaan ympéristotie-
toon vain organisaatiot, joiden rekisterinti on voimassa. Logon kiytto edellyttdd orga-
nisaatiota viittaamaan viimeisimpiin todennettuun ympiristoselontekoonsa. Logon yh-

teydessd tulee esittdd myos toimivaltaiselta elimeltd saatu organisaation rekisterinume-

ro. (A 25.11.2009/1221, 8, 9)
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EMAS
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MANAGEMENT

REG ND

Kuva 3. EMAS-logo (A 25.11.2009/1221, 39).

Asetuksen mukaan jidsenvaltion tehtdviin kuuluu tiedottaa riittdvisti EMAS-
jarjestelmistd ja sen tavoitteista maassaan toimiville organisaatioille ja yrityksille. Eu-
roopan komissio ylld pitdd muun muassa julkista ympéristdtodentajien ja rekisterdityjen
organisaatioiden luetteloa sekd sdhkoistd ympéristoselontekojen ja parhaiden toiminta-

tapojen tietokantoja. (A 25.11.2009/1221, 17, 19)
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7 Ympiristojohtaminen vesihuoltolaitoksissa

Suomalaisista vesihuoltolaitoksista esille voidaan nostaa Tampereen Vesi, joka noudat-
taa toiminnassaan ISO 14001 -standardin mukaista ympéristojirjestelméada. Tampereen
Vesi toimittaa vettd Tampereen ja sen ympdristokuntien alueelle, sekd vastaa jdtevesien
kerdilystd ja puhdistamisesta toiminta-alueellaan. Tampereen Vesi toimittaa talousvetti
vuosittain asiakkailleen noin 19 miljoonaa kuutiota ja puhdistaa jitevettd noin 30 mil-
joonaa kuutiota. Raakavesildhteind Tampereen Vesi kdyttdd sekd pinta- ja pohjavesid
siten, ettd kaksi kolmasosaa talousvedestd on valmistettu pintavedestd ja loput pohjave-
destd. Tampereen Vedelld on neljd pintavesilaitosta, viisi pohjavedenottamoa seké nelja

jatevedenpuhdistamoa. (Tampereen Vesi 2013)

Ympiristonsuojelu on merkittdvd osa Tampereen Veden toimintaa aina terveellisen
juomaveden hankinnasta jidtevesien puhdistamiseen. Vesihuoltolaitoksen toimintaa oh-
jaavat lakisditeiset madrdykset sekd Tampereen kaupunginvaltuuston asettamat tavoit-
teet sekd laitoksen omassa ympdristojirjestelméssa esitetyt tavoitteet. Laatu- ja ympéris-
totavoitteita on asetettu kaikille toimintasektoreille, ja ne liittyvét pddmadriin, joiden
tavoitteena on vahvistaa jdtevesien kasittelyyn liittyvid positiivisia ympéristovaikutuksia
ja vihentdd negatiivisia, varmistaa talousveden saatavuus, informaation hallitseminen
sekd taloudellisen ja ympiristomyonteisen toiminnan kehittiminen. (Tampereen Vesi

2013)

Tampereen Vedelld on kuusi henkinen laaturyhmaé, jonka tehtidviin kuuluu ympéristo-
asioiden hallinta seké laatujirjestelmén ylldpito ja kehittdminen. Laaturyhméssd on mu-
kana vastuuhenkil6t kaikilta toimialueilta. Keskeisid tekijoitd ympéristdasioiden hallin-
nassa ovat materiaali- ja energiatehokkuus, jitemédrien vihentiminen sekd kustannus-
tehokkuus korkean laadun lisdksi. Tampereen Veden henkilokunnan laatu- ja ympéris-
totietoisuutta pidetddn ylld jatkuvilla koulutuksilla ja yhteistyokumppaneita kannuste-
taan ympdéristdasioiden huomioimiseen omassa toiminnassaan. Tampereen Vesi julkai-
see vuosittain ympdristoraportin vuosiraportin yhteydessi ja kerdd tilastotietoja toimin-
taansa liittyvistd mittareista. (Tampereen Vesi 2013) Lakisditeisen kdyttotarkkailun ja
lupapéitosten mukaisten puhdistustehokkuuden seurannan lisdksi Tampereen vesi tark-

kailee muun muassa vesilaitosten ja jitevedenpuhdistamoiden energian- ja kemikaalien
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kulutusta, paineenkorotuspumppaamoiden energiankulutusta ja vesimddrid, vesijohto-
verkoston jakelukatkosten asiakasvaikutuksia sekd vikojen madrdd (Tampereen Vesi
2012b, 5, 6, 8, 20, 21, 28). Viestinndssd sidosryhmilleen Tampereen Vesi kidyttdd inter-
netsivustoaan, erillisida lehdistotiedotteita ja laskujen yhteydessi ldhetettivid tiedotteita.
Kaksi kertaa vuodessa ilmestyy myos Tampereen Veden asiakaslehti, joka jaetaan
Tampereen ja Pirkkalan alueen talouksiin. Tampereen Vesi on my6s voimakkaasti esilld

eri messuilla ja tapahtumissa. (Tampereen Vesi 2012a, 7)

Tampereen Veden lisdksi hyvid esimerkkejd vesihuoltolaitoksista, jotka huomioivat
ympdiristdasiat omassa toiminnassaan ovat Helsingin seudun ympéristopalveluiden ve-
sthuolto ja Turun vesilaitos. Helsingin seudun ympéristopalvelut, eli HSY, on kuntayh-
tymd, joka vastaa muun muassa Helsingin seudun jéte- ja vesihuoltopalveluista. Helsin-
gin seudun ympdéristopalveluiden vesihuollossa ympéristonsuojelua pidetddn yhtend
merkittdvimpédnd perustehtdvind ja toiminnan aiheuttamia ympéristovaikutuksia tark-
kaillaan sdinnoéllisesti erilaisten ympéristdindikaattoreiden avulla. Esimerkiksi lietteen
hyotykidyttdaste, sdhkon ja lammon kulutuksen omavaraisuusaste ja jatevedenpuhdista-
moiden puhdistusteho ovat hyvid esimerkkejd kdytossé olevista ympéristoindikaattoreis-
ta. Vesihuollon tavoitteena on vihentdd energiankulutusta kaikilla toiminta-alueilla,
turvata ympdristd verkoston rakennus- ja korjaustdissd sekid arvioida ilmaston muutok-

sen vaikutuksia. (HSY 2013)

Turun vesilaitoksen toiminta perustuu puolestaan ISO 9001 -laatujirjestelmédén ja ISO
14001 -ympiristojirjestelméédn. Turun vesilaitoksen toimintapolitiikkaan sisdltyy myos
ympdristojohtaminen, joka on kiinted osa normaalia toimintaa eiki sitd varten ole eril-
listd johtamisorganisaatiota. Turun vesilaitos on julkistanut vuodesta 2004 ldhtien vuo-
siraportin yhteydessd myds yhteiskuntavastuuraportin, joka perustuu GRI:n ohjeistoon.
(Turun vesilaitos 2013, 7, 15) GRI, eli Global Reporting Initiative, on luonut yrityksille
ja organisaatioille kansainvilisen ohjeen yhteiskuntavastuun raportointiin, jossa rapor-
toidaan toiminnan tuloksista ympéristd-, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun alueilla
(Suomen ympiristokeskus 2013a). Turun vesilaitoksen yhteiskuntavastuuraportissa tie-
dotetaan vesilaitoksen aiheuttamista kokonaisvaikutuksista yhteiskuntaan, ympiristdon

ja sidosryhmiin (Turun vesilaitos 2013, 15).
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7.1 Tarkasteltavat kohteet

Vesilaitostoiminnassa ympéristondkokohdat liittyvét yleisesti energian- ja kemikaalien
kulutukseen, jitevedenpuhdistamoiden puhdistustehoon, lietteeseen ja sen késittelyyn
sekd jatkokayttoon, raakavesildhteen kdyttoon ja suojeluun, litkenteeseen seki jatteisiin.
Seuraaviin kappaleisiin on keritty nidkokohtia, joita vesihuoltolaitoksen tulisi tarkastella
pyrkiessdin kehittimééin toimintaansa entistd ympéristoystavillisemmaksi ja ympéristo-

asiat huomioonottavaksi.

7.1.1 Yleista

Vesihuoltolaitoksen energiankulutusta tarkasteltaessa koko vesihuoltolaitokselle on hy-
vi tehdi ajoittain energiakatselmus, jossa kidydddn lédpi laitoksen laitteiden kunto ja toi-
minta-alueet seké laitteiden kiyttotavat. Korkeaan energiankulutukseen voi johtaa vaa-
rit tai epdedulliset kdyttotavat, jotka johtuvat esimerkiksi laitoksella tai verkostossa
tapahtuneista muutoksista, kdyttoohjeiden puutteesta tai henkilokunnan vaihdoksista.
(Pulli 2009, 202) Vesihuoltolaitosten energiankiyton tehostamiseksi on hyvi laatia toi-
mintasuunnitelma, jossa tarkastellaan vesilaitoksen eri toimintojen tehokkuutta ja pyri-

tddn 10ytdmaan uusia toimintamalleja tehottomille yksikoille (Ranta-Pere 2013, 11).

Viemiriverkoston energiankulutusta lisdd omalta osaltaan vuoto- ja hulevesimédrit,
joihin vaikuttaa vuosittaiset lumi- ja sademdiérdt (Karttunen 2009, 33). Vuotovesimai-
riin vaikuttamalla voidaan samalla vaikuttaa viemériverkoston energiankulutukseen.
Energiankulutuksen ympiéristovaikutusten vihentdmistd mietittdessd on hyvd pohtia
myds ostoenergian tuotannon ympadristovaikutuksia. Uusiutuvista energialédhteisti tuo-
tettu energia tuottaa vihemmain hiilidioksidipédstdjd ja on kotimaista ja usein myos pai-
kallista. Uusiutuvia energialdhteitd ovat muun muassa tuuli- ja aurinkovoima, puu, bio-

kaasu ja muut biopolttoaineet seki vesivoima tietyin ehdoin. (Sarkkinen 2006, 40, 41)

Vesihuoltolaitoksen kéyttdessd maanrakennustodissd ulkopuolista urakoitsijaa, voi vesi-
huoltolaitos vaatia urakoitsijalta tydmaasuunnitelman laadinnan yhteydessd huomioi-
maan ty0kohteen ymparistonikokohdat suunnitelmassa. Esimerkiksi urakoitsijalla tulee

olla selkedt toimintaohjeet siitd, kuinka toimitaan pohjavesialueella sijaitsevalla tyo-
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maalla 6ljyvuodon sattuessa. Lisdksi kaivutodissd voidaan vdhentdd uusien maamassojen
kiyttod hyodyntdmalld kaivutdistd syntyvit kdyttokelpoiset maamassat tdyttdmaana,
mikd pienentdd myos kuljetuskustannuksia. Vesihuoltolaitos voi myds hydodyntidd yli-
jadneet kayttokelpoiset putkimateriaalit korjauskohteissa. (Bergbacka 2009, 38, 43) Ve-
sihuoltolaitosten huoltoliikenteen aiheuttamia ympiristovaikutuksia voidaan véhentdd

reittisuunnittelulla ja taloudellisella ajotavalla (Sarkkinen 2006, 50).

7.1.2 Pohjavedenotto

Suomessa kiytetddn yleisesti vesilaitosten raakavesildhteend pohjavettd, koska se on
padsddntoisesti laadultaan parempaa kuin pintavesi. Joissakin tapauksissa pohjavettd
voidaan kayttdd talousvetend ilman vedenkdisittelytoimenpiteitd veden hyvidn laadun
ansiosta. Lihes puolet vesilaitosten jakamasta talousvedestdi on pohjavetti. Suomen
rannikkoalueiden pohjavesissi esiintyy luonnosta perdisin olevien aineiden aiheuttamia
laatuongelmia, kuten korkeita rauta- ja mangaanipitoisuuksia. Pohjaveden laatua voi
heikentdd myos pohjaveden liian tehokas otto suhteessa pohjaveden muodostumiseen

nihden. (Isomiki ym. 2007, 20, 35, 38)

Pohjavedenottamoilla on védhidn ennakoivaa seurantaa pilaantumisen havaitsemiseksi,
mistd johtuen pilaantumiset tulevat usein ylldtyksend. Pohjavesien suojelusuunnitelma-
menettely on nykyisin tehokkain tapa vaikuttaa pohjavesien suojeluun. Suojelusuunni-
telma on seké selvitys ettd ohje, jota hydodynnetddn pohjavesialueen maankédyton suun-
nittelussa, viranomaisvalvonnassa ja erilaisten lupahakemusten ja ilmoitusten késittelys-
sd. (Isomidki ym. 2007, 37, 51) Lisiksi vesilaki velvoittaa vesihuoltolaitoksia tarkkaile-
maan kdyttdménsd raakaveden méirdd ja laatua, minki ansioista pohjaveden ottotehoa

voidaan tarkkailla suhteessa pohjaveden muodostumiseen (L 9.2.2001/119).

7.1.3 Jatevesienkisittely

Jitevesienkdsittelyssi eniten energiaa kuluttavat pumppaukset ja ilmastusprosessi (U.S.
EPA 2010, 11). Pumppauksia on késitelty tarkemmin luvussa 7.1.4. Kankaan (2003)

tutkimuksen mukaan suomalaisilla jatevedenpuhdistamoilla, joiden asukasvastineluku
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on yli 10 000, energiankulutus on keskimédrin 1,1-3,0 kilowattituntia poistettua BOD

kilogrammaa kohden. (Tukiainen 2009, 37).

Koko laitoksen kuluttamasta energiasta ilmastusprosessin tarvitsema energiamaird voi
laitoksesta riippuen vaihdella 25 prosentista jopa 60 prosenttiin (U.S. EPA 2010, 39).
Ilmastuksen kuplakoko vaikuttaa ilmastuksen tehoon siten, ettd mitd pienempi kuplako-
ko sitd parempi on ilmastuksen teho. Kuitenkin ilmastimen energiantarve kasvaa samal-
la kun kuplakokoa pienennetédén, joten tulee 10ytdd energiataloudellisesti optimaalinen
kuplakoko. Ilmastimet tulee huoltaa sddnnollisesti, koska niiden tukkeutuminen lisdd

energiankulutusta ja heikentdd ilmastustehokkuutta. (Karttunen 2004, 526)

IImastusprosessin optimoinnilla voidaan saavuttaa saastojd laitoksen energiankulutuk-
sessa. [lmastusprosessi voidaan suunnitella vastaamaan todellista hapentarvetta, joka
vaihtelee laitokselle tulevan jiteveden laadun mukaan, ohjaamalla prosessia reliaaliai-
kaisen ohjausjdrjestelmin avulla. (U.S. EPA 2010, 39, 41) Ilmastushapentarve ilmas-
tusaltaassa vaihtelee laitoskohtaisesti, mutta yleensd riittdvd madrd on 1,0-2,0 mg/l pi-
tdméaan biologinen aktiivisuus ylld aktiivilieteprosessissa (U.S. EPA 2010, 45). Tukiai-
sen (2009, 43) mukaan jiteveden limpdétilan ollessa yli 10 °C, on ilmastushapen riittavi
madrd ilmastusaltaassa 1,5-2,0 mg/1 ja usein laitoksilla yli-ilmastetaan. On arvioitu, ettéd
liuenneen hapenmdiirin tarkalla valvonnalla jiatevedenpuhdistamo voi sdastdd 10-30

prosenttia laitoksen kokonaisenergiakustannuksista (U.S. EPA 2010, 46).

7.1.4 Pumppaus

Vedensiirtojérjestelmissd suurin yksittdinen energiankiyttdji on sdhkomoottorit, jotka
kayttaviat pumppuja (Pulli 2009, 196). Vesihuoltotekniikassa kéytetddn yleisesti keski-
pako- ja potkuripumppuja, jotka ovat nopeusperiaatteella toimivia pumppuja. Pumpun
energiantarpeeseen vaikuttaa pumpattava vesiméird ja nostokorkeus sekd pumpun hyo-
tysuhde. Pumpun tuottoméirén ja nostokorkeuden muuttuessa myos pumpun hyétysuh-
de muuttuu. (Karttunen 2009, 181, 186, 189) Optimaalisen pumpun valinnassa tulee
kiinnittdd huomiota pumpun dynaamiseen hyotysuhteeseen, joka kuvaa todellisen

pumppaustilanteen mukaan muuttuvaa hyotysuhdetta (Pulli 2009, 205).
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Energiatehokkaan pumppauksen avulla voidaan saavuttaa ldhes 10-15 prosentin sddstot
kohtalaisen pienilld suunnittelukustannuksilla. Pumppauksen energiankulutukseen voi-
daan vaikuttaa pumppaamalla pdivittdinen vesimiird tasaisesti ja jatkuvalla virtaamalla
hyodyntéden jirjestelméssd olevat tasausaltaat. Lisdksi pumppujen mitoittaminen opti-
maaliselle toiminta-alueelle pienentii niiden energiankulusta. (Pulli 2009, 197) Pumpun
toimintaa voidaan sdétdd optimaaliseksi esimerkiksi taajuusmuuttajan avulla, joka onkin
usein edullisin tapa sddtdd pumpun toimintaa (Aranto 2010, 6). Pumpun sdadon tavoit-
teena on, ettd pumppu toimii mahdollisimman ldhelld parasta hyotysuhdealuettaan
(Karttunen 2004, 252). Pumppauksen energiankulutukseen voidaan vaikuttaa jo pump-
pujen hankintavaiheessa kiinnittimélli huomio pumppujen hyotysuhteeseen tarjous-

pyynnossi (Ranta-Pere 2013, 13).

Pumppujen kidyttovaiheessa energiankulutukseen voidaan vaikuttaa pumppujen opti-
maalisella ohjauksella tarkastelemalla pumppujen hy6tysuhdetta ja ominaisenergianku-
lutusta jatkuvatoimisesti (Ranta-Pere 2013, 13). Tukiaisen (2009, 26) mukaan pump-
paamoiden energiankulutusta seuraamalla, voidaan havaita milloin pumpun toiminta on
muuttunut epdoptimaaliseksi. Pumppaus kuluttaa energiaa usein enemmén kuin on tar-
peen, koska pumput on mitoitettu ylisuuriksi ja ne eivét toimi parhaalla mahdollisella
hyotysuhdealueella, tai pumpun tehokkuus on laskenut pumpun ién ja kulumisen myota

(Aranto 2010, 4).

Energia-auditointien avulla pyritddn l0ytiméin potentiaaliset energiansddstotoimenpi-
teet pumppauksen energiankulutuksen optimoimiseksi. Auditointia varten tarvitaan tie-
dot muun muassa pumpun kéyttotunneista, sihkonkulutuksesta, nostokorkeudesta seka
virtauksen sddtomenetelmistd ja pumpatuista tilavuuksista. Lisdksi tarvitaan tiedot put-
kistosta, kuten putkiston pituus, halkaisija, virtausnopeus ja kertavastukset. (Aranto
2010, 7, 8) Pumppujen tehokkaan toimivuuden kannalta, ne tulisi tarkistaa kahden tai
kolmen vuoden vilein. Jos keskipakopumppujen kokonaishy6tysuhde on alle 60 tai 70
prosenttia ja puhdasvesipumppujen alle 72 prosenttia, on perusteltua tarkastella yksi-
tyiskohtaisemmin koko jarjestelmidd. Sddnnollinen seuranta auttaa laitoksia varautu-

maan kuluneiden osien uusimiseen ja pumppujen paivittimiseen. (U.S. EPA 2010, 26)
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7.1.5 Toimisto

Harvoin toimistoa pidetdin suurena ympdariston kuormittajana, vaikka se onkin suuri
kulutusyksikkd. On arvioitu, ettd yksi suomalainen toimistotyontekijd ottaa pdivittdin 35
kopiota ja kuluttaa kerdyskelpoista toimisto-, aikakausilehti- ja sanomalehtipaperia 60
kiloa vuodessa. Noin 40 prosenttia toimistojen tarvitsemasta sdhkostd kuluu toimisto-
laitteisiin ja on arvioitu, ettd sihkonsdidstdpotentiaali toimistoissa olisi ldhes 80 prosent-
tia. Ympiristoystdvillisen toimiston kolme perussdintod ovat kulutuksen minimointi ja
suunnittelu, kdyton tehokkuus ja toistettavuus sekd kierritettivyys. Toimiston suurin
kuormittava tekijd on kuitenkin itse kiinteisto ja sen limmitykseen ja ilmastointiin kulu-

va energia. (Sarkkinen 2006, 10, 25, 30)

Kiinteiston energiankulutus vihenee jopa viidelld prosentilla, kun huoneldmpétilaa las-
ketaan yhdelld asteella. Oikein suunnitellulla valaistuksella ja energiatehokkailla va-
laisimilla voidaan jopa puolittaa valaistuksen kuluttama energia. Lisdksi on suositelta-
vaa hyoddyntdd luonnonvalo toimistossa tyopisteiden sijoittelulla lidhelle ikkunoita. Toi-
mistolaitteiden sdhkonkulutusta on helpoin vihentdd sammuttamalla laitteet silloin kun
ne eivit ole kdytossd. Esimerkiksi tietokoneen energiankulutus voi pudota kolmannek-
sen, kun se sammutetaan tyopdivan jilkeen. Paperin kulutusta voidaan vihentdid keskit-
tdmalld viestintd sdhkopostiin ja internetiin, minkd lisdksi on hyvd kehittdd sidhkoistd

asiakaspalvelua. (Sarkkinen 2006, 33, 37, 87, 92)

Jo pienet muutokset toimintavoissa edesauttavat toimiston ymparistomyonteistd toimin-
taa, mutta pienetkin muutokset vaativat tyontekijoiden motivointia, joka voidaan toteut-
taa suunnittelemalla muutokset huolellisesti, ottamalla huomioon tyontekijoiden mieli-
piteet seki tiedottamalla muutoksista selkedsti. Henkilokunnan yhteisissd kokouksissa
voidaan késitelld lyhyesti ympéristoasioita esimerkiksi ekovinkkien, asiakaspalautteiden

tai mittauksista saatujen tietojen pohjalta. (Sarkkinen 2006, 107, 111)

7.2 Vesilaitosyhdistys

Vesilaitosyhdistys eli VVY, joka on Suomen vesihuoltolaitosten yhteisjérjestd ja sen

jasenind on ldhes 90 prosenttia Suomen kaikista vesihuoltolaitoksista, on ollut mukana
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kehittamissd vesihuoltolaitosten tunnuslukujirjestelméi ja itsearviointimittaristoa, joi-
den avulla vesihuoltolaitokset voivat seurata oman toimintansa kehittymistd (Vesilai-
tosyhdistys 2013; Silfverberg 2008, 5). Vesilaitosyhdistyksen tarkoituksena on kehittdd
ja parantaa vesihuoltolaitosten toimintaa ja osaamista vesihuollossa (Vesilaitosyhdistys

2013).

Vesilaitosyhdistys on kehittinyt yhteistydssd kahdeksan vesihuoltolaitoksen kanssa tun-
nuslukujérjestelmén, jonka avulla jarjestelmaiin liittyneet vesihuoltolaitokset voivat ver-
tailla tunnuslukuja keskenéén ja ndin kehittdd omaa toimintaansa edelleen. Tunnusluku-
jarjestelmiid voidaan kdyttdd osana laatujirjestelméd ja se on benchmarking -pohjainen,
jossa omaa toimintaa verrataan parhaaseen vastaavaan kdytdntoon. Tunnusluvut on
ryhmitelty neljdédn eri luokkaan, jotka ovat talous, asiakaspalvelu, verkostot sekéd veden-
ja jateveden kisittely. Osa tunnuslukujérjestelmin tunnusluvuista on sellaisia, joita voi-
daan hyodyntdd my0s vesihuoltolaitosten ympéristondkokohtien tarkastelussa. Téllaisia
ovat esimerkiksi jitevedenpuhdistamon lupa- ja ohitusindeksi seki lietteen kiyttokel-
poisuuden arvioiminen ja vesijohtoverkoston osalta laskuttamattoman vesiméira ver-

kostoon pumpatusta vesimadristd. (Puhto 2008, 4, 5)

Vesihuoltolaitosten itsearviointimittariston on laatinut maa- ja metsitalousministerio
yhteistyOssd vesi- ja viemadrilaitosyhdistyksen sekd kuntaliiton kanssa vesihuoltopalve-
luiden toiminnan kehittdmiseksi (Silfverberg 2008, 5). Silfverbergin (2008, 7) mukaan
hyvid vesihuolto on sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympiristollisesti kestivd, jirjestelmit
ovat toimintavarmoja, turvallisia ja joustavia kaikissa tilanteissa. Lisiksi vesihuoltolai-
tosten tulee olla ammattimaisesti johdettuja ja henkilostoresurssien riittdvid tehokkaan

ja luotettavan toiminnan turvaamiseksi (Silfverberg 2008, 7).

Itsearviointimittaristo koostuu kuudesta eri osa-alueesta, jotka ovat:

® organisointi ja talous,

® tekniset prosessit,

® henkilosto ja johtaminen,

e toimintavarmuus ja erityistilanteisiin varautuminen,
e asiakassuhteet ja

¢ dokumentaatio. (Silfverberg 2008, 11)
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Itsearvioinnissa kdytetddn kolmea peruskriteerid, jotka ovat hyvd, tyydyttivd ja heikko
tilanne. Hyvéssi tilanteessa laitoksen toimintaa voidaan jatkaa olemassa olevilla menet-
telytavoilla. Tyydyttivéssa tilanteessa laitoksen tulee aloittaa kehittamistoimenpiteiden
valmistelu ja seurata tilanteen kehittymisti aktiivisesti, kunnes hyvi tilanne saavutetaan.
Heikossa tilanteessa kehittamistoimenpiteet on kdynnistettdvd nopeasti tilanteen kor-
jaamiseksi vihintddn tyydyttiville tasolle. Vesihuoltolaitos voi toteuttaa arvioinnin
vuosittain tai 2-3 vuoden vélein, jos laitoksen toiminnassa ei tapahdu huomattavia muu-

toksia. (Silfverberg 2008, 11, 12)

Itsearvioinnin perusteella vesihuoltolaitoksen yleistila voidaan mééritelld erinomaiseksi,
hyviksi, tyydyttaviksi, heikoksi tai hdlyttdaviksi. Vesihuoltolaitoksen yleistila on erin-
omainen, kun yli 80 prosenttia kaikista mittareista on hyvilla tasolla eikéd yksikdan mit-
tareista ole heikolla tasolla. Kun yli 70 prosenttia mittareista on hyvilld tasolla eikd yk-
sikddn mittareista ole heikolla tasolla, on vesihuoltolaitoksen yleistila hyva. Yleistilan
ollessa tyydyttidva on yli 50 prosenttia mittareista hyvilla tasolla ja enintdin kaksi mitta-
reista on heikolla tasolla. Kun alle 40 prosenttia mittareista on hyvilla tasolla ja enin-
tddn viisi mittaria on heikolla tasolla, on vesihuoltolaitoksen yleistila heikko. Vesihuol-
tolaitoksen yleistila on hélyttavd, kun enemmén kuin viisi mittaria on heikolla tasolla.
Mittariston tarkoituksena on ennen kaikkea auttaa vesihuoltolaitosta tunnistamaan
konkreettiset kehittimiskohteet laitoksen toiminnassa, eikd antaa arviota laitoksen yleis-
tilasta. Kehittdmistoimenpiteet tulee toteuttaa niin, ettd hyvi taso saavutetaan 3-5 vuo-

den kuluessa puutteen havaitsemisesta. (Silfverberg 2008, 12, 13)
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8 Vesikolmio Oy

Vesikolmio Oy on tukkuvesiyhtio, jonka tehtdvidnd on talousveden hankinta ja jatevesi-
en puhdistaminen seki toiminta-alueensa kuntakeskusten vilisten siirtolinjojen yllépito.
Vesikolmion osakkaita ovat Ylivieskan, Nivalan, Kalajoen ja Haapajdrven kaupungit
sekd Sievin ja Alavieskan kunnat, kuva 4. Yhtié on perustettu vuonna 1968 toiminta-
ajatuksenaan talousveden tukkumyynti toiminta-alueellaan. Jitevesien puhdistaminen
on tullut Vesikolmion toimenkuvaan vasta vuonna 2008, johon asti osakaskunnat olivat
huolehtineet jitevesien kisittelystid paikallisesti. Vesikolmion asiakaskunta muodostuu
toiminta-alueella olevista vesi- ja viemirilaitoksista, jotka huolehtivat paikallisesti vesi-

en ja jitevesien jakelusta ja kerdilystd. (Vesikolmio Oy 2013a)
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Kuva 4. Vesikolmion toiminta-alueen kunnat rajattuna Pohjois-Pohjanmaan kuntakart-

taan siniselld (mukaillen Suomen ympiristokeskus 2013b ja Rakennusperintd 2013).
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Vesikolmio on osakeyhtidpohjainen ja sen toimintaa ohjaa kuusi henkinen hallitus, joka
koostuu osakaskuntien asettamista edustajista. Vesikolmion toiminnasta vastaa toimi-
tusjohtaja hallituksen hinelle suomin valtuuksin. Pdillikot vastaavat operatiivisesta toi-
minnasta talous- ja jitevesipuolella ja raportoivat toiminnasta toimitusjohtajalle. (Sarpo-
la ja Héstbacka 2012, 4) Taloushallinnosta vastaa talouspiillikké (Vesikolmio Oy
2013a). Vesikolmion henkilostd 11 on vakituisia (Vesikolmio Oy 2012, 5). Kuvassa 5

on esitetty Vesikolmion organisaatiokaavio.

Toimitusjohtaja

| |
4 N ([ .
TALOUSHALLINTO TALOUSVESI JATEVESI

Talouspaillikko L Vesihuoltopdillikkod L Kayttopaallikko

( N )
Tyonjohtaja Tyo6njohtaja
- J J
( N )
Vesihuoltoasentaja Puhdistamohoitajat
- J J

Kuva 5. Vesikolmio Oy:n organisaatiokaavio (Vesikolmio Oy 2012, 5).

Vesikolmion toiminta-ajatuksena on toimittaa asiakkailleen korkealaatuista pohjavetta
ja puhdistaa jitevedet ympériston kannalta kestavilld tavalla. Vesikolmion toimisto si-
jaitsee Nivalassa, Vesitie 7:ssd ja valvomo Ylivieskassa, Tasangontie 21:ssd. Lisiksi
vedenottamot sijaitsevat Kalajoelle, Sievissid ja Haapajirvelld j