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Jaana O. Liimatainen ja Jenni Kaisto, Oulun yliopisto

Tamin kirjan tarkoituksena on herittdd ajatuksia asiantuntijuudesta ja asiantunti-
jaksi kasvun tukemisesta korkeakoulussa. Halusimme pohtia pitemmélle Valmis
tutkinto tyoeldmaivalttina (Valtti) -projektin kehittdmistyon aikana nousseita aja-
tuksia. Ajatukset ovat muotoutuneet muun muassa ryhmiohjauksessa ja yksilo-
ohjauksessa sekd opintojen viivistymistd ja ohjausta kartoittavan selvitystyon
aikana (Liimatainen ym. 2011), ja ne liittyvit etenkin uraan ja urasuunnitteluun,
opiskelijan ammatilliseen identiteettiin ja opintojen etenemisen tukemiseen.
Niistd ajatuksista syntyi timi kirja: ”Asiantuntijaksi kasvun tukeminen korkea-
koulussa”.

Kirjan ensimmiisessd osiossa pohditaan uraa ja asiantuntijuutta, siti millaiseen
kasvamiseen opiskelijoita tulisi tukea. Ensimmadisessi ja kolmannessa artikkelissa
Krista Anttila pohtii, kuinka opiskelija kasvaa asiantuntijaksi korkeakoulutuksessa
kehittimélld omaa uraidentiteettifiéin seké asiantuntijuuttaan. Toisessa artikkelissa
Jaana O. Liimatainen kuvaa uusia sukupolvia ja uusia urakdésitteitd, jotka on otet-
tava huomioon pohdittaessa uraidentiteettid, asiantuntijuutta sekd ohjausta ja sen
kehittimisti.

Toisessa osiossa ovat esilld opintojen viivistymisen ja ohjauksen kysymykset. Ro-
vaniemen ammattikorkeakoulun Valtti-harjoittelija Elina Holm tuo esiin opiske-
lijan nidkokulman korkeakoulun opintojen ohjaukseen. Riitta Aikkola tarkastelee
artikkelissaan opintojen viivistymistd Vaasan ammattikorkeakoulussa ja ehdottaa,
kuinka opintojen etenemisen seurannalla voidaan viivéstyneet tai viivistymisvaa-
rassa olevat opiskelijat saada ajoissa kiinni ja ohjauksen pariin.

Kolmannessa osiossa kuvataan ryhmiohjausmenetelmii, joiden avulla opiskeli-
joita voidaan tukea asiantuntijaksi kasvussa. Otetta opintoihin -ryhmémalli ja sen
koulutus -artikkelissa Jaana O. Liimatainen ja Pauliina Keskinarkaus kuvaavat yh-
den ryhmimallin, jonka avulla voidaan viivistyneet tai viiviistymisvaarassa olevat
opiskelijat saada takaisin opintojen pariin. Samassa artikkelissa kuvataan kyseisen
ryhmémallin koulutukseen rakennettu malli. Vertaisten ehdoilla -artikkelissa Su-
sanna Saarinen, Susanna Martikkala, ja Maria Andersen pohtivat ohjaajan roolia
opiskelijaryhmin ohjaamisessa ja tuovat esiin kahden ohjaajan yhteistyon hedel-
millisyyden ohjaustydssi.

Tdmad kirja ja muut projektin tulokset seki projektista saamamme kokemukset ko-



rostavat opiskelijoiden uraohjauksen tarvetta ja korkeakouluopintojen tydeldmi-
vastaavuuden kehittdmistéd (esim. Liimatainen ym. 2011, Kaisto 2011). Uraohjauk-
sessa opiskelijat saavat tietoa olemassa olevista tyomarkkinoista, voivat paremmin
tunnistaa vahvuuksiaan ja osaamistaan sekd ymmértdd tyon hakemisen keskeisid
periaatteita. Eli kasvaa asiantuntijaksi. Kasvun tukemiseksi ohjaajien on ymmir-
rettdvé niin viivdstymisen syitd kuin opintojen etenemisen polkuja. Ohjaajilla tu-
lee olla myos ymmirrystd nykyisen opiskelijasukupolven ominaispiirteistd seké
tyoeldmadstd, johon opiskelijamme valmistuttuaan siirtyvét. Toivottavasti kirjamme
artikkelit synnyttdvét tihédn tematiikkaan liittyvid ajatuksia.

Kaisto, J. 2011. Ryhmiohjaus korkeakouluopiskelijoiden valmistumisen ja
tydeldmaédn siirtymisen tukena. Oulu: Kalevaprint.

Liimatainen, J. O., Kanstrén, K., Kaisto, J., Karhu, K., Martikkala, S., Andersen,
M., Aikkola, R., Anttila, K., Keskinarkaus, P., & Saari, P. 2011. Opintopolulle
yksilollisyyttd, opiskelijaldhtdisyyttd ja empatiaa. Korkeakouluopiskelijoiden
nikemyksid opiskelusta, opintojen viivistymisestd, tydeldmaésté ja ohjauksesta.
Oulu: Kalevaprint.



Ura ja asiantuntijuus




Krista Anttila,Vaasan yliopisto

Nykypiivin monimuotoisen yhteiskunnan ja sen instituutioiden antama kuva identi-
teetisté on erittdin epédselvd. Muutos teollisesta taloudesta globaaliin palveluyhteiskun-

koittaa siti, ettei ty0 enid ole erikoistunutta, vaan se toisaalta mahdollistaa ja toisaalta
edellyttdd yksilon tyollistyvyyttd useissa eri konteksteissa. Niissd tyonantajan ja tydn-
tekijén roolit eli vastuut, velvollisuudet ja oikeudet eivit ole endi yksiselitteisidi, mikd
ja projektit ovat yhé enenevissd méirin tulleet aseman ja tyonkuvan rinnalle, miki joh-
taa siihen, ettd ammatit ja niiden siséltd ovat hdmirtyneet, useat niistd jopa kokonaan
hivinneet. (Meijers, 1998; Meijers & Wesselingh, 1999; Meijers & Wijers, 2000) Ta-
vanomaiset organisationaaliset, ammatilliset ja urapohjaiset identiteetit ovat siis hajoa-
massa ja muuttumassa epdvarmoiksi ja epéselviksi, ehki tarpeettomiksikin. (Dif, 2004)

Nykyajan tydeldmille onkin ominaista pirstaleisuus. Terrénin (2002) mukaan téstd on
seurannut se, ettd tyohon liittyvit asenteet ovat muuttuneet vélinpitdméttomammiksi
ja apaattisemmiksi, koska nykyinen tyd epdjatkuvuudessaan ja hajanaisuudessaan
ei tarjoa entisenlaista kiinnittymiskohtaa. Tdmai ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd tyon
henkilokohtainen merkitys yksilolle olisi vihentynyt. Tyohon sitoudutaan epédjatku-
vuuden takia yhi heikommin, miké johtaa heikkoihin tychon liittyviin identiteettei-
hin. (Carruthers & Uzzi, 2000; Terrén, 2002) Identifioitumisen kohde on yhé enene-
vissd madrin kidntynyt yksiloon itsenséd ja omaan uraan. Perimméiisend padméairani
voidaan nyt pitdd psykologista menestysti, eli henkilokohtaisesti merkityksellisten
tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamista. (Hall, 1996; Mirvis & Hall, 1994)
Niin tirkedksi muodostuu tydstd ja sen siséllostd saatava eksistentiaalinen merkitys
ja laajempi, koko uraa koskeva identiteetti eli uraidentiteetti.

Yksiloltd vaaditaan tutkijoiden mukaan edelld kuvatun kaltaisessa tilanteessa jousta-
vuutta ja mukautumiskykyi, sosiaalista ja inhimillistd pddomaa sekd erityisesti selke&di
uraan ja tyohon liittyvid uraidentiteettid. (Fugate & Ashforth, 2003; Arthur ym., 1995;
Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004; Hall, 1996; 2002; Kirpal, 2004b) Uraidentiteetti
vastaa kysymykseen mité olen tai haluan olla tyon kentissé. (Fugate & Ashforth, 2003;



Meijers, 1998; Plunkett, 2001). Niin se pohjautuu yksilon arvoihin, arvostuksiin ja tar-
koitukseen — merkityksen etsintéidn omalle eldmdlle. (Meijers & Wijers, 2000; Meijers
& Wesselingh, 1999; Hall, 2002; Mirvis & Hall 1994; Shepard, 1984) Uraidentiteetin
voidaan nihdi ldhtevén yksilon tarpeesta arvostaa itsedén, ja toimia arvostustensa ja
arvojensa pohjalta tyon kentédssd. (Hall, 1976; 1971) Siten se tarkoittaa my0s eldmélle
valittua suuntaa tydeldméssi, eli sitd, mitd yksilo haluaa olla toisille ihmisille tyonsa
kautta. (Meijers, 1998) Samoin kuin yksilon pitdd oppia muodostamaan oma identiteet-
tinsd, hénen tiytyy oppia tietoisesti mérittelemééin se osa tydn maailmasta, joka sopii
hinen identiteettiinsd ihmisend. Uraidentiteetissé yksilo siis luo merkityksellisen yhte-
yden oman eldmiintarinansa, koulutuksensa ja tyonsé vilille. (Meijers & Wijers, 2000)

Uraidentiteetti on jatkuvassa muotoutumisen tilassa oleva, aika-ajoin pdivittyvé ja uu-
distuva kertomus ja myds ennustus itsestd tyon kontekstissa. Taémé kertomus koostuu
hyvin erityyppisistd tekijoistd, muun muassa padmairisti, toiveista, peloista, persoo-
nallisuudesta, arvoista, uskomuksista, normeista, vuorovaikutustyyleistd ja aikahori-
sonteista. Se on luonteeltaan pitkittdinen, koska sithen kuuluu oman menneisyyden ja
nykyhetken seki tulevaisuuden merkityksen hahmottaminen, vaikkakin menneisyy-
den, nykyisyyden ja tulevaisuuden merkityksellisyys ja tirkeys usein muuttuu ajan
myotd. (Fugate & Ashforth, 2003) Uraidentiteetti muotoutuu reflektiivisen oppimis-
ja merkityksenantoprosessin kautta yksilén hahmottaessa tyohon liittyvit kokemuk-
set ja niiden merkitykset loogiseksi, jarkeviksi ja/tai hyodylliseksi kokonaisuudeksi.
(Meijers, 1998; Meijers & Wesselingh, 1999; Adamson, Doherty & Viney, 1998)

Uraidentiteetti hahmottelee uusia, mahdollisia minuuksia ja ohjaa néin uraan ja kou-
lutukseen liittyvid valintoja, kuten alan, tehtévén, roolin ja aseman valintaa. Urai-
dentiteetti heijastuukin kaikilla tyShon liittyvien valintojen tasoilla, eli alan ja uran
suunnan valinnassa (Meijers, 1998; Meijers & Wijers, 2000), uran kehittdmistd kos-
kevissa valinnoissa seki péivittdisessd tyon tekemisen tavassa. (esim. Fugate et.al.,
2004; McArdle, Waters, Briscoe & Hall, 2007) Urakehitys on sen jatkuvaa hahmot-
tamista, kuka yksild on ja missd héin haluaa kehittyd. (Meijers & Wesselingh, 1999;
Meijers & Wijers, 1998) Tyossd kehittyminen edellyttidd Hallin mukaan etsimistyon
tuloksena tapahtuvaa tyon vaatimusten ja henkilokohtaisen identiteetin keskindisen
yhteensopivuuden lisdédntymisti eli keskindisen integraation prosessia (Hall, 1976).

Kuten edelld mainittiin, tychon liittyvien kokemusten integroiminen yhtendiseksi
mindkokemukseksi ja identiteetiksi on vaikeaa. Mikdli yksilo ei kykene tuota siséis-
td arvokompassia kehittiméén, on todennikdistd, ettd hiin vain mukautuu kamele-
onttimaisesti vaihtuviin tilanteisiin, vailla mielekkyyden kokemusta. (Hall, 2002;
Mirvis & Hall, 1994) Uraidentiteetti on se tekijd, joka mahdollistaa mielekkyyden
kokemuksen erilaisissa tyohon liittyvissé rooleissa. Se antaa yksilolle kognitiivisen
jaemotionaalisen kehyksen, joka ohjaa, siitelee ja ylldpitdd toimintaa yksilon omak-



suessa toimintatapoja, jotka ovat yhdenmukaisia hinen haluamansa itsen kanssa.
Uraidentiteetti siis ohjaa ja suuntaa yksilon mukautumista tydeldmin haasteisiin.
(Fugate ym., 2004) Liséksi uraidentiteetti luo sisédistd jatkuvuutta uran ulkoiseen
epdjatkuvuuteen ja epdvarmuuteen. (Arthur, Inkson & Pringle, 1999) Uraidentiteetin
merkitys jilkimodernissa toimintaympéristdssid on niin olennaisen tirkei ja tuntuva.

Koulutuksen ja ohjauksen avulla uraidentiteettid on mahdollista kehittdd jo ennen
tydeldméin astumista. Nykyinen ammatillinen ja akateeminen koulutus kuitenkin ko-
rostaa ldhinni taitojen ja tietojen kerdéimistd, motivaation synnyttimisen ja oppimaan
oppimisen sijaan; niin sanottu uusintava oppiminen on edelleen vallalla. (Law, Meijers
& Wijers, 2002; Meijers & Wesselingh, 1999) Mahdollisuuksia arvopohjaiselle dialo-
gille oman itsen ja muiden kanssa, jotta yksildiden metakognitiiviset taidot ja uraiden-
titeetti voisivat kehittyi, on erittdin vihin. (Meijers & Wesselingh, 1999)

Oppimisen nidkokulmasta olennaista uraidentiteetin kehittymisprosessissa on niin
sanotun vahvan oppimisympériston luominen, jolle on ominaista oppijalle itsel-
leen merkityksiid tuottava, itseohjautuva, kokemuksellinen oppimisprosessi. Tdmé
voidaan saada aikaan luomalla oppimistilanne, joka jéljittelee tyoeldmdd mahdol-
lisimman tarkasti toiminnallisia keinoja hyddyntdmaillé, opettaa oppimaan, tarjoaa
roolimalleja ja havainnollistaa oppijalle timéin oman osaamisen ja sen rajat. Jonkin
alan oppiminen ei kuitenkaan tapahdu ainoastaan tekemilld oppimalla ja koke-
neita tyontekijoitd jéljittelemélld, vaan myos sen sosiokulttuurisiin kiyténtdihin
osallistumalla. (Meijers, 1998; Law et.al., 2002) Erityisen tdrkedi on se, ettd oppi-
mistilanne nostaa esiin alan ydinarvoja ja -ongelmia, jotta yksilo voi dialogisesti
osallistua alansa ydinkysymyksid koskevaan keskusteluun ja peilata niihin omia
arvojaan. (Meijers, 1998; Meijers & Wijers, 2000; Meijers & Wesselingh, 1999)

Myos mahdollisuus erilaisten tyohon liittyvien roolien kokeiluun ja sithen saatava
reflektiivinen tuki jo opintojen varhaisessa vaiheessa on tirkedd. Tietyn identiteetin
soveltuvuutta yksilolle ei voi jirkiperdisen pohdiskelun kautta etukiteen tietdd, vaan
se tapahtuu toiminnan kautta. (Bandura, 1977; Ibarra, 1999) Omaan tyShon liittyvén
identiteetin laaja kokemuksellinen tutkiminen uran alkutaipaleella heijastuu myShem-
min eliméssi uraidentiteetin selkeydesséd: mitd enemmén erilaisten ammatin siséllé ta-
pahtuvien roolien kokeilua, sitd selkedmpi tyohon liittyvi identiteetti. (Schein, 1978;
Hall, 2002) Niinpd erilaiset tyohon ja harrastuksiin liittyvét tehtivit (kesétyot, tyohar-
joittelut, vapaaehtoistyd, yhdistystoiminta) jo opintojen aikana parantavat opiskelijan
mahdollisuuksia 16ytidd “oma paikkansa” tyon kentésti. (Meijers & Wesselingh, 1999)
Kiytinnossd tdimi voi tarkoittaa tulevan tehtiivin pienimuotoista kokeilua vaikkapa



harrastuksena seki sen pohdiskelua, mit itsessd ja eldmissi tissd prosessissa tapahtuu.
Niiden kokeilujen tavoitteena ei pitdisi olla vain kokemuksen kartuttaminen palkka-
tyohon pddsemiseksi, vaan merkityksellisyyden kokemuksen etsinti ja yhteyksien hah-
mottaminen myds tydn ja muiden eldménalueiden vilille. (Law ym. 2002; Ibarra, 2002)
Hyvi areena tdméntyyppiselle omien arvojen pohtimiselle voisi mielesténi olla
jonkinlainen akateeminen tyonohjaus, jota voitaisiin kdyttdd tukemaan opiskeli-
jaa kéytdnnonliheisten harjoittelujaksojen ja kurssien aikana. Tyonohjauksen ta-
voitteena on ohjattavan uran edistdiminen, ammatillisen identiteetin kehittyminen
(Hawkins & Shohet, 1989; Severinsson, 2001; Zorga, 2002) ja itsetuntemuksen
lisddminen (Ollila, 2006), joten se soveltuisi erinomaisesti korkeakouluopiskelijoi-
den uraidentiteetin synnyttdmisen tueksi. Tdméntyyppistd toimintaa voisi korkea-
koulussa kehittdd muun opintojen ohjauksen ja uraohjauksen rinnalle.

Tyonohjaus kisitteend on kaiken kaikkiaan hiukan vaikeasti méériteltivissa eikd
sille ole muotoutunut selkedd yhtendistd merkityssisiltod. Tyonohjaus késitetddn
milloin mentoroinniksi, milloin konsultaatioksi, milloin tyohon opastukseksi, eli
tarve yhtendisen teoriapohjan hahmottelulle on selkeisti havaittavissa. (Karvinen,
1996; Keski-Luopa 2001, Ojanen, 1985, Sava 1987)

Wright (teoksessa Butterworth & Faugier, 1992) ilmaisee viljésti tydnohjauksen
olevan kohtaamispaikka kahdelle tai useammalle ihmiselle (yksild, ryhmi tai or-
ganisaatio), joiden yhteinen tavoite on tutkia jotain tychon liittyvii seikkaa. Pyrki-
myksend on luoda tukea antava ympéristd, jossa tyohon liittyvid epdonnistumisia
ja onnistumisia voidaan turvallisesti tutkia. (Jakobs, 1996)

Tyonohjaus voidaankin korkeakouluopiskelussa nidhdd ohjattuna reflektiivisenid
oppimisprosessina, jossa yksilo dialogisessa suhteessa (joko yksiloohjauksessa
tai ryhmiisséd) reflektoi tyohon liittyvid kokemuksiaan ja tunteitaan. Se on inten-
siivinen, vastavuoroinen ohjaussuhde, jonka tavoitteena on helpottaa ohjattavan
ammatti-identiteetin, pitevyyden, osaamisen ja etiikan kehittymistd (Hawkins &
Shohet, 1989; Severinsson, 2001; Zorga, 2002), pyrkimykseni kehittyd kokonai-
sena ihmisend tiedostavammaksi ja itsedén ja tyOtddn arvioivammaksi yksiloksi.
(Palmer, Burns, & Bulman, 1994; Heron, 1999; Barrett, 2002)

My®6s uraohjauksella voidaan tukea orastavan uraidentiteetin tunnistamista ja ke-
hittdmistd. Uraohjauksessa tehtivit erilaiset harjoitukset kuten esimerkiksi oman
ura-ankkurin (Schein, 1978; Amundson, 2003), persoonallisuuden (esim. MBTI',
RIASEC?) (Kennedy & Kennedy, 2004; Amundson, 2003) ja arvopohjan hahmot-

! Myers-Briggs -tyyppi-indikaattori.
2 Psykologi John L. Hollandin persoonallisuustyypitys.



telu ohjausprosessin aikana voivat terdvoittdd opiskelijan havaintoja omista per-
soonapohjaisista vahvuuksistaan. Ndiden vahvuuksien pohjalle kisitystd omasta
paikasta tyon maailmassa voi alkaa hahmotella.

Lisédksi oma eldménkertomus valintoineen auttaa uraidentiteetin hahmottamista.
(Meijers & Wesselingh, 1999) Uraohjauksessa kisitelldéin toisaalta jo koettua,
vanhaa tarinaa ja toisaalta puhutaan auki omia haaveita, mahdollisia minuuksia,
eli kerrotaan uutta, tulevaisuuteen suuntautuvaa tarinaa. Tdméntyyppinen oman
kertomuksen muokkaaminen tarkoittaa oman tulevaisuustarinan kerrontaa yhi
uudelleen ja uudelleen, eri yleisdille: uraohjaajalle, ystéville, elaménkumppanille,
tyonantajalle ja opettajille. Omien aikomusten toistuva julkinen kerronta ja sen
aikaansaamat reaktiot muissa muokkaavat opiskelijan omaa kertomusta, ohjaten
ja tarkentaen sitd. (Ibarra, 2002) Ibarran ja Linebackin (2002; 2005) mielestd on-
nistuneen ura-aikomuksen térkein piirre onkin juuri hyvén tarinan muotoileminen.
Siind erityisen merkityksellistd on yhtendisyys siten, ettd tarina rakentuu tavalla,
joka vaikuttaa luonnolliselta jatkuvuudessaan ja syy-seuraussuhteissaan, voittaen
vihitellen néin seki kertojan itsensd ettd myds kuuntelijan luottamuksen.

Lopulta omien kiinnostusten kohteiden, taitojen ja kykyjen tunnistaminen rohkai-
see opiskelijaa tutkimaan tydmarkkinoita sekd tekemééin niitd ammatillisia valintoja,
joille uraidentiteetti rakentuu. (Meijers & Wesselingh, 1999) Tissikin uraohjaajan
rooli on merkittévd, silld nuoren on usein vaikea tunnistaa niitd osaamisia, joita opin-
noista, tydharjoitteluista ja muista vapaa-ajan kokemuksista kertyy. Tyoeldmasti ja
harrastuksista saadun kokemuksen ja palautteen seké ohjauksesta saadun monimuo-
toisen tuen avulla opiskelijan on mahdollista hahmottaa omaa uraidentiteettidén ja
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Jaana O. Liimatainen, Oulun yliopisto

Tulevaisuuden tutkija dosentti Anita Rubin vertasi erddssd puheenvuorossaan®
ihmisen aivoja kovalevyyn ja totesi, ettd meilld on aivan sama kovalevy kuin ki-
vikauden ihmiselld. Asiaa mietittyédni pdddyn kysyméén — enti sitten? Kovalevy
on sama, mutta ohjelmisto on aivan eri. Se on muuttunut kivikaudesta, muut-
tuu koko ajan kiihtyvilli tahdilla, ja oman ja nykynuorten sukupolven vililld on
kuilu. Ohjelmiston ero nidkyy muun muassa ura-ajattelussa. Mitéd tapahtuu, kun
Y-sukupolven nuori tulee uraohjaukseen X-sukupolven ohjaajalle?

Y-sukupolvella tarkoitetaan ldnsimaissa vuosina 1980-1995 syntynyttd sukupolvea,
josta osa on jo tydeldmissd ja osa on sinne siirtymissd. Y-sukupolvesta kiytetddn
myds nimitysti maailmanparantajasukupolvi. Y-sukupolvi hakee elimissidin menes-
tystd, jota ei mitata rahalla. Y-sukupolvella on aiempia sukupolvia paremmat talou-
delliset olot, joten se on kuluttajasukupolvi. Kun yksilon talous on turvattu, on myos
helpompi keskittyd muihin henkil6kohtaisiin tavoitteisiin. Esimerkiksi édlylliset haas-
teet niin tydeldméissd kuin muutenkin ovat yksilolle tirkeitéd, kuten on tavoitteiden

Ty0ssi on tirkedd voida kehittyd ammatillisesti ja vaikuttaa yhteiskunnallisesti.

Y-sukupolvea edelsivit X-sukupolvi ja sitd ennen suuret ikédluokat. X-sukupolvi,
johon kuuluvat vuosina 1964-1979 syntyneet ikéluokat, kasvoi ajatukseen turva-
tusta tulevaisuudesta ja perinteisestd urakésityksestd. Heidin tyeldmiiinsé kuvas-
taa kuitenkin pétkétdiden ja epityypillisten tydsuhteiden yleistyminen. Niin ollen
suurten ik#dpolvien optimismi vaihtui X-sukupolven pessimismiksi erityisesti tule-
vaisuuden suhteen.

Y-sukupolven ihmiset ovat sinut tietotekniikan kanssa, jonka kanssa he ovat kas-
vaneet, toisin kuin aiemmat sukupolvet. Kommunikointi tapahtuu suurelta osin
tietoverkoissa ja eldmin kansainvilistymisen myotd keskioon nousee oma itse ja
ldhimmdt ihmiset. Siind, missd X-sukupolvelle tirkeitd ovat suku ja oma kansa,
Y-sukupolvella tirkeitd ovat perhe ja yksilo. Y-sukupolvi on sitoutumiskammoinen
sekd tyon ettd ihmissuhteiden osalta. Odotettavissa on, ettd seuraava eli Z-suku-
polvi on selkeisti erittdin yksilokeskeinen. Z-sukupolvi on syntynyt ldnsimaissa
2000-luvulla. Sukupolven tunnuspiirre on se, ettd heidin aikanaan elektroniikka ja
tietotekniikka ovat arkipdivid ja itsestddnselvyys. Z-sukupolvi on globaalimpi kuin
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edeltdjdnsd. Kun Y-sukupolvea lisédksi luonnehtii kyvyttomyys aikuistumiseen ja
vastuunottoon seki lyhytjinteisyys, on mahdollista, ettd Z-sukupolvi joutuu otta-
maan vastuun Y-sukupolven jdlkeen. Téstd seuraa aikuistuminen ja vastuunotto
ennen aikojaan.

iind missd X-sukupolvi halusi rakentaa toimivan yhteiskunnan ja Y-sukupolvi
7S X-sukupolvi hal kentaa t hteisk Y-sukupol
pelastaa maailman ajatuksen voimalla, Z-sukupolven arvioidaan kéyttdytyvin
passiivisemmin ja ennemmin seuraavan yleisid normeja.”*

Kuinka ylld kuvattu sukupolvien ero, “ohjelmistoero”, vaikuttaa ura-ajatteluun?
Aiemman, perinteisen urakésityksen mukaan ura on polku, jossa edetéiin kohti pa-
rempaa eli yletdédn tydpaikalla, sen hierarkiassa. Yleneminen tapahtuu tydnantaja-
ldhtoisesti ja tarkoittaa kasvavaa vastuuta, monipuolisempia tydtehtivid ja myos
isompaa palkkaa. TyOpaikan hierarkiassa nouseminen mahdollistaa lisdéntyvin
koulutuksen, palkitsemisen, vaikutusvallan seki haasteet ja vastuut. Usein tydssi
verkostoituminen tapahtuu ensisijaisesti tydyhteison sisilla.

Koska Y-sukupolven ihmisille ammatillinen kehittyminen on térkedd, on heille
my0s ensisijaista, ettd he ovat itse oman uransa ja sen hallinnan omistajia ja toimi-
joita. TyOonantajaldhtoisyydestd siirrytddn yksiloldhtdisyyteen ja uralla etenemisen
ajatuksesta urakehitykseen. Urapolku muodostuu erilaisista tehtivistd eri tydnan-
tajien palveluksessa, ja se on yksilon itsensd suunnittelema, koska hin on oman
eldminsi asiantuntija. Uralla eteneminen tapahtuu yksilon seuratessa omaa ura-
suunnitelmaansa. Urapolku my6s médrittdd yksilon mahdollisuudet tyotehtidvien
kasvaviin haasteisiin ja vastuuseen, samoin kuin palkitsemiseen ja verkostoitumi-
seen. Etenkéédn verkostoituminen ei ole sidoksissa ty0nantajaan, vaan se tapahtuu
yksilon oman asiantuntijuuden kautta.

Edelld kuvattu niin sanottu uusi urakdsitys on johtanut uratutkimuksen myoté erilais-
ten uusien urien tyypitykseen. Niitd ovat muun muassa Proteuksen ura, rajaton ura,
dlykds ura, kaleidoskooppiura ja portfolio-ura. Niissd kaikissa on keskidssi yksilo,
yksilon omat valinnat sekd mahdollisuus itsensé toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Proteuksen ura (protean career) on monipuolinen tai monitaitoinen ura, joustava
tai mukautuva ura. Téssé urakdésityksessid pyrkimyksend on yksilon jatkuva uudis-
tuminen ja taitojen kehittiminen. Urakehitys on ensisijaisesti itsensd kehittdmista,
ja uraa johtaa yksilo itse. Proteuksen urakisitys ei rajoitu vain ammatissa toimimi-
seen, vaan koostuu koko eldmén kattavasta sarjasta kokemuksia eri eldménaloilla.
Tarkeimmiit tavoitteet ovat mahdollisuus tehdéd omia valintoja ja toteuttaa itsedén.

*15.10.2011, Wikipedia, Z-sukupolvi



Rajaton ura (boundaryless career), myds riippumaton ura, korostaa ihmisten jous-
tavaa, rajatonta, litkkkumista tydtehtivistd toiseen niin organisaatioiden sisélld kuin
vililldkin. Ura on riippumaton suhteessa perinteisiin urakésityksiin, koska yksilol-
14 on monia tydsuhteita ja tydnantajia. Yksilon pitevyys voidaan hankkia esimer-
kiksi akateemisella uralla, eiki se synny suoraan tydnantajaldhtoisesti. Urakehitys
voi perustua ulkopuolisiin verkostoihin, eiké se ole sidoksissa organisaatioon. Ura-
kehitys on selvisti erillddn perinteisestd uralla etenemisesti, ja yksild voi esimer-
kiksi kieltdytyd tarjotuista (perinteisistd) etenemismahdollisuuksista. Ura rakentuu
yksilon omista kokemuksista.

Alykis ura (intelligent career) perustuu ajatukseen tydeldmiisti, joka kehittyy ja
muuttuu jatkuvasti. Yksilod tarkastellaan osaamista ja oppimista painottavasta
nikokulmasta. Keskeiset osaamisen alueet ovat yksilon orientaatio ja motivaatio,
yksilon tiedot ja taidot osaamisen taustalla sekéd henkilokohtaiset ihmissuhdever-
kostot. Yksilolliset osaamisalueet ovat henkilon tietoina ja taitoina, jotka ovat yh-
distettivissd organisaation osaamiseksi.

Kaleidoskooppiuralla (kaleidoscope career) tarkoitetaan vaihtelevaa uraa. Kuten
aiemmissakin urakd@sityksissd, erityisesti Proteuksen uralla, yksilo méérittdd uransa
itse. Médrittelyd ohjaavat pitkélti yksilon arvot ja muut eldmén valinnat. Ura on
dynaaminen ja liikkeessd, mutta niin, ettd elimin tilanteen muuttuessa ura sovite-
taan sithen. Kaleidoskooppiura on yleisempéi naisilla, joilla muun muassa perheen
perustaminen méirittdd urapolkua.

Nykyisin on yleistynyt portfolio-uran (portfolio career) késite, joka osittain si-
sdltdd edellisten piirteitd. Portfolio-uralla yksilo toimii palkkatyon ja yrittdjyy-
den rajapinnassa. Hin voi tyOoskennelld yhtd aikaa ja perdkkdin useissa tyo- ja
toimeksiantosuhteissa. Tyon sisdltd, méddrd ja kesto, samoin kuin tyon- tai toi-
meksiantajat vaihtelevat paljonkin yksilostd ja tilanteesta riippuen. Yksilo on
itse vastuussa omasta tyOurastaan ja toimeentulostaan ja yrittdjyys/itsensd tyol-
listdminen on vain yksi tydsuhdetyyppi muiden joukossa. Portfolio-ura perustuu
ja tulee mahdolliseksi erikoistuneen ammatillisen osaamisen myotd. Portfolio-
uralla on sekd hyvid ettd huonoja puolia. Yhtddltd voi olla kyse positiivisesta
mahdollisuudesta joustavaan ja palkitsevaan tyollistymiseen, erityisesti, kun
kyseessd on oma valinta. Toisaalta porfolio-uralle voidaan ajautua, jolloin se
on epityydyttidva pakkotilanne perinteisten palkkatydsuhteiden puuttuessa. Par-
haimmillaan portfolio-toimeentulo voi olla vapauttavaa, mutta toisaalta se on
turvatonta pysyvin tyOsuhteen puuttuessa. Yksildiden kokemus portfolio-uran
tyydyttivyydestd ja vapaaehtoisuudesta on pikemminkin seké-ettd kuin joko-tai.
Portfolio-uralle voidaan péétyd pakosta, mutta myShemmin se havaitaankin tyy-
dyttidvéksi vaihtoehdoksi.



Uudet urat voivat sopia esimerkiksi niille, jotka pyrkivit tasapainoon ja jous-
toon tyon, perheen ja vapaa-ajan vilille. Nditd voivat olla X-sukupolven aikui-
set, jotka haluavat pois oravanpyorésti tai Y-sukupolven nuoret, jotka yrittdvit
oravanpyorid valttdd. Oleellista on se, onko uusi ura oma, vapaachtoinen valinta,
vai onko siihen péddytty tyomarkkinoitten aiheuttamassa pakkotilanteessa. Ura-
ohjauksen ndkokulmasta uudet urat ovat haaste, koska uraohjaus saattaa perus-
tua perinteiseen urakésitykseen ottamatta huomioon muuttuvia tyolosuhteita ja
muuttuvia sukupolvia.
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Krista Anttila,Vaasan yliopisto

Asiantuntijuus ja siind kehittyminen on tirked teema nykyisessd jdlkimodernissa
tietoyhteiskunnassa, jossa oikeastaan kaikkien odotetaan olevan omassa tydssdin
asiantuntijoita. (Kivinen & Silvennoinen, 2000) Erityisesti yliopisto- ja ammatti-
korkeakoulutuksen tavoitteena on kasvattaa opiskelijoista oman alansa asiantunti-
joita, joilla myds on selked oman alansa asiantuntijaidentiteetti.

Asiantuntijuutta voidaan Hakkaraisen, Palosen ja Paavolan mukaan ldhestyi kol-
mesta eri nikokulmasta. Ensinnékin sitd voidaan tarkastella yksilotasolla tiedon-
hankintana ja sen kisittelyni — prosessina, jossa tieto kisitteellistyy oppijan mieles-
sd korkeampiasteiseksi, késitteelliseksi tiedoksi, jonka varassa yksilo voi ratkaista
suuren joukon erilaisia ongelmatilanteita. (Hakkarainen, Palonen & Paavola, 2002)
Oppiminen méidritelldéin usein kokemuksen kdynnistiméksi, melko pysyviksi tie-
tojen, taitojen ja valmiuksien muutokseksi — ylipéitiin tietojen ja tiedollisten taito-
jen omaksumiseksi. Tietopohja rakentuu Vilkko-Riiheldn (2001) mukaan siten, etti
uusi tieto joko liittyy osaksi jo olemassa olevaa tietoa tai vaihtoehtoisesti entinen,
subjektiivisesti muodostettu tietorakenne muuttuu. Uusi tieto tulee osaksi entistid
tietoa ja muuttaa sitdi, kokonaan tai osittain.

Asiantuntijuuden kehityksen, eli oppimisen, kannalta tirkeitd ovat niin sanotut k-
sikirjoitukset. Kisikirjoitukset ovat eldméntilanteisiin tai tapahtumiin liittyvid mer-
kityksellisid, tilanteeseen sidottuja tietokokonaisuuksia, jotka mahdollistavat laajo-
jen tietomédrien omaksumisen, muistamisen ja soveltamisen poikkeuksellisissakin
tilanteissa. Téllaiseen kisikirjoitukseen on helppo liittdd uutta tietoa entisen ohelle
ja muistaa se. Osa téstd “késikirjoituksen” tiedosta on sellaista, jonka yksilo kyke-
nee yksiloiméin ja sanallisesti vilittimé4dn muille, osa taas ddnetontd, hiljaista tie-
toa, jonka viestiminen on vaikeaa. (Lehtinen & Palonen, 1999: 148-151; Tynjil4,
Virtanen, Valkonen, 2005; Vilkko-Riiheld, 2001)

Tieto muuntuu hiljaiseksi tiedoksi ongelmanratkaisun, oppimisen, kautta. Oppi-
minen tydeldmisséd on useimmiten kokemuksellista, joko tahallista tai tahatonta,
muodollista tai epdmuodollista. Yksilo oppii kédytinndssd, toimiessaan, ja toi-
minta puolestaan siséltdd paljon tilanteita, joissa yksild, varsinkaan aloittelija,
ei tiedd miten toimia. Niinpd oppiminen nivoutuu usein ongelmanratkaisutilan-



teisiin, joissa yksilolld ei ole valmiita rutiineja tai malleja sille, miten toimia.
Niinpd hén joutuu pohtimaan ja uudelleen arvioimaan oppimaansa, jo tuttua
toimintatapaa, joka ei uudessa tilanteessa toimikaan. Lisdksi hén joutuu hah-
mottamaan uudet toimintatavat joko muita matkimalla tai itse uutta luomalla,
jolloin asiantuntijuus kehittyy. (Kivinen & Silvennoinen, 2000; Valkeavaara,
1999; Lehtinen & Palonen, 1999; Tynjdl4, Virtanen & Valkonen, 2005) Asian-
tuntijuudelle oleellista ei olekaan ainoastaan kokemus, vaan halu tarttua uusiin
ongelmiin ja ratkaista niitéd reflektiivisesti, minkd myotd asiantuntijuus kehittyy
jakasvaa, sosiaalisena, vuorovaikutteisena prosessina toimintayhteisossi. Asian-
tuntijuus on siis jatkuvaa itsereflektiota ja oppimista. (Hakkarainen, Palonen &
Paavola, 2002; Valkeavaara, 1999; Tynjild, 1999)

Toiseksi asiantuntijuuden kehitys mielletdédn Hakkaraisen, Palosen ja Paavolan
mukaan kulttuurisiin kiytdnt6ihin osallistumisena eli sosiaalistumisena jonkin alan
diskurssiin — tapoihin olla vaikkapa ldédkéri ja niithin kiytént6ihin ja ongelmiin, jot-
ka silld alalla koetaan keskeisiksi. Koska oppiminen on aina tilannesidonnaista,
tirkedd on siis jo alusta alkaen osallistuminen alan aitoihin k#ytént6ihin, aitojen on-
gelmien ratkaisu ja alan ajattelutapoihin ja toimintakulttuureihin tutustuminen. Yh-
teisoon sosiaalistuessaan yksilo samalla oppii identiteetin, joka asiantuntijuudesta
puhuttaessa liittyy vahvasti asiantuntijaroolin omaksumiseen ja sen sosiaaliseen
tunnustamiseen. Yhteiso ja sen jdsenet siis vahvistavat yksilon asiantuntijuuden
vaikkapa neuvoa pyytdmailld ja hyvin neuvon saatuaan yhteison jisenten késitys
yksilon asiantuntijuudesta vahvistuu. Neuvon antaminen taas tuottaa yksilolle ko-
kemuksen siité, ettd yhteisdssd oletetaan hiinen olevan asiantuntija asianomaisella
alueella, joten asiantuntijaidentiteettid vahvistava kehd on valmis. (Hakkarainen,
Palonen & Paavola, 2002; Lehtinen & Palonen, 1999; Tynjild, 1999; Tynjili,
Virtanen & Valkonen, 2005; Vilkko-Riiheld, 2001; Ibarra, 1999)

Asiantuntijuuteen oppimisessa vaikuttavat yhtddltd kisitykset siitd, mitd asian-
tuntijuuteen kuuluu: mitéd asiantuntijan tulisi olla ja osata ja miten toimia. Tyon
kontekstissa tapahtuvan vuorovaikutuksen my6td yksilélle muotoutuvatkin ké-
sitykset siitd, mitd hinen ty0ssdin pidetdédn tirkednd, sen arvot ja normit seki
edelld mainittu vertaisilta saatu tunnustus. (Tickle, teoksessa Beijaard ym., 2004)
Toisaalta asiantuntijuuteen kuuluu yksilon sisdinen, tehtdviin identifioitumisen
ja sen miirédn ja laadun ndkokulma. Tédhin yksilon sisdiseen identifioitumiseen
vaikuttavat monet seikat, kuten esimerkiksi yksilon henkilokohtainen tausta ja
hinen omat kokemuksensa tyonsi tekemisestd. (Beijaard ym., 2004; Eteldpelto
& Tynjild, 1999)



Yksilon sisdinen identifioituminen asiantuntijarooliinsa ldhtee tdmén tarpeesta yl-
lapitdd ja lisitd itsearvostustaan. Erds tirked itsearvostuksen ldhde on identiteetti,
johon sisdltyy pétevyyden ja asiantuntijuuden, osaamisen kokemus. Ideaalitilan-
teessa asiantuntijan rooliin liittyvd oppiminen eli pitevyys ja tehtiville ominaiset
piirteet kehittyviit, ja samalla kasvaa ja laajenee yksilon identiteetti asiantuntijaroo-
lin sisilli eritoten tiedon, kykyjen tai motivaation alueilla. Asiantuntijuuden kehit-
tyessd ja laajetessa suhteessa suurempi osuus henkildstd on ikédédn kuin enemmén
mukana asiantuntijan roolissa, eli henkil6 on psykologisesti identifioitunut uraroo-
liinsa ja motivoitunut tydskentelemiin asianomaisessa roolissa. Tyodssd kehitty-
minen siséltdd myos henkilokohtaisen kehittymisen, eli uraan ja ty6hon liittyvin
itsen uusien puolien luomisen syklisesti yhid uudelleen tyohon liittyvien pienten
pdivittdisten valintojen ja sitoutumisen kautta. (Hall, 1971; 1976)

Hallin mukaan asiantuntijaidentiteetin kehittyminen edellyttié ty6hon liittyvid ko-
kemuksia ja omasta toiminnasta saatua mielekistd palautetta. (Hall, 2002). Hall
(1996) ja Ibarra (1999) korostavat, ettd mitd enemmaén yksilo tutkii itsedén kokeil-
len erilaisia tydrooleja ja tapoja tehdi tyotd, sitd paremman yhteensopivuuden héin
onnistuu 16ytdmiin sopeuttaessaan yhteen asiantuntijaroolin vaatimukset ja oman
minuutensa. Tdmi vaatii kuitenkin yksiloltd itsed koskevan tiedon ja ulkoisen pa-
lautteen pohdiskelu- ja vastaanottamiskykyd, eli miten muut reagoivat minuun ja
toimintaani? (Hall, 1971). Identiteetin kehittyminen tapahtuu vuorovaikutteisesti
itsestd saadun ulkoisen ja sisdisen palautteen kautta. (Hall, 1996; Ibarra, 1999). It-
searvostuksen ylldpito ja lisddntyminen edellyttdéikin Hallin mukaan myds yksilon
sisdistd palautetta, eli koettua psykologista menestystd — miten itse reagoin omaan
toimintaani? Télld viitataan yksilon omaan kokemukseen siitd, ettd hiin saavuttaa
itsendisesti itse asettamiaan, haastavia, itselleen merkityksellisié tavoitteita. Psyko-
loginen menestys voidaan kisittdd oppimiskokemuksena, jossa yksilé oppii odot-
tamaan menestystd toimiessaan ympéristossiddn ja asettaessaan tavoitteita — hin
siis oppii menestyméin (tai epdonnistumaan). Tillaisten itselle henkilokohtaisesti
antoisien tavoitteiden asettaminen edellyttdd yksiloltd itsetuntemusta. Menestyk-
sen kokemuksen myo6ti lisdéintynyt itsearvostus ja kokemus omasta pitevyydesti
asiantuntijana johtavat edelleen syvempiin motivoitumiseen omassa tydssi ja uu-
sien haastavien tavoitteiden asettamiseen. (Hall, 1976) Itsesti ja tyostd opitaan ndin
jatkuvasti uutta psykologisen menestyksen kautta. (Pratt, Rockmann & Kaufmann,
2006; Hakkarainen, Palonen & Paavola, 2002)

Onnistuneen kokeilun, mukautumisen ja sosiaalisen tuen (esimerkiksi ohjaus, roo-
limallit) kautta yksilon pitéisi kyetd vdhitellen hahmottamaan itselleen pysyvihko
ja selkedhko asiantuntijaidentiteetti - ajan mittaan kehittyvé, suhteellisen vakaa ja
pysyvé joukko ominaisuuksia, uskomuksia, motiiveja ja kokemuksia, joiden pe-
rusteella tdmi méidrittelee itsensd asiantuntijan roolissa. (Schein, 1978) Valinto-



jen myoti jotkut asiantuntijaminuudet koetaan itselle sopimattomiksi ja toiset taas
sopiviksi, ja ndmi ajan mittaan kasvavat ja vahvistuvat minuudet lopulta muo-
dostuvat asiantuntijuudeksi, joka ilmentdd yksilolle ominaisia tyylejd, asenteita,
esiintymistapaa ja kielenkdyttod. (Ibarra, 1999) Asiantuntijuuden rakentumisen
voidaankin nihdi olevan aktiivinen, kokemuksellinen oppimistapahtuma.

Kuten edelld kuvattiin, asiantuntijaidentiteetti on yksilon itsensd luomus. Vaikka
se muotoutuu osin ulkopuolelta kisin erilaisissa yhteisdissid ihmissuhteiden, sosi-
aalistumisen, vuorovaikutuksen ja oppimisen kautta, on yksilo niissikin toimija,
joka itse tekee valintoja suhteessa tyohonsi. Niinpi tyo ja yksilo ovat vuorovaiku-
tuksessa, eritoten nykyisissd tyOympéristdissi, joissa tyohon liittyvit rakenteet ja
identifioitumisen kohteet ovat epéselvid ja monimuotoisia. (Kirpal, 2004) Ty6hon
liittyvét identiteetit eivét olekaan pysyvid, vaan dynaamisia, jatkuvuuden ja muu-
toksen jdnnitteessd muotoutuvia. (Kirpal, 2004; Brown, 1997)

Asiantuntijuus ja asiantuntijana toimiminen voidaankin kolmanneksi nihdé laajem-
min kokonaisvaltaisena tiedon- ja uusien kéyténtjen luomisprosessina, laajentuva-
na oppimisena, jossa erilaiset vuorovaikutussuhteet osallistuvat verkostomaisesti
(Hakkarainen, Palonen & Paavola, 2002; Tynjild, Virtanen & Valkonen, 2005) Op-
pijan ja yhteison toimintaa ei ndin eroteta toisistaan, vaan oppiminen nihdéin so-
siaalisen ympériston médrittiménd. Asiantuntijuus onkin yksilotason lisidksi myds
yhid enemmén ryhmien ja tiimien, verkostojen ja organisaatioiden kykyé ratkaista
yhdessé uusia ja muuttuvia ongelmia, eli siis sosiaalinen haaste. Organisaatioiden
madaltumisen ja vastuun hajauttamisen mydté asiantuntijuuden rajat ovat murtuneet
ja siséltavit perinteisten asiantuntijaryhmien lisiksi oikeastaan kaikki tydeldmissi
olevat. Asiantuntijuudesta on tullut Launiksen ja Engestrdmin sanoin kollektiivinen
ominaisuus. (Launis & Engestrom, 1999: 64)

Asiantuntijuuden kehittiminen asettaa melkoisen haasteen koulutusjirjestelmaille,
jota pidetéddn toisaalta liian teoreettisena, toisaalta kdytinnonldheisenékin riittdmaét-
toménd tydeldmin haasteisiin. Kuitenkin asiantuntijuuden kehittyminen tapahtuu
Virtanen & Valkonen, 2005) Tynjilén, Virtasen ja Valkosen mielesti teoria ja kiy-
tinto kytkeytyvit koulutusjérjestelméssi viidelld eri tavalla. Koulu voi ensinnékin
antaa vain pelkit teoreettiset perustiedot ja osaaminen syntyy vasta tyodssi. Talloin
koulutus ja kokemus ovat toisistaan erillisid. Toiseksi edelliseen voidaan liittdd tyo-
harjoittelua, joka toimii kokemuksellisen oppimisen ja reflektion pohjana, jolloin



opiskelijan asiantuntijaidentiteetti vahvistuu. Kolmanneksi tyokokemus voi toimia
ydintaitojen oppimisen kenttind. Télloin tyoharjoittelulla on edellistd selkeimmin
médritellyt, suunnitellut oppimistavoitteet, kuten vaikkapa oppisopimuskoulutuk-
sessa. Neljidnneksi voidaan yhdistdd rinnakkaisiksi koulu ja tydssdkiynti, jolloin
pyritdén vélittiméin opiskelijalle laaja-alaista tydprosessien tuntemusta seki niiden
kontekstia. Lopulta viidenneksi voidaan koulutuksella pyrkid luomaan niin kutsut-
tuja rajanylitystaitoja, eli osaamisen siirtokyky4 erilaisiin konteksteihin. Koulutuk-
sen ja tydeldmén yhteen nivominen voi siis saada moninaisia muotoja.

Kiaytidnnossi asiantuntijuuden kehittymistd varten opiskelija tarvitsee teoreettisen
ja kiytinnollisen tiedon sekd ndiden muuntamisen lisdksi my0s itsesditelykykyd.
Itsesditelykyvyn kehittymistd edistdvit niin sanotut vilittdvit vélineet, joiden
avulla opiskelija voi pohtia ja arvioida lukemaansa ja kokemaansa seki edelleen
soveltaa itsesditelykykyd ongelmanratkaisuun. Téllaisia vélittdvid vélineitd voivat
opetuksessa olla erimerkiksi erilaiset kirjoittamistehtivit sekd ohjaus joko yksilo-
tasolla tai ryhmissé. (Tynjild, Virtanen & Valkonen, 2005)

Asiantuntijuus perustuu tietoon, ja korkeakouluopetus antaa juuri sitd. Vihem-
mille huomiolle jd&d kuitenkin usein opiskelijan asiantuntijaidentiteetin kehit-
tdminen. Monesti aktiivisen kehittdmistyon vaatimat panostukset (reflektio,
kokemuksellisuus, jakaminen) ovat liian suuria ja aikaa vievid opettajan niko-
kulmasta, varsinkin satojen opiskelijoiden massakursseilla. Tédssid kohdin kor-
keakoulun muu ohjaus/opetustoiminta voi olla tukena, erityisesti urapainottei-
nen ohjaus/opetus.

Esimerkkind tdméntyyppisestd ohjaus-/opetustoiminnasta Vaasan yliopistossa jir-
jestettiin Valtti-projektin puitteissa 2 opintopisteen laajuiset Itsetuntemus- ja ura-
suunnittelukurssit opintojen alkuvaiheeseen (1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille).
Kurssit suunnattiin nimenomaan aloille, joilla oman ammatillisen identiteetin hah-
mottaminen on melko vaikeaa, eli kieltenopiskelijoille seki hallintotieteiden opis-
kelijoille. Opiskelijat olivat kursseilla kaikki samalta alalta, joten tavoitteena oli,
ettd yhteisid, alaan ja tyollistymiseen liittyvid huolia péistdéin yhdessd purkamaan,
alakohtainen yhteisollisyys voimistuu ja oman ty6tehtdvén paikantamisen toden-
nikoisyys lisdéintyy tyomarkkinatietouden kasvaessa omalta alalta.

Kursseilla pyrittiin kokonaisvaltaisesti ottamaan huomioon opiskelijan asiantuntijuu-
den kehittyminen, jossa kaikki yksilén puolet muotoutuu samanaikaisesti, toisiinsa
kietoutuen. Niinpé opiskelijan tausta, persoonallisuus, eliménvaihe ja -tilanne, tyo-



kokemus sekd ammatillinen tavoite sitd tukevine vapaa-ajan toimintoineen yhdistet-
tiin oman osaamisen ja sen edelleen kehittimisen hahmotteluun erilaisin luennoin ja
niitd tukevin harjoituksin. Luennoilla kisiteltyjd teemoja olivat esimerkiksi rajaton
ura, uraidentiteetti, persoonallisuus, ura-ankkuri, eldménkaari, arvot, ydinosaaminen,
ammatillinen visio ja strategia seké personal branding (itsestd vilittyvin kuvan ra-
kentaminen toiminnan kautta). Uraohjaaja ja alumnivierailijat taas toivat kursseille
kédytdnnonldheisempid tyoeldaméndkokulmaa.

Luentojen liséksi jokainen opiskelija kévi yksilokeskustelun omalta alalta valmis-
tuneen uraohjaajan kanssa: hallintotieteilijoitd ohjasi hallintotieteistd valmistunut
ohjaaja, humanisteja humanisti. Lisiksi kukin opiskelija teki luentojen, kirjallisuu-
den, harjoitusten ja yksilokeskustelun pohjalta itselleen kirjallisen kehittymissuun-
nitelman erityisesti oman osaamisen (opinnot, muut kurssit, tydkokemus, vapaa-
ajan toiminnasta saatu osaaminen) suhteen seuraaviksi 4 vuodeksi.

Kurssipalaute oli hyvéd. Opiskelijat kokivat kurssin hyodylliseksi oman identitee-
tin selkiyttdmisessa.

Toiveena onkin, ettd uraohjauksellisuuteen painottuvaa, ammatillisen identiteetin
vahvistumista tukevaa toimintaa voitaisiin niin Vaasan yliopistossa kuin muissakin
korkeakouluissa vahvistaa entisestddn. Tdméa voisi tapahtua vaikkapa tekemdilléd
urakurssien suorittaminen mahdolliseksi kaikille korkeakoulun opiskelijoille.
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Elina Holm, Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Keviilld 2011 sain sdhkdpostiini Lapin yliopiston tydeldmé- ja rekrytointipalvelun
vilittimin tiedon tyoharjoittelupaikasta Valtti-projektissa. Koska minulta puuttui
harjoittelu maisterinopinnoistani, hain paikkaa ja suureksi onnekseni sain sen.

Perehdyttyini Valtin tavoitteisiin ja tuotoksiin, havaitsin hieman huvittuneena, etti
minutkin olisi hyvin helppo lukea opinnoissaan viivistyneiden ryhmizn. Aimiste-
lin itsekseni Valtin viivédstymisselvityksen (Liimatainen ym. 2010; 2011) otsikon ta-
voin: ”Viivistynyt? Minidkd?” Huomasin kuitenkin, ettd opintojen viivédstyminen oli
kohdallani totta: harjoitteluni alkoi samaan aikaan kuin seitsemis opiskeluvuoteni
yliopistossa ja graduseminaarissakin olin roikkunut jo reilut kaksi vuotta. Taustalta
Ioytyi viivdstymisen tyypillisid syité: tyoskentely opintojen ohella ja perheenlisiys.

Ihmiset pyrkivét aina nidkemién asiat itselleen edullisessa valossa. Olen esimer-
kiksi vuosien varrella kehittidnyt tydssdkdynnilleni monimuotoisia ja kattavia pe-
rusteluja. Pidén itseédni varsinaisena arjen sankarina: paiskinhan taloudellisen taan-
tuman aikana hurjasti t6itd (kulutin myds joka ikisen sentin) ja kunniakkaasti tein
sopimuksen isommasta viikkotuntimééristd, jotta pddsisin tyoterveyshuollon pii-
riin enkd kuormittaisi terveyskeskuksia. Laiminl6in opintojani, jotta yhteiskunnan
rattaat pysyisivét pyoriméssd. Hankin jilkikasvua, koska poliitikot niin pyysivit.

Yleisessd tiedossa on, etti monen suomalaisen korkeakouluopiskelijan opiskelu-
ajat ovat huomattavasti pidempiéd kuin eurooppalaisissa korkeakouluissa keski-
miérin, monen opinnot viivéstyvit. Veikkaan, ettd edelld kuvaamani oma tarina on
yksi yleisimpid opintojen viivistymisen syiti.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen rahoitus perustuu osittain siithen, kuinka
paljon opiskelijoita saadaan tuutista ulos. Opiskelijoiden ja korkeakoulun vililld
vallitsee siis eturistiriita. Korkeakouluille taloudellisin on opiskelija, joka suorittaa
opintonsa nopeasti ja tehokkaasti ja mielelldéin kohtuullisin arvosanoin. Uskon, ettd
harva tyossdkidyvi tai opiskeluaikana perheen perustava opiskelija pystyy tdhén.
Tdmén opin kantapédédn kautta: Raskaana ollessani péitin tehdd gradun loppuun
kokopdivityon ohella ennen lapsen syntyméid. Todellisuus oli toinen. Fyysisesti
raskaan tyOpdivén jilkeen kiytin ldhes kaiken vapaa-aikani nukkumiseen ja gradun
eteneminen pysihtyi kuin seinédéin. Tami oli helppoa, silld mitddn seuraamuksia
siitd ei minulle koitunut.



Akateemisessa maailmassa vapaus on ollut aina keskeinen arvo. Tdmad tarkoittaa
opiskelijalle usein sitd, ettd opintopolusta tulee kovin yksindinen. Toisaalta suo-
rastaan liikutuin, kun sain tinid syksynid (seitsemintend opiskeluvuotenani) en-
simmdistéd kertaa sdhkopostia, jossa minulle kerrottiin miti opintoja tutkinnostani
vield puuttui. Toisaalta soimasin itseéini: "Hyvi ithminen, mini olen aikuinen, mini
opiskelen korkeakoulussa! Enké muka osaa vastata itse opinnoistani?” Kyyniseni
mietin yliopiston tulostavoitteita.

Opintojen ohjauksen ja tukipalveluiden potentiaalia ole otettu tarpeeksi huomioon,
vaikka opiskelijoiden nopea valmistuminen on yliopiston tavoitteiden mukaista.
Oma kokemukseni toimikoon jilleen esimerkkind: Késittdméttomén typerd sivu-
aineyhdistelméini masensi minua jo hyvissi ajoin ennen valmistumista. Olisi ollut
mukavaa, jos joku olisi kertonut kuinka paljon sivuainevalinnat vaikuttavat tulevai-
suuden tyollistymismahdollisuuksiin. Ainoa vinkki opintojen alussa oli, ettid opin-
tokokonaisuudella kannattaa erottua. Tédytyy ilmeisesti kohdentaa tyShakemukset
huumorintajuisille tyypeille. Sellaisille hipstereille jotka suhtautuvat asiaan tyyliin:
“Hei, t44 on niin jiretdn, ettd jos pyydettiis se ihan vitsilld haastatteluun...”

Palaan vield artikkelini alkuun, jossa kerroin kuinka onnellinen olin pifstesséni tyos-
kenteleméin Valttiin. Hyvi harjoittelupaikka on yliopisto-opiskelijan uran kannalta,
jos ei nyt ihan elinehto, niin huomattavasti sitd helpottava tekijd. Useille opiskelijoil-
le harjoittelu on ainoa opintojen tarjoama kontakti tydeldméén opiskeluaikana.

Tyoharjoittelussani olen ilahtuneena huomannut, ettid korkeakouluissa on henkil§s-
tod, joita kiinnostaa opiskelijoiden menestyminen, myds tutkinnon suorittamisen
jédlkeen. Koen, ettd esimerkiksi Valtin puitteissa toteutetuilla toimenpiteilld, kuten
ohjaajien ohjauskoulutuksilla ja opiskelijoiden ryhméohjauksella, on kauaskantoi-
sia vaikutuksia opiskelijan opintojen ja uralla etenemisen kannalta. Ei nimittdin
riitd, ettd esimerkiksi korkeakoulujen tydeldma- ja rekrytointipalvelut jdrjestdviit
vapaachtoisia luentoja, joissa késitelldin muun muassa ajankéyttdon tai opiskelu-
motivaatioon liittyvid asioita.

On liikaa vaadittu, ettd tasapiistividn koulutusjdrjestelmédmme mankelissa passii-
visiksi tiedonvarastoijiksi opiskelleet opiskelijat osaisivat yhtikkid korkeakoulu-
vaiheessa olla aktiivisia ja itseohjautuvia opiskelu- ja uraohjuksia. Suomalainen
opiskelija ei kovin helpolla lihde “tuhlaamaan” aikaansa kaikenmaailman tapahtu-
miin, varsinkaan kun niisti ei edes makseta palkkaa (opintopisteitd). Aivan vilpit-
tomasti uskon, ettd kaikilla olisi paljon kivempaa ja yhteiskunnan rattaat pyorisiviit
sutjakammin, jos opiskelijoiden ohjauksesta huolehdittaisiin korkeakoulutasolla
paremmin. Kunnollinen opintojen ohjaus palautuu varmasti korkeakoulun kassaan
korkojen kera.
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Opiskelijan teesit ohjaajille

lisen puolella, olen alkanut ymmartiad koulutuksen laajuuden ja sen miten monimutkaisia
prosesseja siihen liittyy. Ohjaus- ja opetuskéytidntojen muokkaaminen vaatii todellista tai-
toa ja ndkemysti, sekéd ennen kaikkea tahtoa. Seuraavassa olen koonnut muutamia ajatuk-
sia siitd, mité olen kaivannut opiskeluaikanani korkeakouluopetukselta ja -ohjaukselta.

Korkeakouluvéen pitdd kysyéd opiskelijalta suoraan: “Tieddtko mitd haluat?” ja
jatkaa: ”Ai, et vai? No, sitten kannattaa lukea niitd ja niitd sivuaineita.” FEi ole
myOskédn pahitteeksi esittdd tiukkaa tilastotietoa siitd, mihin, miksi ja millaisilla
sivuainevalinnoilla tulevaisuudessa voi tyollistyd. On tirkedd, ettd opiskeluaikana
opiskelijalle hahmottuu késitys siitd, mihin voi tyollistyd ja miten omaa osaamis-
taan voi tyonantajalle tarjota. Uskokaa tai dlkd4d, useimmat meisté vaihtavat akatee-
misen vapauden sddnnolliseen toimeentuloon milloin vain.

telmamme ei tue Kriittistd ajattelua, tiedon tuottamiseen osallistumista ja vastuun ottamis-
ta omalla urapolulla etenemisestd. Opiskelijan on helppo omaksua eteldeurooppalainen
”Manjana” asenne: miksi tehdi tinddn se, minki voi jittdd huomiseksi? Opiskelijoilta

Korkeakoulutus on usein korkealentoista eiké juuri tarjoa tyoeldamayhteyksia. Joil-
takin aloilta on mahdollista valmistua ilman mink&énlaista tyokokemusta. Jos mind
olisin tyOnantaja, ei kdvisi mielessikéin palkata tyyppid ilman tyokokemusta. Eiko
kannattaisi silottaa edes véhin tietd ja luoda opiskelijoille mahdollisuuksia solmia
kontakteja tyonantajiin?
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Ote opiskelijan ratkiriemukkaasta hetkestd Weboodin kurssille ilmoittautumi-
sen ddrella:

”Mitis tddlld olisi tdlle syksylle? Otetaanpas tuosta tuo ja tuo ja tuo pakollinen
kurssi. Ei mene kun pari luentoa péadllekkdin. Katsotaanpas vield... Siis tuo
kurssi pitdd suorittaa ennen kun péddsen tuolle, mutta sehin menee péadllekkéin
noiden kaikkien muiden kurssien kanssa. Voihan niitd muistiinpanoja vaihdel-
la. Lasndolopakko? No jee. Ehki otan tille syksylle vain sitten tuon yhden
pakollisen.”

Opinnot pitdd ja voi itse suunnitella. Voi my6s pyytdd apua tai erikoisjirjes-
telyja. Muutaman epéonnistuneen yrityksen jialkeen touhuun kuitenkin kyl-
lastyy.

Gradu on iso ty6. ISO! Voin sen sanoa kokemuksen syvilla rintadénelld. Olen opis-
kellut vuositolkulla, jotta saisin sen tehtyd kunnialla ja tuntuu, ettd olen oppinut
vihintdédn yhtid paljon gradun tekemisen aikana. Koen saaneeni paljon, mutta — Po-
jat — ettd olen myds antanut.

En olisi selvinnyt tyostdni ilman ohjaajaani. Ohjaajaa, joka luki ja reagoi, teki
viisaita ehdotuksia ja kannusti eteenpdin. Minulla oli onni kuulua ryhmién,
joka opponoi huolella ja autuaasti. Olen kuullut kauhutarinoita gradun teke-
misestd. Olen kuullut ohjaajista, jotka eivit oikeastaan ohjaa. Ryhmisti, jotka
eivit ole ryhmid kuin paperilla. Pitkisté aikajaksoista ilman mahdollisuutta olla
ottaa yhteyttd ohjaajaan. Olen kuullut toisté, jotka on ldhetetty arvioitavaksi ja
jotka vield kuukausien péistid ovat polyttyneet tydhuoneiden uumenissa koske-
mattomina.

Gradun painoarvo on opiskelijalle suuri. Monelle se on heididn eliménsd suurin
kirjallinen tuotos. Siihen liittyy myos tiukkoja muoto- ja siséltovaatimuksia. Tésté
syystd vaadin, ettd opinndytetyon ohjauksen tulee olla yksi oppilaitosten laadun
tarkeimmistd tekijoistd. Gradun onnistuminen vaikuttaa ratkaisevasti paitsi opiske-
lijan mielikuvaan omasta itsestdin, myos hdnen kuvaansa itsestdin oppijana, osaa-
jana sekd tulevana tyohakijana ja -tekijana.



Akateemisesti koulutettujen tydomarkkinat eivit vaikuta jdrin loisteliailta, ainakaan
tadltd Rovenimeltd késin katsottuna. Tietylld tavalla tunnen itseni huijatuksi.

Tulevaisuudessa opiskelijoiden tyo6llistyminen tulee olemaan entistd isompi osa
korkeakoulujen laadun arviointia. Hyvi niin, se ratkaisee monta ongelmaa. Se pa-
kottaa korkeakoulut rakentamaan tyoeldméverkostoja ja mahdollistamaan opiske-
lijoiden opiskeluaikaiset tyonantajakontaktit. Téllaiset laatuvaatimukset ohjaavat
mielestini korkeakouluja tehokkaasti opettamaan tydeldmétaitoja. Uskon vakaasti,
ettd timédn myotd myos tutkintojen suorittamisaika nopeutuu.

Todellinen ja tdrkein syy, miksi opiskelijat eivét valmistu madrdajassa, on hyvin
yksinkertainen: on hyviksyttdvimpéd ja itsetunnon kannalta turvallisempaa olla
opiskeleva kaupan kassa, kuin kaupan kassa, jolla on maisterin paperit. Téstd syysté
valmistumista venytetdén, otetaan vield yksi sivuaine lisdd, osallistutaan vield yh-
teen projektiin. Toivotaan, ettd jostain tulisi se tirked kontakti, joka antaisi lupauksen
tulevaisuudesta ja jonka turvin uskaltaisi valmistua.

Olen kiitollinen, ettd saan tehd4 tyoharjoitteluni juuri tdssd Valtti-projektissa, jonka
tuloksilla on ja on ollut oma roolinsa korkeakoulujen muutosprosessissa.

Liimatainen, J. O., Karhu, K., Kaisto, J., Martikkala, S., Andersen, M., Aikkola,
R., Anttila, K., Keskinarkaus, P., & Saari, P. 2010. Viivistynyt? Mindko?
Opiskelijoiden nikemyksii opintojen viivistymisestd, ty0eldmaéstd sekd
opiskelusta korkea-asteella. Oulu: Oulun yliopisto, Ohjaus- ja tydeldmipalvelut.
Www-osoitteessa: http://www.valmistu.net/files/viivastynyt_minako_
opiskelijoiden_nakemyksia_opintojen_viivastymisesta,tyoelamasta_seka_
opiskelusta_korkea_asteella.pdf

Liimatainen, J. O., Kanstrén, K., Kaisto, J., Karhu, K., Martikkala, S., Andersen,
M., Aikkola, R., Anttila, K., Keskinarkaus, P., & Saari, P. 2011. Opintopolulle
yksilollisyyttd, opiskelijaldhtdisyyttd ja empatiaa. Korkeakouluopiskelijoiden
nikemyksid opiskelusta, opintojen viivistymisestd, tydeldmaésté ja ohjauksesta.
Oulu: Kalevaprint.



Riitta Aikkola,Vaasan ammattikorkeakoulu

Vaasan ammattikorkeakoulussa koulutetaan AMK:n ja ylemmén AMK:n tradeno-
meja, insinddrejd, restonomeja, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja sosionomeja
suomen-, ruotsin- ja englanninkielelld. Vaasan ammattikorkeakoulun aloituspaik-
kojen méédrd on ollut jo useamman vuoden ldhes sama: 639 aloituspaikkaa. Vuo-
sittain ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tyotilanne on hyvi, esimerkiksi
vuosina 2003-2007 valmistuneista (N=2486) tyottomid valmistumisen jilkeen
oli vain 3 % (n=73).

Vuonna 2009 Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden méérd opetusministerion ja
3354, joista poissaolevina oli 436 opiskelijaa. Eronneita nuorisopuolen opiskelijoista
oli 11 % (N=2862) ja aikuisopiskelijoista eronneita oli 15 % (N=492). Vuonna 2010
opiskelijoiden méira oli 3614, joista poissaolevina oli 436 opiskelijaa. Nuorisopuolen
opiskelijoista erosi 10 % (N=2879) ja aikuisopiskelijoista 14 % (N=573).

Valtti-projekti kartoitti Vaasan ammattikorkeakoulussa huhtikuussa 2009 opin-
noissaan viivistyneet didinkieleltdiin suomenkieliset opiskelijat. Kartoitus liittyi
opinnoissaan viivistyneiden opiskelijoiden kyselytutkimukseen (Liimatainen
ym. 2010; 2011).

Opinnoissaan viivistyneilld opiskelijoilla tarkoitettiin

¢ opiskelijoita, joiden vuosittainen opintopistekertymd oli vihdinen
suhteessa opinto-oikeusaikaan (jatkossa Opinnot pitkittyneet - ryhmi) ja

* opiskelijoita, joiden tutkinto oli opinnéytetyoté vaille valmis (jatkossa
Opinndytetyd puuttuu - ryhma).

Opinnoissa viivédstymisen kriteerind kéytettiin Kansanelikelaitoksen edellyttiméai
minimi opintopisteméiriéd (5 opintopistettd/tukikuukausi) opintotuen saamiseksi.
Tutkimukseen otettiin mukaan opiskelijat, joiden vuosittainen opintopistekertymi
oli vihiinen (alle 45 opintopistettd/lukuvuosi) ja he olivat opiskelleet 2—10 luku-
kautta (1-5 vuotta). Vaasan ammattikorkeakoulussa niitd opinnoissaan viivéstynei-
td nuoriso- ja aikuisopiskelijoita oli yhteensd 579, joista 490:114 opintopistekertymi
oli vihidinen ja opinnot olivat pitkittyneet sekéd 89:114 tutkinto oli opinniytety&ti
vaille valmis.



Tissd artikkelissa kuvaan tarkemmin Vaasan ammattikorkeakoulun vuoden 2009
opinnoissaan viivéstyneiden opiskelijoiden tilannetta kevadstd 2009 kesddn 2011.
Kartoituksen tavoitteena oli selvittdd, miten eri koulutusohjelmat eroavat toisis-
taan viivéstyneiden opiskelijoiden suhteen ja toisaalta saada selville, mind vuonna
viivistyneiden joukko oli suurimmillaan. Selvitin, miten viivdstyneiden opiskeli-
joiden opinnot etenivit vai etenivitko ollenkaan, kun opintoaika pitenee. Kartoitin
my0Os ne opinnot, joita viivastyneilld opiskelijoilla oli eniten suorittamatta.

Vuonna 2009 opinnoissaan viivdstyneitd opiskelijoita, joiden opintopistekertyma oli
véhdinen, oli 490 ja vuonna 2011 heisté oli ldsnd olevina opiskelijoina vield 166 (tau-
lukko 1). Viivistyneiden opiskelijoiden méairi oli laskenut vihén yli kolmannekseen
alkuperiisestd. Taulukosta 1 selvii, ettd useamman lukukauden (6-10 lukukautta)
kirjoilla olleet opiskelijat olivat edenneet opinnoissaan hyvin yhden opintovuoden ai-
kana, kun taas alle kuusi lukukautta kirjoilla olleet kirjoilla olleista opiskelijoista hie-
man yli puolella oli opinnot edelleen viivéstyneet kahden vuoden opintojen jélkeen.
Niiden opiskelijoiden tilanne oli suurin piirtein sama syksylld 2010 ja kesélld 2011.

Opinto- Kevat 2009 Syksy 2010 Kesa 2011
Lukukausi pisteita Opiskelijoita (N) Opiskelijoita (n) Opiskelijoita (n)
3 alle 45 8 8 8
4 alle 67 74 45 44
5 alle 112 9 6 4
6 alle 135 162 128 75
7 alle 157 13 7 2
8 alle 180 109 52 24
9 alle 202 12 2 -
10 alle 225 103 16 9
Yhteensa 490 264 166

Opinnoissaan viivéstyneet -ryhmiin jakautuminen nuoriso- ja aikuisopiskelijoittain ja
koulutusohjelmittain kuvataan taulukossa 2. Taulukosta selviid, kuinka monta pro-



kin koulutusohjelmassa. Taulukosta 2 selvidd, ettd viivdstyneitd opiskelijoita kevialld
2009 oli eniten tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa, lahes puolet opiskelijoista. Lu-
vut olivat korkeat myos matkailun ja liiketalouden koulutusohjelmissa. Yleisesti olete-
taan, ettd tekniikan aloilla on eniten viivéstyneité opiskelijoita johtuen matemaattisista
ja luonnontieteellisistd opinnoista, mutta tdmi selvitys osoittaa, ettd niin ei ollut aina-
kaan Vaasan ammattikorkeakoulussa. Muun muassa konetekniikan koulutusohjelmas-
sa vain 18,9 %:lla opiskelijoista olivat opinnot viivéstyneet. Sosiaali- ja terveysaloilla
tilanne oli erittdin hyvé, erityisesti sosiaalialalla. Tdmaé voi selittyd muun muassa silld,
ettd sosiaalialalle tullaan todella korkeilla valintapisteilld ja hyvilld aikaisemmilla kou-
lutodistuksilla. Hoitoalalla taasen opiskelijoita pidetdédn hyvéssd “otteessa”, silld kdy-
tannon harjoittelupaikkoihin mentéessé opiskelijoiden on osattava ja hallittava tietyt
valmiudet ja tiedot, kuten lddkelaskun perusteet.

Koulutusohjelma Nuoriso- Aikuis- Yhteensa Viivastyneita %
opiskelijat (n) opiskelijat (n) (N) lasna olevista

opiskelijoista
koulutusohjel-
mittain (tilanne
20.1.2009)

Hoitoala 32 4 36 13,0 %

Sosiaaliala 9 - 9 9,0 %

Liiketalous 86 31 117 40,0 %

International Business

(suomenkieliset opiskelijat) 27 - 27 -

Tietojenkasittely 52 | 53 49,0 %

Matkailuala 24 14 38 40,8 %

Konetekniikka 20 9 29 18,9 %

Rakennustekniikka ja

ymparistoteknologia 73 7 80 349 %

Sahkotekniikka 33 8 41 26,3 %

Tietotekniikka 58 2 60 37,0 %

Yhteensa 414 76 490

Tarkasteltaessa opintojen etenemistd keviadstd 2009 kesddn 2011 koulutusohjelmit-
tain opintojen eteneminen niyttdd olevan hankalinta tekniikan aloilla erityisesti ko-
netekniikassa ja tietotekniikassa. Parhaiten opinnot etenivit International Business ja



sosiaalialan koulutusohjelmissa, joissa oli endd muutama viivéstynyt opiskelija (tau-
lukko 3). Taulukon 3 viimeinen sarake osoittaa, miten monta prosenttia kevéin 2009
viivéstyneistd edelleen opiskeli kahden vuoden jidlkeen. Taulukko 3 osoittaa myos,
ettd kaikkiaan 60 opiskelijan opinnot eivit olleet edenneet lukuvuonna 2010-2011.
Ndistd 60 opiskelijasta viidelld opiskelijalla oli opintoja alle 10 opintopistetti. Ja edel-
leen néitd opiskelijoita oli kesén 2010 viivéstyneistd opiskelijoista ldhes 50 % liiketa-
louden, tietojenkdsittelyn, konetekniikan ja tietotekniikan koulutusohjelmissa.

490 viividstyneestd 10 %:1la (n=49) ei ollut lainkaan hyléttyjd suorituksia. Opintojen
etenemisvauhti oli kuitenkin liian hidas suhteessa opinto-oikeusaikaan. Suurin osa
ndistd opiskelijoista opiskeli liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmissa. Syk-
sylld 2010 néistd opiskelijoista viisi oli eronnut ja muilla opinnot olivat edenneet.

Koulutusohjelma Viivastyneitd Viivastyneitd Opinnot Viivdstyneet %
opiskelijoita opiskelijoita eivit ole viivastyneista
yhteensa (N) yhteensd (N) edenneet kevat 2009
kevat 2009 keviat 2011 lukuvuonna opiskelijoista
2010-2011 koulutusohjel-

mittain
Hoitoala 36 9 2 25,5 %
Sosiaaliala 9 2 - 22,2 %
Liiketalous 117 36 16 30,7 %
International Business
(suomenkieliset opiskelijat) 27 5 - 18,5 %
Tietojenkasittely 53 15 7 283 %
Matkailuala 38 13 3 342 %
Konetekniikka 29 16 9 55,1 %
Rakennustekniikka ja
ymparistoteknologia 80 31 7 387 %
Sahkotekniikka 41 12 4 29,2 %
Tietotekniikka 69 27 12 45,0 %
Yhteensa 490 166 60

Syksylld 2010 kevéidn 2009 viivéstyneistd opiskelijoista 23,1 % (n=113) oli valmis-
tunut, ja 49,2 % (n=241) kohdalla opinnot olivat edenneet 30—100 opintopistetti
lukuvuodessa (taulukko 4). He olivat edelleen ldsné olevina opiskelijoina. Viivis-



tyneistd 20,8 % (n=102) oli eronnut ja ndistd 2/3 oli eronnut opintojen kolmannen
vuoden aikana tai sen jdlkeen. Osalla ndistd ammattikorkeakoulusta eronneilla oli
opintorekisterissd yli 100 opintopistettd suoritettuna ja opiskeluvuosia noin kol-
me. Edelleen 6,9 % (n=34) kohdalla opinnot eivit olleet edenneet lainkaan. Heis-
td puolet oli ilmoittautunut ldasnéd oleviksi opiskelijoiksi ja puolet poissaoleviksi
opiskelijoiksi lukuvuodelle 2010-2011. Edelleen kesilld 2011 syksyn 2010 ldsnd
olevista viivdstyneistd 28,7 % (n=79) oli valmistunut ja 9.4 % (n=26) eronnut am-
mattikorkeakoulusta. Lidsnd olevia opiskelijoita oli vield 60,3 % (n=166). Ndista
lasné olevista opiskelijoista 106:11a opinnot olivat edenneet, mutta 60 opiskelijalla
opinnot eivét olleet edenneet lainkaan lukuvuoden 2010-2011 aikana.

Ammattikorkeakoulumme Winha-opintorekisteri osoitti, ettd opintojaksot, joista
viivéstyneet opiskelijat olivat saaneet arvosanaksi 0, olivat samoja opintoja, jois-
sa Winha-opintorekisterin mukaan opiskelijoilla on aikaisempinakin vuosina ollut
ongelmia suorituksissa. Esille nousivat matemaattiset ja luonnontieteelliset aineet
janiihin verrattavat ammattiaineet kuten kirjanpito, kustannuslaskenta, tilinpatos,
tilastomatematiikka ja lddkelaskut.

Usean kohdalla opinto-oikeusaika péttyi, ennen kuin vaadittavat opintopisteet tutkin-
toon olivat kasassa. Osalla vaihtoehtona oli ainoastaan eroaminen, koska opintopisteitid
oli kertynyt aivan liian vihén suhteessa opinto-oikeusaikaan. Niilld, joilta puuttui noin 30
pistettd tutkinnosta, oli mahdollisuus hakea lisdaikaa opintojen loppuun saattamiseksi.

Tilanne syksylld 2010 Tilanne kesilld 201 |
N % N %
Opinnot edenneet (30—1000p) 241 49,2 106 385
Valmistunut 113 23,1 79 28,7
Eronnut Vaasan
ammattikorkeakoulusta 102 20,8 26 9,4
Opinnot eivit ole edenneet 34 6,9 60 21,8
Yhteensa 490 100 % 271 100 %

Tutkiessani viivdstyneiden opiskelijoiden Winha-opintorekisterid, selvisi, ettd
viivéstyneiden opiskelijoiden joukossa oli 28 opiskelijaa, joilla ei ollut lainkaan
opintosuorituksia tai vain muutamia opintopisteitd. Syksylld 2010 tilanne nédiden



opiskelijoiden kohdalla oli seuraava: 14 oli merkitty eronneeksi, kaksi oli ilmoit-
tautunut poissaolevaksi ja yksi oli valmistunut (taulukko 5). Kaksi opiskelijaa val-
mistui vuoden 2010 lopussa ja kolmella siirto-opiskelijalla opintojen hyvitykset
eivit olleet tarkasteluhetkelld kirjautuneet opintorekisteriin. Kolme opiskelijaa oli
hakenut uudestaan yhteishaun kautta opiskelijaksi ja ndin saanut uuden opiskeluoi-
keusajan. Keséllda 2011 niistéd ei lainkaan suorituksia” opiskelijoista oli opintore-
kisterissd vield 11 opiskelijaa, joista 4 oli eronnut, 4 oli edelleen ldsné olevina, yksi
oli valmistunut, yksi eronnut ja yksi oli ilmoittautunut poissaolevaksi.

Syksy 2010 Kesd 2011
Tilanne Yhteensa Yhteensa
Opinnot ovat edenneet (siirto-opiskelija,
hakeutunut uudelleen koulutukseen) 6 |
Valmistunut 3 |
Eronnut Vaasan ammattikorkeakoulusta 14 4
Opinnot eivdt ole edenneet 3 4
Poissaoleva lukuvuonna 2010-201 | 2 |
Yhteensa 28 11

Opinnéytetyotd vaille olevien opiskelijoiden tilanne koulutusohjelmittain kuvataan tau-
lukossa 6. Selvitys osoittaa, ettd kaikilta aloilta ja lahes kaikki seuratut opiskelijat olivat
saaneet opinndytetyonsd valmiiksi ja valmistuneet lukuvuoden 2009-2010 kuluessa,
eikdl koulutusohjelmittain ollut suuria eroja. Harmillista on, ettd tistd joukosta muu-
saamatta. Opiskelijat olivat kuitenkin panostaneet useita vuosia tutkinnon saamiseen.
Katsoessani Winha-opintorekisteristd opiskelijoiden opintosuorituksia silmélle pisté-
vid oli se, ettd ndilld opiskelijoilla oli pddosin hyvid arvosanoja eri opintojaksoista.
Sama asia tuli esille my0s ohjaamissani Valttikiri — opinniytetyd eteneméin -ryhmissa.
Ryhmiildiset itse sanoivat opinndytetyonsd viivistyvin, koska kaiken, miké kirjoite-
taan paperille, tulisi olla mahdollisimman tdydellistd. Tami tdydellisyyden tavoittelu
on yksi syy, joka viivéstyttdd opinnidytetyon etenemisti ja valmistumista.



Winha-opintorekisteristd sain selville my0s, ettd ryhmén opiskelijoista 36 opiskeli
lisdajalla eli he olivat kéyttineet varsinaisen opiskeluoikeusaikansa loppuun ja jou-
tuneet hakemaan erillistd lisdaikaa opinnédytetyon loppuun saattamiseksi.

Koulutusohjelma

Hoitoala

Sosiaaliala

Liiketalous
International Business
(suomenkieliset opiskelijat)
Tietojenkasittely
Matkailuala
Konetekniikka
Rakennustekniikka ja
ymparistoteknologia
Sahkotekniikka

Tietotekniikka

Yhteensa

Nuoriso-
ja aikuis-

Tilanne
syksylla

opiskelijat 2010

2009 (n)

89

valmis-
tunut

w oo v o

76

eronnut ldsna poissa-
oleva oleva

| |

| |

|

|
| |

|

|

2 |

8 4 |

Syksyn 2011 opintorekisterin mukaan neljastd 2010 1dsné olleesta opiskelijasta
on kolme saanut opinndytetyonsd valmiiksi ja valmistunut. Yksi heistd tekee par-

haillaan opinndytetyotadn.

Tarkasteluni osoittaa, ettd kaikilla koulutusaloilla suurin osa viivéstyneistéd opiske-
lijoista on suorittanut opintoja ja valmistunut seuranta-aikana, mutta omalla aika-
taulullaan maédiritellyn opinto-oikeusajan sijaan. Néin on etenkin niiden opiskeli-
joiden kohdalla, joiden opinnot ovat pitkittyneet pelkdstidén opinnédytetyon vuoksi.
Heistd melkein kaikki valmistuivat ja vain harva on tdssid vaiheessa eronnut am-



mattikorkeakoulusta. Opinnot pitkittyneet -ryhmén opiskelijat ovat huomattavas-
ti haasteellisimpia, koska opintojen pitkittymiseen ovat syyné erilaiset ongelmat.
Tdmin ryhmén opiskelijoista alle puolet on valmistunut ja heistd noin neljdnnes on
eronnut. Heissd on myos pieni osa opiskelijoita, joiden opinnot eivit ole edenneet
lainkaan. Niistd opiskelijoista yli puolet erosi tarkasteluajanjaksolla. Voidaankin
todeta, ettd turhan moni opiskelija jdd vaille tutkintoa, vaikka opintoja voi olla
takana useampi vuosi ja my0s opintopistekertymai on ollut kohtalainen.

On tirkedd tukea opintojen etenemisti ja sen vauhdittamista opintojen alkumetreil-
td saakka. Seuraavassa esittelen muutamia keinoja opintojen etenemisen ja opin-
ndytetyon tukemiseksi Vaasan ammattikorkeakoulussa. Uskon, ettd esittimillini
kehittimisehdotuksilla on yhteys Vaasan ammattikorkeakoulun ldpidisyprosenttei-
hin ja turhiin keskeyttdmisiin. Kehittimisehdotuksiani voidaan hyodyntdd myos
muiden korkeakoulujen ohjauksen kehittdmisessa.
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Jaana O. Liimatainen, Oulun yliopisto ja Pauliina Keskinarkaus, Lapin yliopisto

« Opinnot jumissa?
« Ala oikea, mutta motivaatio hukassa?
« Opiskeluitsetunto hakusessa?

Otetta opintoihin -ryhmissi on tarkoituksena saada puhtia opintoihin ja metsis-
tdd kadonnutta motivaatiota. Aiheita ovat muun muassa ajankédyton suunnittelu ja
suunnitelmien toteuttaminen, motivaatio, opiskelutaidot seké omaan itseen ja itse-
tuntemukseen liittyvét asiat.

Otetta opintoihin -ryhméimallin suunnitteli Lapin yliopistossa opintopsykologi Sir-
paliisa Euramaa ja hiin kehitti mallia eteenpéin yhdessi opintopsykologi Markku
Gullsténin kanssa. Ajatus ryhmén kiynnistdmiseen syntyi opintopsykologipalve-
lujen ylisuuren kysynnin vuoksi. Ryhmisséd opiskelijoille pystyttiin tarjoamaan
mahdollisuus pédstd kisittelemédidn asioitaan nopeammin kuin opintopsykologin
kanssa kahden. Lisédksi ryhméstd saatava vertaistuki itsessdén on hyodyksi. Ryh-
missi kisiteltivit asiat muotoutuivat opintopsykologin yksildtapaamisissa kohtaa-
mista asioista. Ensimméinen Otetta opintoihin -ryhmd aloitti vuonna 2007 Lapin
yliopistossa, ja ryhmii tarjottiin sdéinnéllisesti joka lukukausi vuoteen 2010 asti.
Oulun yliopistoon ryhmémalli jalkautui vuonna 2009 Sirpaliisa Euramaan mukana
ja toiminta jatkuu edelleen. Tarvetta Otetta opintoihin -ryhmdlle on.

Otetta opintoihin -ryhmi on yksi lukuisista erilaisista ryhmisti, joita Valtti-projektis-
sa on toteutettu. Ryhmémallia on kokeiltu sellaisenaan Oulun ja Lapin yliopistoissa
ja osia siitd on kéytetty esimerkiksi Oulun yliopiston uraryhmissi ”Oivalla osaamise-
si, uskalla uralle”. Ryhmémalli on heréttinyt kiinnostusta my6s muissa korkeakou-
luissa. Tdssi artikkelissa kuvaamme Sirpaliisa Euramaan kehittiméin Otetta opintoi-
hin -ryhmémallin, jota ei ole aiemmin kuvattu. Liséksi kerromme Otetta opintoihin
-ryhméin liittyvésti koulutusmallista, jonka teimme To Care to Dare To Share (CDS)
- projektin Valtti-projektilta tilaamaan Otetta opintoihin -ryhmédmallikoulutukseen.

Joskus opinnot eiviit suju niin kuin oli etukiiteen ajateltu ja suunniteltu. Syitd opin-
tojen sujumattomuuteen on selvitetty monella taholla. Suurella osalla opiskelijoi-
ta opintojen aloittaminen tapahtuu eldminvaiheessa, jossa on muutenkin paljon



myllerrystd. Opiskelijat muun muassa muuttavat yleensd pois lapsuudenkodista
omilleen ja usein toiselle paikkakunnalle. Lisiksi yhtikkid on tutustuttava suureen
médrdin uusia ihmisii.

Toisaalta omat kiinnostuksen kohteet voivat olla selkiytyméttomid, ala on voitu
valita sattumalta tai védrin perustein. Mielikuva alasta tai yliopisto-opiskelusta voi
olla véirdnlainen. Edelleen yliopistossa opiskelemisen taidot voivat olla puutteel-
liset. Opiskelija voi my6s visyé opiskeluun 12 vuoden opiskeluputken, ylioppilas-
kirjoitusten ja pdédsykokeiden jélkeen.

Eriniisten syiden perusteella opinnot voivat jiidd jumiin. Opintojen viividstyminen
voi johtaa itsedfin ruokkivaan kierteeseen, jolloin opiskeluitsetuntokin on vaarassa.
Itsediin niskasta kiinni ottaminen on koko ajan vaikeampaa, varsinkin jos opiskelija
ajattelee "En mind kuitenkaan péirjaa”.

Otteensa opinnoista kadottaneille tai siind vaarassa oleville on tarkoitettu Otet-
ta opintoihin -ryhmi. Otetta opintoihin -ryhmissé on tarkoituksena saada puhtia
opintoihin ja metsédstdd kadonnutta motivaatiota. Erityisen tirkedd on huomata,
ettd - luulonsa vastaisesti - opiskelija ei ole yliopistossa ainoa, jolla opinnot ovat
jédneet jumiin.

Alun perin ryhmé kokoontui viisi kertaa ja tapaamisten kesto oli 1 tunti 45 mi-
nuuttia. Opiskelijapalautteen ja ohjaajien keskindisen palautekeskustelun myo6ti
paddyttiin lisddmiin yksi tapaamiskerta ja kasvattamaan tapaamiskertojen pituutta
tdyteen kahteen tuntiin. Tédssd kuvataan kyseistd kuuden tapaamiskerran mallia.

Kaikille opiskelijoille avoimia ja vapaaehtoisia Otetta opintoihin -ryhmié on mai-
nostettu ensisijaisesti opiskelijoiden sdhkdpostilistojen kautta. Tétd kautta ei kui-
tenkaan vilttimitti tavoiteta kaikkia yliopiston opiskelijoita. Erityisesti ne, joilta
ote opintoihin on herpaantunut, saattavat jéttdd yliopistolta tulevan sdhkdpostin
kokonaan lukematta. Joillekin opiskelijoille on ehdotettu ryhméén tuloa suoraan
muun muassa yksiloohjauksen yhteydessid. Ryhmiin haku tapahtuu lomakkeella,
jossa opiskelija kertoo tilanteestaan ja motivaatiostaan osallistua ryhmién. Opiske-
lijat on valittu ryhmiin joko ilmoittautumisjérjestyksessd tai tarveharkinnan/haas-
tattelujen perusteella. Ryhmiit ovat aloittaneet 10—12 opiskelijalla. Mikili kysyntadi
on ollut enemmiin, ryhmii on perustettu useampia. Mainoksessa on korostettu sité,
ettd opiskelijan tulee varmistaa ennen ilmoittautumista, ettd hin varmasti pédisee
osallistumaan kaikille kerroille.



Erilaisia tapaamistiheyksid kokeilemalla on havaittu, ettd paras vaihtoehto on
viikon vilein kokoontuva ryhmi, joskin kahden viikon tapaamisvéli toimii myos.
Opiskelijalle, joka on menettinyt otteensa opinnoistaan, pitempi vili voi olla
litkaa. Pahinta tuntui olevan se, ettd ryhmi ei tavannut sdinndllisin vilein: yhden
ryhmiin, jonka viikon vélein tapahtuvan tapaamisrytmin katkaisi pdésidislomasta
aiheutuva kahden viikon tauko, kohdalla huomattiin muutamien opiskelijoiden
jddvin palaamatta ryhmiin. Ilmeisesti opiskelijat pystyvit sitoutumaan ryhméén
viikoksi kerrallaan tai viikkorytmistd on helpompi pitdd kiinni, mutta kahdessa
viikossa ote jo repsahtaa.

Toisaalta Otetta opintoihin -ryhméé on kokeiltu myds kesilld, jolloin kesidkuussa
oli kolme tapaamista viikon vélein ja loput kolme olivat puolentoista kuukauden
tauon jilkeen elokuussa. Tdmi toimi, ehki siksi, ettd tauko oli puolestaan tar-
peeksi pitkd, joten sithen valmistauduttiin aivan eri tavalla kuin viikon tai kahden
taukoon.

Niin Lapin kuin Oulun yliopistossa ryhmié on vedetty kahden ohjaajan toimies-
sa tydparina. Tdmé tapa on koettu erittdin onnistuneeksi useista syistd. Ohjaajien
vertaistuki on tirkedd - jos toisella on vihemméin vired olo, toinen petraa. Erittdin
tirkedksi on koettu ryhmétapaamisten yhteinen jilkipuinti. Mitd ryhméssi todel-
la tapahtui? Huomasivatko ohjaajat samat ilmi6t? Kokivatko he tilanteet samalla
tavalla? Lisiksi ohjaajien erilaisuus oli rikkaus, esimerkiksi Oulun ryhméssi oh-
jaajina olivat opintopsykologi ja luonnontieteiliji, joilla oli seki erilaiset, toisiaan
tdydentévit, ohjaustyylit etti erilainen kokemus yliopistomaailmasta.

Ryhmin teemat kuudella tapaamiskerralla olivat: 1. tutustuminen, sdinnét, misti
vitkuttelu johtuu, 2. opinnot osana hyvii arkea, suunnittelu, tavoitteet, ajankaytto,
3. motivaatio, aloittaminen, 4. uskomukset, pelot, kdsitykset itsestd, 5. ajatukset
— jatkoa, opiskelutaidot ja -tekniikat ja 6. lopetus. Lisdksi tapaamisten vélissd opis-
kelijoilla oli aina jokin viélitehtdvi, jonka tarkoituksena oli pitdd ylld opiskelijan
omaa ajattelua késiteltdvini olevista teemoista, edistdi otteen saamista opinnoista
ja yllapitdd tunnetta ryhméin kuulumisesta. Myd6s ohjaajat osallistuvat tehtidvien
tekemiseen ja ovat aktiivisesti mukana ryhmin toiminnassa.

Ensimmdinen tapaaminen - tutustuminen, ryhmdytyminen ja
mistd vitkuttelu johtuu

Ensimméisessd tapaamisessa keskidssd on tutustuminen ja ryhméiytyminen.
Tavoitteena on myds ldhted heti tydstimidn ryhmén teemaa eli opintojen ete-
nemistd. Sopiva paikka tapaamiselle on tila, jossa tuolit pystyy jérjestiméin
piiriin ja pdydét siirtdméin sivuun. Usein ryhmit tapaavat muussa kuin luok-



kahuonetilassa, kuten ohjauspalveluiden neuvottelutilassa tai yliopiston saunan
kokoustilassa. Tutustuminen jérjestetdédn jonkin tehtivén tai keskustelun avulla
ja sithen annetaan aikaa niin kauan kuin se vaatii. Ryhmésséd kiéytettyjd har-
joituksia ovat esimerkiksi nimikierros, karttatehtivé, kittelytehtivé ja perkuu.
Ohjaajan on seurattava tilannetta ja tarpeen mukaan vaihdettava toimimaton
tutustumisharjoitus toiseen. Tidrkedd on synnyttdd ryhmildisten vilille kahden-
vilisid suhteita, jotka lisddvét ryhméédn kuulumisen tunnetta. Ohjaajan tehtivi-
ni on hoksauttaa ryhmildisid ryhméén kuuluvista jdsenisté, jos joku on estynyt
saapumaan ensimmdiiseen tapaamiseen. Heille on tyhjd tuoli varattuna piiristi
ja ohjaaja mainitsee heidin nimensa.

Opintojen etenemisen teemaa tydstetddn post-it -lappujen avulla, joka perustuu
keskustelulle. Tami tydskentelytapa tuo esille opiskelijoiden yhteiset opinto-
jen etenemisen pulmat ja siten auttaa my0ds ryhméytymisesséd. Tehtdvidd varten
opiskelijat jakautuvat kolmeen ryhméén ja poydit nostetaan esille. Ryhmélii-
set kirjoittavat lapuille opiskelun ja oppimisen esteitd, vaikeuksia ja hidastavia
tekijoitd. Seuraavaksi pOytidkunnat siirtyvit viereiseen pdytddn ja ryhmittele-
vit ja nimedvit esitetyt asiat eri kokonaisuuksiksi. Viimeisen pdydén vaihdon
jilkeen nimettyihin ongelmiin etsitiiin ratkaisuja. Ohjaaja kokoaa esille nous-
seista asioista ryhmiin toiminnan toiveet ja tarpeet seuraavaan tapaamiseen.
Tavoitteena on myds opiskelijoiden havainto siitd, kuinka “ryhméné meissi on
voimaa ja tietoa”.

Ryhmiin kesken keskustellaan tydskentelymuotoja, teemoja ja toimintatapoja
koskevista toiveista. Ryhmildiset luovat yhdessd sddnnot ryhmén toiminnalle.
Péitettdvid aiheita ovat muun muassa ajoissa oleminen, keskittyminen ryhmén
toimintaan, sitoutuminen, luottamuksellisuus ja tervehtiminen ryhmén ulkopuo-
lella. Lopuksi voidaan kysyé opiskelijoiden ajatuksia ryhmaéstd ja tapaamisesta
asettumalla (hyvi-huono) janalle ja kuvaamalla tilannetta sen avulla.

Ensimmdisen tapaamisen jédlkeen vilitehtdvénd on luoda itselle konkreettinen lista
opiskelutavoitteista ja muista oppimiseen ja opiskeluun liittyvisti tavoitteista luku-
kaudeksi ja ryhmién ajalle. Tavoitteet tulee perustella.

Toinen tapaaminen — opinnot osana hyvdd arkea,
suunnittelu, tavoitteet, ajankdytto

Toisen tapaamisen aluksi on lyhyt esittdytyminen, mikéli ryhméén tulee uusia ja-
senid. Ryhmiliisten tehtidviné on kertoa uusille, mité viime tapaamisessa tehtiin ja
sovittiin. Tapaaminen jirjestetédéin tilassa, jossa kaikki mahtuvat istumaan saman
poydédn ympérilld.



Vilitehtdvin purku tapahtuu kirjaamalla opiskelutavoitteet yhteiselle, isolle pape-
rille. Jokainen opiskelija kirjoittaa omat tavoitteensa perusteluineen, minké jilkeen
ne kiydéédn yhdessi lépi.

Tapaamisen teemana on opinnot osana muuta eliméé ja hyvéi arkea. Aluksi jokai-
nen kirjoittaa lapulle kymmenen asiaa, joiden tekemisesti tulee hyvé mieli. Listat
kdydédn 1dpi joko pari- tai ryhmékeskustelun avulla. Jokainen saa paljastaa lis-
taansa sen verran kuin haluaa. Keskustelua voidaan ohjata esimerkiksi seuraavil-
la kysymyksilld: Milloin on viimeksi tehnyt jotain listan asiaa? Onko tekeminen
ilmaista vai maksaako se? Pitdisiko jotakin mukavaa tekemistd lisédtd? Liittyyko
mikéédn kohta opiskeluun? Tekeekd yhdessi jonkun kanssa vai yksin? Miten teke-
minen auttaa toteuttamaan tai tyydyttdméén itsed?

Toisena keskusteluteemana on, millainen on hyvé tavoite. Hyvin tavoitteen esitte-
lyn ja asettamisen pohjaksi ohjaaja esittelee esimerkiksi SMART-tavoitteen® periaat-
teen. Tdmén ajattelun mukaan tavoitteen tulee olla S (spesifinen), M (mitattavissa),
A (ajallinen, alkujaan action oriented), R (realistinen) ja T (toimintaorientoitunut,
alkujaan temporal). Tavoite, jonka voi huomata saavuttaneensa, motivoi ja palkitsee.
Tdmin jdlkeen ryhméssi kidydéin keskustelua opiskelijoiden kirjaamista tavoitteista.
Ovatko ne realistisia? Mitké niistd ovat SMART-tavoitteita?

Ajankidyton teemassa keskustellaan HOPS:sta, suunnittelusta, aikavarkaista ja pri-
orisoinnista. Ohjaaja esittelee ja jakaa erilaisia vilineitd (HOPS-moniste, erilaisia
ajankdyton seurannan vilineitd, aikavarkaat-tehtdvé) ajankidyton suunnitteluun ja
seurantaan. Nistd jokainen valitsee itselleen sopivimmat.

Vilitehtdviksi opiskelijat asettavat tavoitteen seuraavalle viikolle, sanovat sen 4i-
neen ja ohjaaja kirjaa tavoitteen ylos Tavoitteiden asettamisessa mielessid on pidet-
tdvé koko lukukauden ja ryhmén toiminnan ajaksi asetetut tavoitteet ja huomiota on
kiinnitettivi niiden realistisuuteen. Jokainen tarkistaa omat tavoitteensa keskustelun
pohjalta. Ovatko tavoitteet SMART-tavoitteita? Miten ne muutetaan sellaisiksi?

Liséksi ryhmaldisten tehtdvini on seurata ajankiyttddédn vihintdidn kahden valitse-
mansa vilineen avulla seuraavan viikon ajan.

Kolmas tapaaminen — motivaatio, aloittaminen

Kolmas tapaaminen aloitetaan purkamalla ajankdytto-vilitehtdva. Jokainen ker-
too vuorollaan, mihin aika viikon aikana meni. Keskustelua kdydéédn ajankdyton
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seuraamisen herdttdmistd huomioista ja muutettavista asioista ajankidytossd. Miten
kukin haluaisi aikaa kdyttdd? Miten sen todellisuudessa kéytti? Pitddko opiskelija
itsestddn huolta? Ajankdyton vilineistd keskustellaan, miten eri vilineet toimivat
ja mitké niistd kukin totesi hyviksi. Tavoitteena on oivaltaa, mihin aika menee ja
kuinka paljon opiskeluun, lepoon ja itselle hyvii oloa tuottavien asioiden tekemi-
seen kidyttdd aikaa. Ajankdyton suunnittelulla todella voi vaikuttaa toimintatapoi-
hin. Tehtivin tavoitteena on jimikoittdd toimintaa ja lisdtd suunnitelmallisuutta.
Ryhmiildiset ottavat ajankdyton vilineet kidyttoon tulevien viikkojen toiminnan
suunnittelun ja seurannan vélineiksi.

Uutena aiheena tapaamisessa késitelldin motivaatiota, mitd se on. Keskustelua
kdydddn motivoinnista ja aloittamisen helpottamisesta. Millaisen tunnelman ku-
kin vaatii asioiden tekemiseksi? Miten sellaiseen tunnelmaan voi padstd? Mitd
keinoja ryhmiliisilld on tekemisen aloittamiseen? Miti tietdd muiden kéyttdvin?
Onko ryhmildisilld motivaatiokummeja? Miten ne toimivat?

Ryhmityond opiskelijat pyrkivit kolmessa pienryhméssid 16ytdmiin motivaation
ldhteitd. Taululle kirjataan yksi yhteinen motivaation ldhde pienryhméi kohti.

Keskustelu jatkuu tavoitteiden tarkistamisella. Realistiset, mitattavissa olevat ta-
voitteet ovat tirkeitd. Kun huomaa saavuttaneensa tavoitteensa, se vaikuttaa moti-
vaatioon ja onnistumisen tunteeseen.

Seuraavaksi puhutaan itsensé palkitsemisesta. Miten ja milloin itsediin voi palkita?
Mikd on sopiva palkinto? Pienen tavoitteen saavuttamisesta voidaan asettaa pieni
palkinto ja suuremmasta onnistumisesta suurempi.

Mukavat tekemiset liitetddn myos keskusteluun. Hyvinvointiin vaikuttaa se, ettd opis-
kelun rinnalla on muitakin tirkeitd asioita ja ettd itseééin osaa palkita onnistumisista.

Tapaamisen loppupuolella jokainen sanoo jilleen kerran déneen tavoitteensa seuraa-
valle viikolle. Ohjaaja kirjaa nimi yl9s ja niihin palataan seuraavassa tapaamisessa.
Seuraavaan kertaan vilitehtivind on suunnitella tavoitteeseen liittyvé ajankéytto ja
palkinto, sekd toteuttaa asetettu tavoite ja palkita itsensi tavoitteeseen liittyen.

Neljds tapaaminen - uskomukset, pelot, kdsitykset itsestd

Neljds tapaaminen jérjestetddin ison pdyddn ympdérilli. Aluksi on tavoitteiden
kierros, jolloin jokainen saa vuorollaan kertoa, miten edelliselld kerralla asetettu
tavoite on toteutunut. Millaisia onnistumisia on tullut ja mitd huomioita herisi?
Onko ajankéytto ollut hallitumpaa? Onko pystynyt priorisoimaan tekemisid? Myos



palkitsemisista keskustellaan samassa yhteydessi. Miten palkitseminen sujui? Mil-
laisia palkintoja oli kiytetty?

Edellisen tapaamisen jdlkeen ohjaaja tekee koosteen motivaatioldhteisti, eli kei-
noista, jotka ryhmaéldiset nimesivit itselleen toimiviksi motivoida itsedéin. Kooste
jaetaan ryhmdldisille ja motivaatiosta voidaan tarpeen mukaan keskustella lisadi.

Uutena teemana keskitytiddn uskomuksiin, pelkoihin ja kisityksiin itsestd oppijana.
Opiskelijoiden tehtiviksi annetaan ajatella itsedéin oppijana ja opiskelijana. Jokaisen
tulee keskittyi sithen, missé on hyvé ja kuvata se kirjoittamalla itsestéfin kolmannes-
sa persoonassa. Tehtivin tavoitteena on pystyd objektiivisesti ja avoimesti kuvaa-
maan itsedédn. Jokainen tekee kirjoituksen itselleen, eiki niitd kilydd ryhméssé lépi.

Keskustelua kdydédn siitd, miten tunteet ja ajatukset vaikuttavat késityksiin itsestd
oppijana ja omiin toimintatapoihin. Oppimiseen vaikuttavat niin oppimiskésitykset
kuin yksilon kokemukset itsestd opiskelijana. Keskustelun taustalla on ajatus siité,
ettd ajatukset ovat vain ajatuksia ja tunteet vain tunteita, eivitkd ne ole koko to-
tuus. Toimintaa pystyy muuttamaan pois opituista malleista. Keskustelua viritetdin
kysymyksilld: Kuka onnistuu, kun onnistun ja kuka epédonnistuu, kun epdonnistun
opinnoissa? Millaisia ajatuksia ja tunteita opiskeluun liittyy? Millaista palautetta
on saanut? Kuinka helppoa on pitidytyd kiinni vanhoissa, toimimattomissakin ta-
voissa ajatella ja opiskella?

Seuraavaksi ryhmildiset pohtivat vahvuuksiaan oppijana ja opiskelijana. Apu-
na harjoituksessa kiytetdin muun muassa vahvuuksia kuvaavia eldinkortteja tai
esineitd.

Vilitehtdviksi jokainen asettaa jélleen itselleen omat tavoitteet. Seuraavan viikon
aikana kukin laatii tavoitteensa saavuttamiseksi suunnitelman ja toteuttaa sen.

Viides tapaaminen - ajatukset jatkoa, opiskelutaidot ja -tekniikat

Ryhmi kokoontuu viidennelld kerralla ison poydin ympérilld. Tapaamisen aluksi
edelliselle viikolle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen kidydién ldpi pareit-
tain. Jokainen saa tuoda esille omat onnistumisensa ja huomionsa.

Keskustelua jatketaan edellisen kerran teemasta eli ajatuksista ja toiminnasta. Mil-
laiset asiat tai mikd estdd opiskelua? Keskustelun ja harjoitusten avulla pyritdin
tunnistamaan omaa ajattelua ja sen ongelmia. Tavoitteena on oppia, ettd ajatuksia
pystyy muuttamaan, niiden kanssa voi tydskennelld. Sisdisen puheen merkitys nos-
tetaan esille. Se, mitd ihminen sanoo itselleen jossakin tilanteessa, usein médrittdi



mielialan ja tunteet, ja vaikuttaa siten myds toimintaan. Onnistumiseen tarvitaan
niin konkreettisia vilitavoitteita, niiden suunnittelua ja sinnikéstd tyontekoa kuin
itseluottamusta ja onnistumiskokemuksia ja myonteisii tulkintoja omasta itsesti.

Harjoituksena kéytetddn esimerkiksi ongelmanratkaisurinkii. Jokainen ryhmaléi-
nen kirjoittaa lapulle konkreettisen opiskelua vaikeuttavan tekijin. Tdmén jdlkeen
laput ldhtevit kiertdméén ja jokainen ryhmildinen kirjoittaa ainakin yhden ratkai-
suehdotuksen tai ongelmaa helpottavan vinkin kunkin opiskelijan paperiin. Kun
paperit ovat kiertidneet pdydidn ympiri kaikilla ryhméldisilld, saa lapun kirjoittaja
omansa takaisin lisittyni kaikkien kommenteilla.

Ryhmissid kdydédédn keskustelua opiskelutaidoista, kuten kirjoittamisesta, lukemi-
sesta ja tenttimisestd. Ryhmaildisille jaetaan erilaisia opiskelutekniikoihin, taitoihin
ja akateemiseen opiskeluun liittyvid materiaaleja. Ohjaaja antaa lisdksi vinkkejd
opiskelutaitojen kehittdmiseen.

Vilitehtdvini on edelleen tavoitteiden asettaminen viikon ajalle, suunnitelman laa-
timinen ja sen toteuttaminen.

Kuudes tapaaminen - lopetus

Viimeisessd tapaamisessa keskitytddn ryhmén yhteenvetoon ja lopetukseen. Al-
kuun kdydddn vilitehtdvékierros, jonka aikana kaikki saavat tuoda esille omat
onnistumisensa edelliselti viikolta. Ohjaaja nostaa esille ryhmin alussa lukukau-
den ja ryhmin ajalle kirjatut tavoitteet, jotka kdydéédn ldpi. Niiden toteutumista
arvioidaan. Jos jokin kohta ei ole toteutunut, mietitdén ja perustellaan, miksi néin
kivi. Alun tavoitteet muovautuvat osittain SMART-tavoitteiksi ryhmin aikana,
joten alkuperdiset tavoitteet eivit vilttdméttd ole endd paikkansapitdvid. Myos
tavoitteiden muuttumisesta ja asettamisesta keskustellaan.

Tavoitteena Otetta opintoihin -ryhméssé on opiskelijoiden oman toiminnan arvioin-
ti, kehittdminen ja pysyvd muuttaminen. Ryhmissi opetellaan ymmértimé4in oman
ongelman laatua ja auttamaan itsed jokapdiviisessd eldmissd, asettamaan itselle
sopivia tavoitteita ja pysymiin niissd. Viimeisessd tapaamisessa kdydain ldpi ku-
lunutta otetta opintoihin -aikaa. Millaisia valmiuksia ja taitoja kukin on ryhmésti
saanut? Miki pitdd otteessa my0s tulevassa?

Ryhmai lopetetaan tdhén kertaan ja jatkossa opiskelijoiden on mahdollista saada
yksiloohjausta. Palaute ryhmisti keritiin lomakkeella. On tirkedi, ettd palautteen
kerddminen ei ole tapaamisen viimeinen tehtdvd. Muuten voi kiydé niin, ettd opiske-



Ryhmi lopetetaan matkaevislauseeseen. Jokainen saa itse pdittiad matkaevéslauseen
itselleen. Kannustavat ja motivoivat lauseet kiyddin lédpi ringissd, jolloin jokainen
ryhmildinen saa kuulla oman lauseensa jokaiselta ryhmilidiseltd vuoronperdin.
My®6s ohjaajat osallistuvat evéstykseen.

Opiskelijoilta saatu palaute on pidsddntdisesti ollut myonteisti. Ryhmi koetaan
antoisana ja hyodyllisend, ja sitd voisi suositella muillekin. Erityisesti palautteissa
korostuu vertaistuen merkitys. Opiskelijat kokevat, ettd ryhmin aikana oma ak-
tiivisuus ja ote omiin opintoihin lisdédntyy. Edistdvénd tekijdnd on koettu muun
muassa tavoitteiden ja vélitavoitteiden asettaminen sekd suunnitelmallisuuden
lisddntyminen. Opiskelijoiden mielestd heididn kokemuksensa opiskelusta ja elé-
minhallinnasta on parantunut. Opiskelijat ovat my0ds saaneet lisdd varmuutta sii-
hen, ettd he selvidvit, pystyvit ja osaavat. Toiveikkuus on lisdéntynyt.

Opiskelijat kuvaavat ryhmiin ilmapiirin myonteiseksi. He pitdvit hyvini sitd, ettd
ryhmilléd on kaksi ohjaajaa. Toisaalta ryhmi saisi alkaa jo lukukauden alussa ja ta-
paamisia saisi olla enemmiin. Opiskelijat toivovat enemmin konkretiaa sekid mah-
dollisuuden ohjaajien henkildkohtaisiin tapaamisiin.

Otetta opintoihin ryhmémallin koulutusajatus ldhti liikkeelle Valtti ja CDS-
projektien yhteisestd suunnittelupalaverista 1.3.2010. Télloin keskusteltiin siiti,
mitd hankkeet tekevit ja mitd yhteistyotd voitaisiin tehdd. Valtti esitteli erilaisia
ryhmimalleja, joita kokeillaan tai oli sithen mennessé kokeiltu, ja niistd Otet-
ta opintoihin -ryhma heritti mielenkiintoa. Asia jdi hautumaan, ja kuun lopulla
CDS-projektin projektipdillikko ottikin Valttiin yhteyttd ja kysyi, olisiko mah-
dollista, ettd Valtista tultaisiin pitimidin CDS-projektissa mukana olevien am-
mattikorkeakoulujen opettajille koulutuspédivd ~Otetta opintoihin -pienryhmit”.
Liséksi he toivoivat, ettd samansiséltoisid koulutuspdivid voitaisiin jirjestdd use-
ammalla paikkakunnalla.

Neuvottelujen jilkeen pédddyttiin pitdmiin syksylld 2010 samansiséltdinen kou-
lutus Kokkolassa, Helsingisséd ja Turussa. Néilld paikkakunnilla tarjottiin kahta
kolmen tunnin koulutusta (klo. 9-12 ja klo. 13-16). Mydhemmin koulutuksia
pyydettiin lisdd keviille 2011, jolloin toteutuspaikkakunnat olivat Seinijoki, Ha-
meenlinna ja Kemi.



Koulutuksessa ldhestyttiin pienryhméohjausta kédytinnonldheisesti. Koulutuksen
tarkoituksena oli antaa tietoa ja ohjeita siitd, mitd asioita Otetta opintoihin -ryh-
missd on hyvé ottaa esille ja miten asioita voidaan kisitelld. Lisdksi koulutuksessa
oli lyhyesti esilld ryhmiddynamiikka sekd Valtti-projektin esittely. Tédssd keskity-
tddn ryhmédmallin koulutukseen.

Koulutus rakentui luennoimisen ja tehtdvien vuorottelusta. Koulutuksessa kiytet-
tdvit tehtdvit oli valittu Otetta opintoihin -ryhmaéssé kéytetyistd tehtévisti, joten
niilld oli kaksi tarkoitusta: antaa malleja erilaisista tehtédvistd ja samalla tyostdd
péivin teemaa eli Otetta opintoihin -ryhméa.

Valtti-projektin ja kouluttajan esittelyn jédlkeen oli johdatus pédivén teemaan eli mitid
koulutus kiytdnnossi siséltdd. Koska koulutettavia tuli eri ammattikorkeakouluis-
ta, eivét kaikki tunteneet toisiaan ennalta, joten esittdytymiskierros oli paikallaan.
Ensin jokaisen piti miettid hetki itselleen metaforaa ”Olen ohjaajana kuin...” ja
sitten esittdytymiskierroksella jokainen kertoi nimensé, misti organisaatiosta tu-
lee ja mité sielld tekee, sekid oman metaforansa. Témin jdlkeen keskusteltiin siitd,
kuinka metaforatehtivé ei vilttdméttd toimi ryhméssi ihan alussa, kun opiskelijat
eivit vield tunne toisiaan. Vaihtoehtoisesti metaforan aiheen pitdd olla neutraali.
Keskustelua syntyi siitd, mitd metaforia ryhmissé voisi kiyttdd. Tdssd yhteydessi
keskusteltiin my®ds erilaisista tutustumis- ja ryhméayttdmistehtévistd, joita osallistu-
jat ovat itse kéyttineet, ja joko hyviksi tai huonoiksi havainneet.

Lyhyen ryhmidynamiikka-luennon jilkeen loput ajasta (n. kaksi tuntia) kéytettiin
esittelemdlld ylld kuvattua Otetta opintoihin -ryhmémallia. Ensimmdiiseksi osallis-
tujilla teetettiin ryhméssikin kdytetyn post it -tehtidvdn “Miksi opinnot viivisty-
vit?” pikaversio. Toteutus oli muuten sama kuin ryhmissé, mutta aikaa oli lyhen-
netty roimasti. Sitten esiteltiin niin ryhmén rakennetta ja kéytettyja tehtdvid, kuin
my0s onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia. Paljon keskustelua heritti
opettajan rooli verrattuna ohjaajan rooliin.

Anna tilaa ryhmadlle -
ei se oma suunnitelma niin
hieno ole, etteiko siita
voisi poiketa ryhman
tarpeen mukaan.



Koulutuksista kerittiin palaute yhtd lukuun ottamatta kaikilta paikkakunnilta. Pa-
lautetta kysyttiin koulutuksen asiasisillostd, aikataulusta, kiytdnnon jirjestelyistd
sekd tilaratkaisuista asteikolla hyvi, tyydyttivé ja heikko. Palautteen antoi 51 kou-
lutukseen osallistunutta henkildd. Asiasisidltod piti hyvinid 86 % vastaajista, aika-
taulua 84 %, kiytinnon jérjestelyjd 99 % ja tilaratkaisuja 72 %. Yhtédédn arvosanaa
heikko ei annettu.

Lomakkeessa kysyttiin lisdksi parannusehdotuksia. Osallistujat toivoivat yleises-
ti, ettd koulutuksessa olisi ollut enemmin aikaa jakaa omia kokemuksia ja tehdi
useampia kédytdnnon harjoituksia eli koulutus olisi voinut kestédéd jopa koko péivin.
Kuulijat olivat enimmékseen kokeneita ohjaajia tai opettajia, joilla on kokemuksia
eri menetelmien kiytosti, joista olisi ollut hyoddyllistd kuulla. Toisaalta todettiin,
ettd tiiviimpi aikataulu olisi ollut mahdollinen. Kédytinnon esimerkkien jakamis-
ta kiitettiin, erityisesti tutustumis- ja ryhmiytymistehtivid. Asiasisédltod pidettiin
kdytdnnonldheisend ja tarpeellisena, vaikkakin erdfin vastaajan mielestd ryhmédy-
namiikkaa oli ollut suhteessa paljon ja kuitenkin siséllollisesti melko pintapuoli-
sesti. Satunnaista kritiikkid sai myds yliopistoldhtdisyys kuulijoiden ollessa am-
mattikorkeakoulusta. Liséksi toivottiin toisaalta enemmin vélineitd opiskelijoiden
ohjaukseen ja toisaalta isojen ryhmien vetdmiseen, kun nyt koulutuksessa keskityt-
tiin pienryhmin ohjaukseen. Kuitenkin moni kiitti, kun sai konkreettisia vilineitd
ryhmén ohjaamiseen.

”sain uusia ajatuksia; kiitos ideoiden jakamisesta!!”



Susanna Saarinen, Susanna Martikkala ja Maria Andersen, Oulun seudun
ammattikorkeakoulu

Vertaisten kanssa voi kisitelld itselleen vaikeaa asiaa, vaihtaa ajatuksia, saada uusia
nikokulmia ja tukea. Vertaisissa on voimavara, jota on vaikea muutoin saavuttaa.
Vertaisryhmissi toimiessaan opiskelija saa kokemuksen kuulumisesta ryhméin,
uusia ideoita asioiden kisittelyyn, kdytinnon vinkkejd arjen pulmiin sekd opin-
toihin liittyviin asioihin ja kannustusta vaikeissa tilanteissa. Vertaisten on myos
havaittu tukevan opiskeluprosessin etenemistd ja opiskelijoiden valmistumista.
(Andersen & Martikkala, 2010; Fink, 2011.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa (Oamk) toteutetuissa opintoryhmissi on koros-
tettu erityisesti vertaisuuden merkitystid ohjaajaldhtdisyyden asemesta. Ohjaajalla on
keskeinen rooli ryhmén raamien esilletuojana ja keskustelun virittdjéné, mutta erityinen
ja ainutlaatuinen rooli on ryhméin jésenilld. Vaikka ohjaajalla on suunnitelma ryhméssi
kisiteltidvistd aiheista, on ryhmildisilld mahdollisuus vaikuttaa kisiteltdviin teemoihin.

Tam4 artikkeli késittelee ohjaajien tekemiéd havaintoja Valtti-projektin aikana Oamkissa
toteutetuista monialaisista opintoryhmisti. Artikkeli kisittelee vertaisryhmén ohjaamis-
ta, erityisesti vertaisuutta ja sen tuomia mahdollisuuksia ja voimavaroja. Artikkelissa
kisitellddn myos kahden ohjaajan yhteisty6td ja puolistrukturoitua ohjausmallia.

Vertaistukeen perustuvissa ryhmissi opiskelijoilla on mahdollisuus jakaa vuorovai-
kutteisesti opintoihin liittyvid kokemuksiaan, tunteitaan seké erilaisia selviytymis-
keinojaan. Ryhmiin tuella opiskelijat voivat kehittii ja syventdd omaa oppimistaan,
itsetuntemustaan ja omia vahvuuksiaan. Toimiessaan ryhméssé opiskelijat voivat
16ytdd uusia voimavaroja ja ratkaisumalleja. Ryhméssi jaetut kokemukset lisddviit
ymmirrysté ettd toisillakin opiskelijoilla voi olla vaikeuksia ja niistd on mahdol-
lisuus selviytyd. Samanlaisessa tilanteessa olevilla opiskelijoilla voi olla tieto tai
keino, jota ohjaaja ei ole tullut ajatelleeksi. (ks. Saarelainen & Haapasalo, 2010.)

Oamkissa toteutetut opintoryhmdt ovat osoittaneet, ettd ryhmiin osallistuneet opiske-
lijat saavat uusia ajatuksia ja vélineitd asioiden tarkasteluun (Andersen & Martikka-
la, 2010). Ndma uudet oivallukset ovat opiskelijoille merkityksellisid ja synnyttdvét
positiivisia tunnekokemuksia ryhmiin kokoontumiskerroilla. Merkityksellisyys vah-



vistuu, kun opiskelijat vertaavat uusia omakohtaisia kokemuksiaan vanhoihin toi-
mintatapoihin. Ryhmiitilanteissa kiytyjen keskustelujen myoti opiskelijoilla on mah-
dollisuus muuttaa ajatuksiaan opiskeluun liittimiinsi hankaliin tunnekokemuksiin.

Ohjaajan tehtdvini on huolehtia, etté kaikkien opiskelijoiden kokemuksille on tilaa eikd
kenenkiin kokemuksia mitétoidéd esimerkiksi huumorin varjolla tai jétetd jonkun opiske-
lijan kokemuksia huomioimatta. Tdémén vuoksi ohjaajan tulee tukea ryhmiiliisid turval-
listen puitteiden ja sééintojen rakentamisessa. Vertaisryhmén ohjaaminen vaatii ohjaajalta
tasapainottelua: on puututtava asioiden kulkuun, mutta ei saa puuttua liikaa, jotta ver-
taisryhmé saa toimia omalla painollaan. Ohjaajan tulee huolehtia, ettei ryhméd muodostu
haavoittavien kokemusten aiheuttajaksi, jolloin esimerkiksi oma persoona tulee kyseen-
alaistetuksi tai opiskelija ei tule ryhméssi kuulluksi. (Kaunisto, Estola & Niemisto, 2010.)

Oamkissa toteutetut ryhmiit ovat olleet monialaisia. Ryhmiin on osallistunut opiskelijoita
eri yksikoisté ja koulutusohjelmista. Ohjaajat voivat kokea monialaisen ryhmén positiivi-
teet saattavat estiid yhtendisen nikdkulman 16ytymisen. Monialaisuus voi antaa ryhméin
myds virtaa. (ks. Kaisto, 2011a.) Jotta vertaistuki toteutuu, tulee ryhmén jésenilld olla
valmiutta toimia toistensa hyviksi ja antautua toistensa tuettaviksi (esim. Fink, 2011).

Monialaisia pienryhmié ohjatessa on hyvi antaa tilaa my0s opiskelijoiden substans-
siosaamisen esiin nostamiselle. Kun opiskelijat ovat eri aloilta, he ovat toisten ryh-
mildisten silmissd alan ehdottomia osaajia ja asiantuntijoita. Usein tuo opiskelijoi-
den olettamus asiantuntijuudesta on todellinen, silld valmistumisvaiheessa olevilla
opiskelijoilla on paljon osaamista ja tietimysti alansa erityispiirteistd. Monille opis-
kelijoille on myds kertynyt paljon tyokokemusta omalta alaltaan. Osaamisen hah-
mottaminen on kuitenkin usein korkeakouluopiskelijoilla vaikeaa. Vertaisryhméssi
kdydyt keskustelut antavat opiskelijoille hyvédn véyldn puhua varauksetta ja ilman
pelkoa epédonnistumisesta omaan alaansa liittyvisséd asioissa. Vertaisten tarkentavat
kysymykset ja kommentit haastavat opiskelijaa miettiméén esittimé4insi asiaan tar-
kemmin ja perustelemaan vastauksiaan. Nidin oman alan osaaminen kehittyy kuin
huomaamatta ja samalla opiskelijan luotto omaan osaamiseen vahvistuu.

Oamkissa toteutetuissa opintoryhmissi on ollut kaksi ohjaaja, jotka molemmat ovat ol-
leet eri yksikoistd. Isokorven (2003) mukaan kahden ohjaajan yhteistyd voi olla arvo-
kasta ryhmén tydskentelyn tuloksellisuuden kannalta. Toimiessaan yhteistydssd ohjaajat
edistivit suotuisaa ryhmékulttuuria. Kaksi ohjaajaa pystyy huomioimaan kaikki opis-
kelijat ja jdsentimidn kisiteltdvit asiat. Ohjaajien yhteistyd ei ole vélttdmiittd yksinker-



taista. Kummankin ohjaajan tulee voida tydskennelli itselleen sopivalla ja tehokkaalla
tavalla. Ohjaajien tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei toinen asetu pysyvisti aktiivi-
seen ja dominoivaan rooliin ja toinen vetdydy passiivisempaan osaan. (Isokorpi, 2003.)

Oamkin ohjaajien kokemuksien mukaan ryhmien ohjaaminen yhteistydssd mah-
dollisti sen, ettd ohjaajat pystyivit oppimaan toisiltaan ja kehittdiméédn ohjaajako-
kemustaan (Andersen & Martikkala, 2010). Ohjaajat kévivét keskustelua jokaisen
ohjauskerran jilkeen siitd, miten asetetut tavoitteet, teemat ja menetelmit olivat
toimineet ryhmin tapaamiskerralla. Lisdksi keskusteltiin siitd, mitd toiminnassa
tulisi muuttaa. Edelld mainittujen asioiden tarkastelu auttoi ohjaajia tarkastelemaan
omaa ohjaustapaansa ja kehittyméin ohjaajana. Monialaisen ryhmén ohjaamises-
sa haasteellisia ovat esimerkiksi ryhmiddynamiikkaan liittyvit asiat. Tdmén vuoksi
ryhmén ohjaaminen yhdessé toisen ohjaajan kanssa on suositeltavaa.

Ohjaajayhteistyd mahdollistaa monia sellaisia asioita, jotka eivét toteudu, mikili ryh-
méi ohjaa yksin. Ohjaajaparit voivat keskustella heti ryhmétapaamisen jédlkeen akuutis-
ti esille nousseista asioista, pohtia ryhméldisten osallistumista, késitelld havaintoja yk-
sittdisestd opiskelijasta, mutta myos koko ryhmisté. Usein keskusteluissa kdy ilmi, ettd
toinen ohjaajista on kiinnittinyt huomiota hyvin erilaisiin asioihin kuin toinen ohjaaja.
Nikemyksid vaihtamalla saadaan laaja késitys ryhmissé tapahtuvasta toiminnasta. Oh-

vid kokemuksia tai jos mietityttdd, onko reagoinut tilanteessa oikein (Isokorpi, 2003).

Ohjaajien vilinen sujuva vuorovaikutus ja ohjaajaparin tunteminen on tirkeis, jot-
ta ryhmin aikana nopeatkin siirrot eivét jii toiselta huomaamatta. Parhaimmillaan
esimerkiksi pelkki katsekontakti tai tarkentava lause ryhmén kulkuun liittyen saa
toisen ohjaajista ymmértdméén, mistd on kyse. TyOskentely ohjaajaparin kanssa,
jota ei tunne hyvin, on my6s mahdollista. T4llin tosin sanaton viestintd voi menni
useammin ohi kuin ohjaajien kesken, jotka jo tuntevat toisensa.

Ohjaajien vilinen vuorovaikutus ja ryhmdtilanteiden analysointi mahdollistaa sen,
ettd ryhmiin etenemistd voidaan seurata jatkuvasti. Ohjaajilla on tietty ennakko-
késitys ryhmin etenemisestd omiin ohjauskokemuksiin pohjautuen ja usein tuo
ennakkokdsitys osoittautuu oikeaksi. Asioiden kisittelyjdrjestys voi vaihdella eri
ryhméssé, mutta monesti samat teemat korostuvat aihesiséllgiltdéin samanlaisissa
ryhmissd. Esimerkiksi opinnédytetydoryhmissd késitellddn valmistumisen pelkoa,
omaa osaamista, aikatauluttamista, tyoskentelyn pilkkomista pienempiin osiin,
kirjoittamista ja siihen liittyvid esteitd. Samalla suunnitelmalla ei kuitenkaan voi



ohjata useita ryhmii, vaan suunnitelmaa tulee péivittdd ryhmin toiveiden mukai-
sesti (Kanstrén & Kaisto, 2011; Kaisto, 2011b).

Ohjaajat tekevit viljdt suunnitelmat jokaiselle tapaamiskerralle ryhmén kulusta
huomioiden ryhmin vaiheen ja sen osallistujien tilanteet. Ohjaajilla on jokaiselle
kerralle muutama keskustelun avaus ja muutama harjoitus mielessi, jotka voidaan
ottaa kdyttoon tarpeen mukaan. On kuitenkin tirkedd, ettd tapaamiskerrat etene-
vit ryhmén toiveiden mukaan. Niin ollen ohjaajien tekemét suunnitelmat voivat
muuttua kokonaan tapaamiskerran aikana. Voidaankin puhua puolistrukturoidusta
ohjausmallista. Jo yhden opiskelijan poissaolo saattaa vaikuttaa ratkaisevasti ryh-
mitoimintaan ja niin ollen muuttaa asioiden késittelyjirjestystd tai painotuksia.

Ohjaajien on hyvi tuntea ryhmén vaiheet, jotta he voivat valita oikeanlaisia harjoituksia ja
keskustelun avauksia oikeaan aikaan. Ohjaajien ymmérrys ryhmén kehityskaaresta hel-
pottaa vertaisryhmén ohjaamiseen valmistumista (Kaunisto, Estola & Niemisto, 2010).
Téytyy kuitenkin muistaa, etté jokainen ryhmé on ainutkertainen. Ryhmén kesto ja tapaa-
misten intensiivisyys vaikuttavat ryhmén vaiheisiin. Haasteena ohjaajilla ryhmén eri vai-
heissa on auttaa ryhméldisid muodostumaan ryhmiksi, jossa avoimelle dialogille on tilaa.

Ryhmin jidsenten aktivoiminen erilaisia tydskentelymenetelmid hyddyntden on
tiarkedd. Ryhmissa tulisikin hyddyntdd niin parikeskusteluja, keskusteluja pienes-
sd ryhmissé kuin koko ryhmén kesken. Vaihtuvissa kokoonpanoissa suoritettujen
harjoitusten kautta osallistujilla on mahdollisuus tiedostaa muiden ryhméldisten
ominaisuudet ja vahvuudet (Fink, 2011). Oamkissa toteutetut ryhmét ovat olleet
6-12 hengen pienryhmii, joten ldahtokohtaisesti ryhmin koko on verraten pieni.
Jaottelua ryhmin sisélld pienempiin ryhmiin ei ole tarvittu, parikeskustelut sen
sijaan ovat olleet laajasti kiytossd. Aluksi ohjaajien on hyvi tukea kahdenvilisid
yhteyksid ryhmissi, silld kahdenvilisten yhteyksien kautta liittyminen koko ryh-
miin onnistuu luontevasti ja auttaa osaltaan ryhméytymisessi.

Opiskelijoiden osallistumista voidaan edistdd ryhméssd kiytdvien keskustelujen
kautta. Tavoitteena on, ettd opiskelijat keskustelevat késilld olevasta aiheesta keske-
nidn. Keskustelun virittdjini voi olla ohjaajien esittelemé teema, harjoitus tai kysy-
mys. Kuitenkin opiskelijat ovat pddosassa asian késittelyssi. Jos halutaan hyodyntédd
ryhmildisten omia resursseja ja keskindisté tukea, onnistuu se vaalimalla keskuste-
lutapaa, joka painottaa osallistujien voimavaroja ja onnistumisia (Fink, 2011). Oh-
jaajilta vaaditaan kérsivéllisyyttd ja taitoa olla vililld my6s ihan hiljaa ja kuunnella.
Vaikka ohjaajien tekee mieli kommentoida, tulee heidéin antaa tilaa opiskelijoille.



Mikdli opiskelijat ovat puheliaita, korostuu ohjaajien rooli puheenjohtajana. Oh-
jaajilla tulee olla pelisilméé ja taitoa antaa tilaa. Jokaisen opiskelijan tulee saa-
da puheenvuoro tasapuolisesti. Myds hiljaisimmat osallistujat tulee huomioida.
Tidytyy kuitenkin muistaa, ettd keskustelun pitdé olla vapaaehtoista. Tarvittaessa
ryhmiiléisilld on oltava mahdollisuus vain olla ja kuunnella. (ks. Ahokas 2010.)
Ohjaajan voi kuitenkin tarjota tilaa niille opiskelijoille, jotka eivét heti itse sitd ota.
Tilan tarjoaminen voi tapahtua esimerkiksi ohjaajan toteamuksella: ”Sind et ole
vield kommentoinut aihetta.” (Kaunisto, Estola & Niemisto, 2010.)

Usein ohjaajat joutuvat miettiméén omaa rooliaan ryhmén ohjaajana. Missid me-
nee ohjaajuuden ja opettajuuden raja? Mitkd ovat ohjaajan ja opiskelijan roolien
rajapinnat? Kuka ohjaa ja missd miérin annetaan opiskelijoiden viedd ryhméai
eteenpéin? Milloin ohjaajan on otettava isompi rooli? Ohjaaja on malli opiskeli-
joille (Isokorpi, 2003). Hénen on toimittava systemaattisesti ja oltava oikeuden-
mukainen, suora ja rehellinen. Ohjaajan tulee tunnistaa oma riittdméttomyytensi
ja luotettava opiskelijoiden asiantuntemukseen ja kehittymiseen.

Oamkissa kevéilld 2011 toteutetussa Oivalluksia opinnéytetyohon -ryhméssi oh-
jaajat kiinnittivit erityistd huomiota dialogin etenemiseen seki siihen, miten ja
kuinka paljon ohjaaja ottaa osaa ryhmissé kdytdvéidn keskusteluun. Ryhmin ede-
tessd ohjaajat huomasivat, ettd on yllittdvin vaikeaa olla hiljaa. Toinen ohjaaja
saattoi huomata, ettd ohjaajapari innostui kommentoimaan ja vei tilaa opiskelijoil-
ta. Tdlloin havainnon tehnyt ohjaaja keskeytti puheen kysymalla vield opiskelijoi-
den kommenttia aiheeseen, jolloin ohjaajan puhe lakkasi.

Tilan antamiseen liittyy olennaisena osana myds fyysinen ympdristd, jolla onkin
suuri merkitys ryhmétoiminnan kannalta. Oamkissa useat ryhmiit on toteutettu neu-
votteluhuoneessa tai luokkahuoneessa. Erds Oivalluksia opinndytetyohén -ryhmi
toteutettiin tilassa, jonka yhteydessi oli pieni keittid ja kahvinkeittomahdollisuus.
Tilan ldheisyydessi oli neuvotteluhuone, jota voitiin hyddyntéi silloin, kun ryhmaés-
sd tehtiin harjoituksia pareittain. Arjenhallinta-opintoryhmé toteutettiin puolestaan
henkil6ston taukotilassa, jossa oli myds kahvikeittomahdollisuus ja sohvaryhma.
Erilainen ympiéristd vauhdittaakin keskustelua paremmin kuin perinteinen luokkatila
(Andersen & Martikkala, 2010). Ongelmana on, ettd Oamkissa ei ole juuri tarjolla

tukemaan opiskelijan opiskelukykyd ja yhteisollisyyttd (ks. Opetusministerid, 2010).

Ryhmitoiminta ei pidse eteneméién suotuisella tavalla, jos esimerkiksi joutuu is-
tumaan liian l&helld toista, tilana toimii perinteinen luokkahuone tai tilassa ei ole
mahdollisuutta tehdd harjoituksia pienryhmissi tai pareittain. Kaikki puitteet, jotka
viittaavat epivirallisuuteen — pois luokkahuoneympiéristdstd — ovat opiskelijoille



mielekkditd ja tukevat ryhmitoiminnan hyvié etenemistéd. Esimerkiksi kahvit tyos-
kentelyn lomassa rytmittivit toimintaa ja antavat niin opiskelijoille kuin ohjaajil-
lekin tilan hengihtdd. Muutamat ohjaajat ovat pitineet neuvotteluhuonetta, jossa
kaikki opiskelijat istuvat ison neuvottelupdydén direlld, hyvini tilana ohjata pien-
ryhméd. Neuvotteluhuoneessa ollaan tiivisti asian dérelld ja iso neuvottelupdyti
antaa sithen hyvin mahdollisuuden.

Opinnoissa viivistyneiden opiskelijoiden ohjaukseen tulee korkeakouluissa kiin-
nittdd huomiota. Jatkossa asian tirkeys korostuu, koska ammattikorkeakoulujen ra-
hoitusmallia ollaan uusimassa ja yliopistojen rahoitusmallia on jo uudistettu. Opin-
toryhméohjaus on yksi merkittivi opiskelijoiden opintoja edistdvi toimintamalli.

Oamkissa on Valtti-projektissa kehitetty erilaisia opintoryhmémalleja. Toteutuneet
opintoryhmiit ovat olleet moniammatillisia ja niitd on ohjannut kaksi ohjaajaa.
Opintoryhmiit ovat edistineet opiskelijoiden valmistumista ja ryhmissi opiskelijat
ovat saaneet vertaistukea toisiltaan. Kahden ohjaajan vilinen yhteistyd on todettu
hyodylliseksi ja se on edistinyt hyvin ryhmén tavoitteiden saavuttamista.

Ryhmissi tulee korostaa vertaisten vilistd vuorovaikutusta, ei niinkdfin ohjaaja-
ldhtoistd toimintaa. Vertaisten viliseen vuorovaikutukseen voidaan merkittdvisti
vaikuttaa ohjaajien toiminnalla. Hyvi ohjaaja tarkkailee ryhmén toimintaa ja tekee
tulkintoja sen etenemisestd. Niiden tulkintojen kautta ohjaaja muokkaa ennalta
suunniteltua 16yhéi ryhmétapaamisten késikirjoitusta.

Jotta keskustelut vertaisten kanssa olisivat mahdollisia, tulee ryhmin jdsenten
tuntea toisiaan. Tavoitteena on ryhmiytyd kokonaisuudeksi, jolla on yhteinen
pddmadrd ja yhteiset pelisddnnot. On tdrkedd, ettd kaikki osallistujat sitoutuvat
ryhmiin pelisdéntdihin. Hiljaisemmatkin opiskelijat uskaltavat osallistua ryhmis-
sd kiytidviin keskusteluihin, jos ryhméssi on avoin ilmapiiri.

Ryhmiytymisen kannalta hyvi aloitus ja jokaisen opiskelijan huomioiminen on
tirkedd. Téssd tehtdvissi ohjaajan rooli on suuri. Ohjaajan tulee antaa kaikille ryh-
mildisille mahdollisuus osallistua keskusteluihin. Ryhmaildisilld tulee olla myds
mahdollisuus olla kuuntelijan roolissa ja tarkkailla ryhmén toimintaa.

Erilaiset harjoitukset ja tyoskentelymenetelmdit tulee osata valita ryhmén vaiheisiin
sopiviksi. Niin niistd saadaan parhain mahdollinen hyoty. Esimerkiksi ryhmin
ensimmdiselld tapaamisella voi kiyttid erilaisia tutustumisharjoituksia.
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