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Tiivistelma

SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeen tavoitteet pohjautuivat maakuntaohjel-
maan ja maakunnalliseen yrittdjyyskasvatusstrategiaan. Hankkeessa rakennettiin yh-
teistydssa yksin- ja mikroyrittdjien, yrityspalveluorganisaatioiden ja tutkimustoimijoi-
den kanssa uudenlainen mikroyrittdjyyden palvelukokonaisuus, jolla tuetaan yritysten
kasvua, tyollistamista ja vientid. Toimenpiteet tukevat erityisesti yksin- ja mikroyritta-
jien kestdvaa kasvua ja uudistumista. Hankkeen paarahoittajana oli Pohjois-Pohjan-
maan liitto, Euroopan Aluekehitysrahasto (EAKR) Suomen rakennerahasto-ohjelman
kautta.

Hankkeessa selvitettiin yrittdjyyden ilmapiirin nykytilaa tuottamalla tietoa asen-
teista yrittajyyteen ja median vélittamista yrittdjyyden mielikuvista. Pohjois-Pohjan-
maan nuorten, opetushenkildston ja yrittajien asenteita yrittdjyyttd kohtaan selvitettiin
kyselyjen ja haastattelujen kautta, lisdksi median valittdmaa viestia yrittajyydesta tut-
kittiin painettujen lehtien viestintdé analysoimalla. Hanke vaikutti yrittajyysilmastoon
positiivisella viestinndlla ja tapahtumilla yhdessd median ja yrittdjajarjestdjen kanssa.
Yrittavaa kulttuuria vahvistettiin myos tallentamalla virtuaalisille alustoille yrittajyy-
teen kannustavaa aineistoa. Hanke osallistui yrittdvaa kulttuuria edistavéaéan valtakun-
nalliseen verkostoyhteistyohon.

Hankkeessa kehitettiin digitalisaation, yhteis6llisyyden ja tulevaisuuden tyénteon
muodot tukevia palveluita yrittajyytta suunnitteleville tai jo yrittajina toimiville. Hank-
keessa yrityspalvelutoimijat kartoittivat yritysten palvelutarpeet ja tuottivat palvelutar-
jontaansa erityisesti yksinyrittdjille suunnattuja palveluita. Hanke kehitti ja tuotti li-
saksi yksin- ja mikroyrityksille seka yrityspalveluorganisaatioiden kayttoon yrityksen
kasvun hallinnan ja digitalisoinnin valmiuksien arvioinnin ja kehittdmisen avoimet
sahkoiset palvelut yhdessa kohderyhmien kanssa. Hanke kehitti ja tuotti uudenlaisen
verkkopohjaisen kypsyysmallin myos oppilaitoksille yrittdvan kulttuurin kehittymisen
ja yrittajyyskasvatuksen toteutumisen itsearviointiin ja paddmaaratietoiseen kehittami-
seen. Palvelu mahdollistaa yrittdjyyskasvatuksen tavoitteellisen seurannan ja tarvitta-
vien toimenpiteiden suuntaamisen saatujen tulosten pohjalta.

Pohjois-Pohjanmaalla luotu MicroENTRE:n mikroyritysten ydinryhmamalli on
mikroyrittdjien vertaisverkosto, joka on laajentunut jo useaan maakuntaan ja sille on
jatkuva tarve. Toiminnan aikana on huomioitu tarve vahvistaa yrityspalvelutoimijoi-
den asiantuntijuuden jakamista ja vertaistoimintaa. SOIOENTRE ja Yrittava kulttuuri -
hankkeessa kehitettiin yrityspalvelutoimijoiden verkostoyhteisty6ta. Toiminnan kautta
osallistujien asiantuntijuus ja osaaminen vahvistui tiedon ja kokemusten jakamisen
seké vertaistuen kautta.

Asiasanat: mikroyrittajyys, digitalisaatio, sahkoiset palvelut, yrittdjyyskasvatus
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Abstract

The objectives of the SOloENTRE and entrepreneurial culture -project were based on
the provincial program and the provincial entrepreneurship education strategy. The
project, in cooperation with micro-entrepreneurs, business service organizations and
research actors, built a new set of micro-entrepreneurship services to support growth,
job creation and export. The measures will support the sustainable growth and renewal
of micro-entrepreneurs. The project was financed by the Council of Oulu Region the
European Regional Development Fund (ERDF), through the Finnish Structural Funds
programme.

The project examined the current state of the entrepreneurial climate by providing
information on attitudes towards entrepreneurship and media-mediated images of en-
trepreneurship. The attitudes of young people, teachers, and entrepreneurs in Northern
Ostrobothnia concerning entrepreneurship were examined through surveys and inter-
views. Media-related attitudes about entrepreneurship were examined by analysing
newspaper communication. The project contributed to the entrepreneurial climate
through positive communication and events together with the media and business or-
ganizations. To strengthen the entrepreneurial culture, the project created materials that
encourages entrepreneurship for various virtual platforms. The project participated in
a nationwide network collaboration promoting an entrepreneurial culture.

The project developed services that support digitalization, community, and future
work models for those who are planning or already working as entrepreneurs. In the
project, business service operators created services for the self-employed. The project
also developed and produced a new type of web-based maturity model for educational
institutions for self-assessment and goal-oriented development of experimental cultural
development and the implementation of entrepreneurship education.

The core group model of MicroENTRE micro-enterprises created in Northern Os-
trobothnia is a peer network of micro-entrepreneurs, which has already expanded to
several provinces. There is a significant need for the sharing and peer review of the
expertise of business service operators. The SOlIoOENTRE and entrepreneurial culture -
project developed network cooperation between business service providers. Through
the activities, the expertise and competence of the participants was strengthened
through the sharing of knowledge and experiences and peer support.

Keywords: micro-entrepreneurship, digitalisation, web-based maturity model, entre-
preneurship education
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1 Johdanto

Yleinen asenneilmapiiri vaikuttaa yrittajyyshalukkuuteen, yrittdjien tydssa jaksami-
seen ja innokkuuteen kehittd4 tulevaa tai jo olemassa olevaa yritystoimintaa. Myos
mediassa kerrotut tarinat ja kuvaukset yrittajyydesta vaikuttavat keskusteluilmapiiriin.
Aikuisvaeston yrittdjyyteen liittyvia asenteita eri maissa vertailevassa Global Entrep-
reneurship Monitor (GEM) -tutkimuksessa on 16ydetty vahva yhteys suotuisan yritta-
jyysilmapiirin, yrittdjyysaktiivisuuden ja mediahuomion vélill&.

GEM 2015/2016 -raportissa todetaan, ettd Suomessa yrittajyyteen liittyy ristiriitai-
sia asenteita. Enemmistd suomalaisesta véestosta arvioi yrittdjyyden ndkyvéan mediassa
myonteisesti ja menestyneilla yrittdjilla olevan yhteiskunnassa korkea asema. Suoma-
laisten mielikuvissa yrittajyyteen liitetddn korkea status, Suomen sijoitus oli 6/61
maasta. Suomi sijoittui lahelle ké&rkisijoja my0ds esimerkiksi yrittdjyysrahoituksen
(6/65), fyysisen infrastruktuurin (6/65) ja poliittisten rakenteiden osalta (8/65).

Suomalaiset eivat kuitenkaan pida yrittajyytta itselleen hyvana uravaihtoehtona
(GEM 2016/2017), suomalaisten sijoitus vertailussa oli 59/61. Tutkimuksen hant&paa-
héan sijoitutaan myos yrittdjyysvalmiuksien tunnistamisessa (57/64). Myos yrittajyy-
teen liittyvien kulttuuristen ja sosiaalisten normien osalta Suomi sijoittuu vertailussa
alle puolenvélin (38/65).

Asetelma on mielenkiintoinen ja kaipaa lisdselvityksid. Suomalaisesta aikuisvées-
tosta 37 % uskoo, ettéd heilld on yrityksen perustamiseen ja johtamiseen liittyvia taitoja
(GEM Finnish 2015 Report). Osuutta on pidettava suhteellisen matalana EU-maiden
vertailussa. Suomalaisesta tyoikéisesta aikuisvéaestosta yrityksen aikoo tulevan kolmen
vuoden aikana perustaa 11 %, mika jaa alle EU-maiden keskiarvon (13 %).

Yksinyrittdjien maara on kuitenkin lisdééntynyt voimakkaasti viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Lukumé&éra Suomessa on lisaantynyt noin 40 000 yrittajalla. Erityisesti
osaamiseen ja asiantuntijuuteen perustuva yksinyrittdjyys on yleistynyt. Noin puolella
yksinyrittajistd on ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa suoritettu tutkinto. Muutos
on seurausta koko tyoelaman rakenteellisesta, voimakkaasta muutoksesta, kun perin-
teisen ansiotyon ja yrittdmisen rajat ovat hamartymassa. Noin 70 % Suomen 280 000
yrityksistd vuonna 2016 oli yksinyrittdjida. Tyonantajayrityksid Suomessa oli vuonna
2016 yhteensa noin 86 000, joista pk-ty6antajia oli 85 400 ja suuryrityksid noin 600.
Yksinyrittdjyys ja sen eri muodot kuten osa-aika/sivutoiminen yrittajyys, osuuskun-
tayrittajyys, freelancerit, kevytyrittdjyys, monialayrittdjyys tai esim. franchasing -yrit-
tajyys ovat aiempaa keskeisemmaéssé roolissa, kun toimintaymparisto jatkuvasti muut-
tuu. Yrittdjyys palkkatyon, eldkkeen, opiskelujen tai kotitytn ohessa nayttaytyy yha
useammin yrittdmisen muotona.

Yksinyrittdjat ovat merkittdvd voimavara Suomen talouskasvulle ja tyollisyyden
myonteiselle kehittymiselle. Useat yritykset ulkoistavat toimintojaan ja hankkivat tuo-
tantopanoksia muilta yrityksiltd. Naihin toimintoihin perustetaan uusia yrityksia, joissa
etenkin nuorten yksinyrittajien keskuudessa on useita kasvuhakuisia yrityksia. Alle 35-
vuotiaista yksinyrittajista 81 % hakee kasvua. Toimialoista voimakkainta kasvuhakui-
suus on kaupan ja teollisuuden aloilla. Kasvua haetaan esim. asiakaskunnan tai yrityk-
sen laajentamisen seké kansainvélistymisen kautta.

Yritysten kasvu on tarkea kansantalouden moottori ja pitaa ylla yhteiskunnan hy-
vinvointia. Kasvavat yritykset palkkaavat uutta tyévoimaa ja samalla kiihdyttavat te-
hokkaasti talouskasvua. GEM-tutkimuksissa on tarkasteltu yritysten kansainvalisty-
mispyrkimyksia kansainvélisten asiakkaiden osuudella. Yrittaja méaaritellaan kansain-
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véliseksi, jos vahintaan 25 % yrityksen asiakkaista on muualta kuin yrittdjan koti-
maasta. Suomessa kansainvalistymispyrkimykset ovat alhaisella tasolla, kansainvalis-
tymispyrkimyksista raportoi 7 % suomalaisista alkuvaiheen yrittdjistda vuoden
2015/2016 GEM-raportin mukaan. EU-maista kansainvalistymispyrkimykset ovat kor-
keimmalla Luxemburgissa, jossa niité raportoi alkuvaiheen yrittdjista 40 %. Etenkin
vienninedistdmisosaamisen kehittamiselle olisi selked tarve. Koko Suomessa mikroyri-
tysten osuus viejista on selkedasti suurempi (63 % /2013) kuin PohjoisSuomessa (52
%/2015). Tutkimuksen mukaan on valttdméatontd asettaa mikroyritykset keskeiseksi
kohderyhmaksi vientitoiminnan tehostamisessa.

Mikroyritysten kasvualusta —hankkeessa syntyneiden tulosten ja kokemusten pe-
rusteella on tunnistettu yksinyrittajyyden erityispiirteet ja sen eri muotojen kasvanut
rooli yrittdmisen kentdssa. Yksi suurimmista esteistd mikroyritysten kasvulle ja kehit-
tymiselle on kyseisten yritysten rajalliset resurssit. Yrityksen paivittéinen liiketoimin-
nan hallinta vie yksinyrittajan ajan 24/7. Kaytanndssa aikaa ei jaa yrityksen kehittami-
seen. Yrittdjan pitéisi 10ytaa kaytannon ratkaisut siihen, miten digitaalisuuden keinoin
autetaan asiakasta paatoksenteossa. Liséksi olisi hyva pohtia kuinka yhdistaa yrityksen
viestintd, brandi, markkinointi ja myynti. Digitalisaation avulla olisi mahdollista tehd&
asioita uudella ja tehokkaalla tavalla. Se on tehokkaasti kaytettyné tydvaline, joka ma-
daltaa mikroyritysten kasvun ja kansainvélistymisen kynnystd, erityisesti harvaan asut-
tujen alueiden yritysten liiketoiminnan ja viennin edistamiseen se laajentaa markki-
noita ja tarjoaa useita uusia mahdollisuuksia.

Suomi ja Pohjois-Pohjanmaa lukeutuvat muutamaa kaupunkikeskittyméaa lukuun
ottamatta pohjoisiin harvaan asuttuihin alueisiin. Nailla alueilla yksin- ja mikroyritys-
ten kohtaamat haasteet ovat monimutkaisia ja kilpailu kovaa. Ty6elaman jatkuva muu-
tos asettaa uusia haasteita myds yrityspalveluorganisaatioiden tuottamiin palveluihin.
Tydelaman muutos on hyvin tunnistettu, mutta iso ratkaisematon kysymys on kuinka
tulevaisuuden haasteet ja osaamistarpeet sovelletaan uusiksi yksin- ja mikroyrityksié
tukeviksi palveluiksi. Keskeisid haasteita yrityspalveluiden palvelutuotannon kannalta
ovat joustavuus (paikka, aika, digitaalisuus, imago), yhteisollisyys, vertaistuki, oikea
tieto (tiedonhaku, verkostot), avoimuus ja matalan kynnyksen palvelut, sekd markki-
nointi ja ndkyvyys. Yrityksen kasvun luomiseen ja hallintaan, seké digitalisaation ar-
viointiin ja mahdollisuuksiin tarvitaan uutta tietoa.

Tybelaman muutos haastaa yrityspalveluja myds yrityksen perustamista suunnitte-
levien tai siitd haaveilevien osalta. ESR-rahoitteisen Bisnesta keittionpdydalta -hank-
keen aikana havaittiin, etté potentiaalia ja halukkuutta yrittajyyteen on olemassa paljon
my06s maaseutuympdristossa. Oman osaamisen tuotteistaminen, yrittdjamainen tyos-
kentely ja myds sivutoiminen yrittajyys kiinnostavat monia. Tahan liittyy usein uuden
uran loytamisen tarpeet, halu siirtyd uudelle alalle, opiskelu tai ty6ttémyys tai tyon ja
perhe-eldmé&n yhteensovittamisen tarpeet. Yritysneuvojat toimivat kukin yksil6llisesti
omien parhaaksi ndkemiensa toimintamallien mukaisesti, eiké yhteista palveluraken-
netta ole olemassa. Yksinyrittdmisen eri muodot huomioivien palvelujen kehittdmi-
selle ja tuotteistamiselle on selkedsti tarvetta.

SoloENTRE ja Yrittavan kulttuuri -hanke suunniteltiin vastaamaan ylla kuvattuihin
haasteisiin. Hanke pohjautuu Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelmaan (Pohjois-Poh-
janmaan liitto 2014), jossa yrittajyydelld on keskeinen rooli. Yhtend strategisena ta-
voitteena on luoda yrityksille hyvét edellytykset kasvaa ja kansainvélistyd, keskeisené
karkiteemana Pk-yritysten kasvun tukeminen. Hanke vastaa myo6s Kestavaa kasvua ja
tyota 2014 — 2020 Suomen rakennerahasto-ohjelman TL 1 Pk-yritysten kilpailukyky
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tavoitteisiin. Hanketta koordinoi Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin Mik-
royrittdjyyskeskus MicroENTRE, osatoteuttajina Raahen seudun kehitys, Nivala-Haa-
pajarven seutu NIHAK ry ja Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy. Hanke on EAKR-
rahoitteinen Pohjois-Pohjanmaan liiton kautta, osarahoittajina liséksi Kerttu Saalasti
S&atio, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Ylivieskan teknologiakyld YTEK Oy, Haapaveden-
Siikalatvan seutu, Utajarven kunta ja Naturpolis Oy. Hankkeen tydpakettien sisallot ja
toteutus kuvataan taman raportin seuraavissa kappaleissa.
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2 Yrittgyysilmaston kehittaminen

SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri —hankkeen yksi tavoitteista oli tuottaa uutta tietoa
asenteista yrittajyyteen ja median valittamista yrittajyyden mielikuvista selvittamalla
Pohjois-Pohjanmaan nuorten, yrittdjien ja opetushenkildston asenteita yrittajyytta koh-
taan sekd median valittdmaa viestia yrittdjyydesta.

2.1 Nuorten ja opetushenkiloston yrittajyysasenteet

Yrittjyyden ilmapiirid Pohjois-Pohjanmaalla kartoitettiin laajalla nuorten ja opetus-
henkiloston yrittajyysasenteita mittaavalla kyselytutkimuksella vuodenvaihteessa
2019 — 2020. Tutkimukseen osallistui 1497 opiskelijaa sekd 253 opetushenkildstén
edustajaa eri kouluasteilta.

Kyselytutkimuksen pohjana kéytettiin GEM (Global Entrepreneurship Monitor) -
tutkimuksen kysymyksié, joita muokattiin soveltuvilta osin vastaamaan tutkimuksen
tarkoitusta ja kohderyhmaa. Kyselyvastausten perusteella Pohjois-Pohjanmaan nuor-
ten yrittdjyysasenteet ovat aiempiin tutkimuksiin verrattuna korkeammalla tasolla. Kun
opiskelijoilta kysyttiin, ovatko nuoret heidan mielestaan kiinnostuneita ryhtymaan yrit-
tajiksi, 67 % vastaajista vastasi myonteisesti. Kysymykseen, aikovatko nuoret itse ryh-
tya yrittajaksi, opiskelijoista 64 % vastasi joko Kylla tai Mahdollisesti, mutta ajankohta
ei ole nyt sopiva. Opetushenkildsto arvioi nuorten yrittdjyysasenteet jopa nuoria itseaan
korkeammalle tasolle. Opetushenkildstosta 80 % oli sitéd mieltd, ettd nuorilla on kiin-
nostusta ryhtya yrittajaksi.

Kyselyvastausten tulokset analysoitiin liséksi kuvailevan tilastollisen analyysin
keinoin mm. suhteessa taustamuuttujiin. Tasta tarkastelusta on laadittu oma, erillinen
tutkimusartikkelinsa (Kasikirjoitus: Hintikka, Taipale-Erdvala, Lehtinen & Eskola.
Let’s be entrepreneurs — Finnish youth’s attitudes towards entrepreneurship and entre-
preneurial intentions.) Alueellisen tarkastelun ndkokulmasta Pohjois-Pohjanmaa jaet-
tiin kolmeen véeston ika- ja elinkeinorakenteen osalta toisistaan poikkeavaan aluee-
seen: Koillismaa, Oulu ja Pohjois-Pohjanmaan eteldosa. Nuorten yrittdjyysinnokkuus
oli Pohjois-Pohjanmaan eteldosan alueella hieman muita alueita korkeammalla tasolla.
Kun tarkastelu rajattiin vertailukelpoisen otannan saamiseksi vain perusasteen oppilai-
toksiin, alueiden valinen ero kuitenkin tasoittui.

Vastaajia pyydettiin myo6s perustelemaan, miksi he vastasivat nuorten yrittgjyysin-
nokkuutta koskevaan kysymykseen Kylla tai Ei, seké kysyttiin, Mitka asiat innostaisi-
vat nuoria yrittajyyteen. Naistd avointen kysymysten kyselyvastauksista on valmis-
teilla oma, erillinen tutkimusartikkelinsa. Vastaajilta kysyttiin myos, milla tavalla yrit-
tajyyskasvatusta tulisi kouluissa opettaa. Tassa opiskelijoiden ja opetushenkiléston
vastaukset olivat hyvin yhtenevia: keskeisiksi yrittajyyskasvatuksen toimenpiteiksi ar-
vioitiin kdytannon tekeminen ja kokeileminen, yritysvierailut sek& tietoisuuden lis&a-
minen yrittdjyydesta.

Vastaajien kokemusta koulutuksen yrittdjyyteen rohkaisemisen elementeista seka
osallistujien yleisia yrittdjyysasenteita pyydettiin arvioimaan myds paikkakuntakohtai-
sesti a) nuorten kannustavuuden seké b) paikkakunnan yrittajyytta edistavien tekijoi-
den nakokulmasta. Tutkimuksen osallistujat vastasivat vaittamiin Likert 5 -asteikolla
(1= taysin eri mieltd, 5= tdysin samaa mielta).

Koulutuksen kannustavuus yrittdjyyteen seka eri paikkakuntien yrittajyytta edisté-
vét elementit olivat hyvalla tasolla. Opetushenkildsto arvioi sekéd koulutuksen kannus-
tavuuden ettd paikkakuntien yrittdjyyden edellytykset hieman myoénteisemmiksi kuin
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nuoret. Esimerkiksi vaittdméaan Yrittajyys on esilla oppilaitoksissa, opetushenkildston
kaikkien vastaajien vastausten keskiarvo oli 3,8 kun se opiskelijoiden osalta oli 3,3.
Té&mé saakin pohtimaan kysymystd, kuinka yrittdjyyden nékyvyyttad oppilaitoksissa
voisi entisestaan parantaa.

Opettajien mielesta yrittdjyys on mielenkiintoisempaa (4,1) kuin opiskelijoiden
(3,7). Opetushenkildston vastausten keskiarvot olivat hieman nuoria alhaisemmalla ta-
solla esimerkiksi vaittdméan: Yrityksen perustaminen on sopiva tapa rikastua osalta,
jossa opetushenkiltston kaikkien vastausten keskiarvo oli 2,7 ja opiskelijoiden 3,0.
Opettajien mielesta yrittajien myonteinen nédkyvyys ja arvostus on opiskelijoiden mie-
lipidettd korkeammalla tasolla (Paikkakunnallani kunnioitetaan menestyneita yrittgjia
3,9/3,6 seka Lehdissa on usein kirjoituksia menestyneista yrittdjista 3,8/3,5).

Yrittajyysmahdollisuuksiin liittyvien véaittamien osalta opetushenkilston ja opis-
kelijoiden vastaukset olivat hyvin yhtenevia. Suurimman poikkeuksen muodosti vas-
taus vaittamaan: Nuorilla on enemman esteita harjoittaa yritystoimintaa kuin vanhem-
milla. Opetushenkildston kaikkien vastausten keskiarvo tdhén vaittdamaan oli 2,8 kun
se opiskelijoiden kaikkien vastausten osalta oli 3,2. Tdmé& perusteella nuorten koke-
mien yrittdjyyden esteiden nakyvéksi tekeminen myos opetushenkildstolle seké niiden
vaikutuksen minimoiminen voisi olla tehokas tapa edistaa nuorten yrittajyytta.

Koulutuksen ja paikkakunnan yrittdjyyteen kannustavuuden osalta opetushenki-
16std arvioi Koillismaan alueella seuraavat vaittamat hieman opiskelijoiden vastauksia
korkeammalle tasolle: Koulutus rohkaisee oma-aloitteisuuteen / Nuoria kannustetaan
oma-aloitteisuuteen sekd Oman yrityksen perustaminen on yleisesti hyvaksyttava vaih-
toehto naisille. Naidenkin véaittamien osalta tarkastelun nakdkulman rajaaminen perus-
opetukseen tasoitti vastausten valisia eroja. Samalla otanta pieneni niin etta tuloksen
tilastollinen merkitsevyys jai vahaiseksi. Vastauksilla on kuitenkin suuntaa antava
merkitys, ja ne ovat omalta osaltaan rohkaisemassa yrittdjyyskasvatuksen tavoitteiden
ja toimenpiteiden nékyvéksi tekemiseen ja toiminnallistamiseen oppilaitoksissa.

Yrittajyyden ilmapiirin ja yrittdvan kulttuurin edistamisessd on merkityksellista
pyrkia tunnistamaan kunkin alueen hyvat kdytanteet seka niiden taustalla vaikuttavat
tekijat, jotta niit4 voitaisiin monistaa myos muille alueille. Nain on Pohjois-Pohjan-
maan eri yrittajyyskasvatuksen hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen yhteydessa jo
toimittukin — toimenpiteita tulee kuitenkin edelleen méaératietoisesti edistaa.

2.2 Yritysten mielikuva yrittajyydesta

Yritt4jyyskasvatuksen tavoitteena on valtakunnallisesti ja alueellisesti myonteisen yrit-
tajyyskulttuurin ja asenneilmapiirin kehittdminen pddméarana saada Suomeen yrittaja-
maista toimintaa. Elinkeinoeldmén keskusliiton Kuntaranking-tutkimuksessa mitataan
seutukuntien vetovoimaisuutta yritystoiminnan kannalta. Tutkimuksesta raportoidaan
25 seutukunnan, pé&édosin pk-yritysten (0-250 hloa tyollistavit, liikevaihto < 50 m€)
tuloksia, joiden mukaan Seindjoen seutu on toistuvasti Suomen paras, Pohjois-Pohjan-
maalta Oulun seutu edustaa keskialuetta ja Kymenlaaksosta Kouvolan ja Kotka-Hami-
nan seudut sijoittuvat hantapaahan. Mikroyritysten (0-9 hléa tyollistavit, Iv < 2 m€)
vastauksia ei ole eroteltu eika niisté ole 10ydettavissa vastaavaa aineistoa.
Yrittajyyskulttuuri tai yrittdjamainen kulttuuri tarkoittaa sukupolvelta toiselle siir-
tyvaa sitoutunutta toimintaa perustuen yksilén ominaisuuksiin, uskomuksiin ja kéyt-
tdytymiseen. Hankkeessa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittad mikroyrittajien
kokemuksia yrittajyyskulttuurista. Taman selvittamisen on tarke&é, koska yrittajyytta
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pidetaan usealle tyoikaiselle tulevaisuuden vaihtoehtona ja se on myos Pohjois-Poh-
janmaan yrittdjyyskasvatuksen strategian yksi tavoitteista. Yrittdjyyskulttuurilla on
suuri vaikutus yrittajyyden lisaantymiseen.

Hankkeessa tehty tutkimus selvitti, millainen Pohjois-Pohjanmaan yrittdjyyskult-
tuuri on mikroyrittdjien nakokulmasta. Tutkimuksen aineistoksi keréttiin vastauksia
Webropol-kyselyna kevaalla 2019. Kyselyyn saatiin vastauksia 163 yrittajalta. Tutki-
musaineisto analysoitiin tilastollisen analyysin keinoin. Kyselyn sanallisista vastauk-
sista on laadittu kaksi erillistd tutkimusartikkelia (Kasikirjoitus: Taipale-Eravala, Es-
kola; Ihanteellinen yrittajyysilmapiiri yrittdjan ndkokulmasta ja Eskola, Taipale-Era-
vala; Ihanteellinen elinkeinotoiminta yrittdjan nakokulmasta).

Kysely sisélsi vditteitd, joihin vastaajaa pyydettiin arvioimaan vaitetta 7-portaisella
asteikolla, jossa 1) taysin samaa mieltd — 7) taysin eri mieltd. Tulosten mukaan (kuva
5) yrittajat kokevat yrittajyysilmapiirin padosin myonteisend; kotipaikkakunnalla on
saatavilla paikallisten yritysten palveluita ja tuotteita, yrittaja tekevat keskindista yh-
teistyotd, yrittdjyytta arvostetaan ja arvostus on viime vuosien aikana noussut, yritykset
saavat nakyvyytta paikallisissa lehdissa ja eri tahot kayttavat oman paikkakunnan yri-
tysten palveluita. Oppilaitosten yhteistyohon liittyviin kysymyksiin vastattiin vaihtele-
vasti, niiden keskiarvo asettui asteikon keskelle (ei samaa eika eri mieltd). VVastausten
perusteella Pohjois-Pohjanmaan yrittdjyysilmapiiri ndyttaytyy yritysten nakokulmasta
kohtuullisen hyvalta. Yrittajyyteen liittyvat sdannotkaan eivat aiheuta esteitd, vaittee-
seen ’Olen ajatellut yrityksen lopettamista, koska yrittdminen on kaikkien s&ant6jen
takia hankalaa’, yritysten vastausten keskiarvo oli noin 5 (hiukan eri mieltd).

Mielikuvat oman alueesi/paikkakunnan yrittdjyysilmapiirista

Paikkakunnalla on
saatavilla monen
paikallisen yrityksen

palvelmtaﬂuntteua ) ]
Paikkakunnan yrittajat 7.0 : Olen aJateI_Iut yrityksen
tekevit keskenaan — 6.00 !DEET!:EI‘I‘ISIH, k“.Sk.a
hieistydta. P _ yrittaminen on kaikkien
Y 5,00 4 (_ sadntdjen takia hankalaa.
Paikkakunnan - N a0 A

Oppisopimuskoulutuksen
kautta on saatavissa
| erityisosaavaa tydvoimaa.

yrittajyysarvostus on |
noussut viimeisten .
vuosien aikana.

T

| Kunnan organis aatiot
| kayttavat paikalisten
mikro- ja pk-yritysten

Paikalliset yritykset saavat |
nakyvyytta paikallisissa

lehdissa. palveluita/ostavat. ..
Paikalliset asukkaat . ~_ L "~/ /  Paikkakunnan
kayttavat paikallisten ~ ™ Vo < “Jyrittajyyskasvatus/opetus
mikro- ja pk-yritysten . -/ e on edistanyt paikallista
alveluita/ostavat.. — ajyytta.
P fauat kunnalla _ Paikalliset suuryrity kggitajyytta

arvostetaan mikro- ja pk. kslli_.rttavlat paikallisten
mikro- ja pk-yritysten

yrittajyytta. palveluita/tuotteita.

Kuva 1. Pohjois-Pohjanmaan yrittdjien mielikuvat oman alueen/paikkakunnan yritta-
jyysilmapiirista.
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Yrittajilta kysyttiin lisaksi syita yrityksen perustamiseen. Paéasiallisia syita yrityk-
sen perustamiseen olivat hyva liikeidea, itsensa tyollistaminen ja oma pitkaaikainen
unelma. Yrityksen sijaintipaikkakunta pohjautui henkilokohtaisiin syihin, kuten koti-
paikkakuntaan, puolisoon tai muihin henkilékohtaisiin syihin.

2.4 Median vaélittama mielikuva yrittjyydesta

Hankkeessa Kkartoitettiin yrittajyyttd koskevaa viestintdd suomalaisissa sanomaleh-
dissa. Ketka yrittajyyttd koskevissa keskusteluissa paasevat daneen ja milla tavoin yrit-
tajyydesta puhutaan Helsingin Sanomissa, Kauppalehdessa, Kalevassa ja Iltalehdessa.

Suomalaisista kolme neljasosaa lukee painettuja sanomalehtid sdanndéllisesti. Sano-
malehdilld on merkitysta yritt4jyydestd muodostuvien mielikuvien rakentumisessa. Sa-
nomalehdet voivat vahvasti vaikuttaa yrittajyytta koskevaan mielipideilmastoon ja esi-
merkiksi sen houkuttelevuuteen yritystoimintaa suunnitteleville.

Kartoituksessa havaittiin, ettd yrityksen edustajat tai yrittdjat itse padsevat aaneen
yli neljassdkymmenessa prosentissa lehtijutuista. Nayttaakin silta, ettd yritykset voivat
vahvasti vaikuttaa siihen, miten yrittdjyydestd sanomalehdissa puhutaan. Toimittajien
valta on kuitenkin suuri, silld noin neljédsosassa jutuista haastateltavia ei ollut lainkaan
ja artikkeli oli laadittu toimittajan valitsemasta ndkdkulmasta. Erilaisia yrittajyytta kos-
kevia keskusteluja eli yrittajyysdiskursseja Idydettiin aineistosta kuusi kappaletta.
Niista valittyy monipuolinen kuva yrittajyydestd. Sanomalehtien kautta yrittdjyydesta
vélittyva kuva on ennen kaikkea monidaninen ja yleisesti ottaen yrittdjyys nahdéén va-
rallisuutta luovana toimintana ja keskeisena yhteiskunnan toimintatapana.

2.3 Yrittavan kulttuurin arviointimalli

Yrittavan kulttuurin itsearvioinnin malli mittaa oppilaitosten yrittavan kulttuurin tilaa
ja antaa palautetta sen kehittdmiseksi. Itsearvioinnin malliin luotujen véittdmien tausta-
aineistona on toiminut Nuoret tekevat tulevaisuuden - Pohjois-Pohjanmaan yrittajyys-
kasvatuksen strategia ja toimintaohjelma 2016-2020 (Heinistd & Eskola, 2016), Kou-
lutuksen yrittajyyslinjaukset (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017) seka yrittajyyskas-
vatuksen asiantuntijoiden ryhmatydskentelyn tuloksena syntynytta aineistoa.
Tausta-aineiston perusteella muodostettiin 33 vaittdmé&a viiden eri teeman alle.
Teemat arviointimallissa ovat: 1) Yrittajyys- ja tydelamataitojen kehittdminen, 2) Yh-
teisty0 yrittajyyskasvatuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa, 3) Yrittdjyyskasvatuk-
sen oppimisymparistot ja opetusmenetelmat, 4) Yrittdjyyskasvatuksen johtaminen seka
5) Yrittdjyyden kohtaaminen. Vaittamiin vastataan viisiportaisesti (1-5); jossa 1) Ei
toteudu, 2) Toteutuu satunnaisesti, 3) Toteutuu saannollisesti, mutta ei ole kirjattu ope-
tuksen tavoitteisiin, 4) Toteutuu saannéllisesti, on kirjattu opetuksen tavoitteisiin ja 5)
Toteutuu saanndllisesti, on Kirjattu opetuksen tavoitteisiin ja toteutumista arvioidaan
saannollisesti. Yrittavan kulttuurin itsearviointimalli antaa vastaajalle palautteen yrit-
tajyyskasvatuksen toteutumisesta ja vinkkeja sen edelleen kehittdmiseen. Palautteiden
luomisessa on hyddynnetty kayttajalahtdista suunnitteluprosessia, yrittdjyyskasvatuk-
sen asiantuntijoilta iteraatioissa saatuja materiaaleja, minunpolkuni.fi -sivuston aineis-
toa sekd Pohjois-Pohjanmaan yrittdjyyskasvatuksen strategia- ja toimintaohjelman ta-
voitteita. Iteraatiokierroksia tehtiin yhteensé nelja ja asiantuntijat valikoituivat YES-
verkoston asiantuntijoista (kierrokset 1, 2 ja 4) seka yrittdjyyskasvatuksen asiantunti-
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jaorganisaatioista (kierros 3). Iteraatiokierrosten tuloksena yrittavan kulttuurin itsear-
viointimalliin muodostettiin sisalto ja vastineet, joiden avulla vastaaja voi kehittaa or-
ganisaationsa yrittavaa kulttuuria.

Malliin on keratty pilottiainestoa vuodenvaihteessa 2020-2021 eri kouluasteilta.
Téhan tarkasteluun on rajattu vastaukset Pohjois-Pohjanmaan lukioista. Pilottiaineis-
tossa kyseiseltd alueelta vastauksia on yhteensa 34 kappaletta, joista 6 on vastannut
kyselyyn oppilaitoksen johdon ja hallinnon roolissa sekéd 28 opetushenkiléston roo-
lissa.

1. Yrittajyys- ja
tybeldmadtaitojen
kehittdminen, keskiarvo

3,5

2. Yhteistyd
yrittdjyyskasvatuksen
suunnittelussa ja
toteuttamisessa, keskiarvo

5. Yrittdjyyden
kohtaaminen, keskiarvo

3. Yrittdjyyskasvatuksen

4. Yrittdjyyskasvatuksen oppimisymparistdt ja
johtaminen, keskiarvo opetusmenetelmat,
keskiarvo

Kuva 2. Teemojen keskiarvot.

Pilottiaineiston teemakohtaiset keskiarvot nakyvat taulukossa 1. VVastausten perus-
teella yrittajyys- ja tyoelamataitojen kehittdminen (teema 1) toteutuu kyselyn muita
teemoja saéannodllisemmin keskiarvon ollessa 3,5. Teeman 1 sisélla korostui lahes nel-
jan keskiarvolla vaittamat “oppija oppii tunnistamaan henkildokohtaiset vahvuutensa ja
kehittdmiskohteensa”, “oppija harjoittaa yhteistyttaitojaan” seka “oppija osaa toimia
vastuullisesti yhteisénsa jasenend”. Muiden teemojen keskiarvot ovat 2,5 - 2,8.

Eri teemojen alla mallissa on vaittamia liittyen oppilaitosten ilmapiiriin tai toimin-
takulttuuriin. Naihin liittyvat vaittdmat pilottiaineistossa arvioitiin hieman muita sdan-
nollisemmin toteutuviksi, eli oppilaitoksissa koetaan ilmapiirin ja toimintakulttuurin
tukevan paasaantoisesti yrittavan kulttuurin toteutumista. Sen sijaan opetushenkiléston
osaamisen ja opetusmenetelmien kehittdminen koettiin satunnaiseksi.

19



2.1. Teemme yhteistyota
yritysten kanssa

3,5
3
2.6. Teemme yhteistydta 2.2. Teemme yhteistydts
jonkin muun toimijan yrittdjyyitd edistidvien
kanssa toimijoiden kanssa (esim.
yrittdjyyskasvatuksen yrittdjajarjestot,
toteuttamiseksi yrityspalvelut, ...

2.3, Teemme yhteistydta
yrittajyyskasvatuksen
asiantuntijacrganisaatioi
den kanssa (esim. YES,

TAT, NY, 4H, MTE,...

2.5. Teemme yhteistydta
saman kouluasteen
muiden oppilaitosten
kanssa

2.4, Teemme yhteistyotd
muiden kouluasteiden
kanssa

Kuva 3. Teeman 2 kysymyskohtaiset keskiarvot.

Itsearviointimallin teema 2 kasittelee yhteisty6ta yrittdjyyskasvatuksen suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa. Vaittamien perusteella saadaan tietoa minka toimijoiden
kanssa oppilaitoksissa tehddan yhteistyota yrittdjyyskasvatuksen parissa (kuva 2).
Saanndllisimmin yhteistyoté tehdddn muiden kouluasteiden kanssa (ka. 3.4). Y hteisty0
yritysten ja saman kouluasteen muiden toimijoiden kanssa oli myds saannéllisesti to-
teutuvaa. Sen sijaan vdittamat “teemme yhteistyota yrittdjyyskasvatuksen asiantuntija-
organisaatioiden kanssa (esim. YES, TAT, NY, 4H, MTK, Opinkirjo, SY, Perheyritys-
ten liitto, Pellervo)”, “teemme yhteistyoté yrittajyytta edistavien toimijoiden kanssa
(esim. yrittajajarjestot, yrityspalvelut, kehittdmisyhtiot)” sekd “teemme yhteisty6ta
jonkin muun toimijan kanssa yrittajyyskasvatuksen toteuttamiseksi” toteutuvat vastaa-
jien mielesta vain satunnaisesti.

Vaittdmissa korostuu, etta talla hetkelld yhteisty6ta yrittajyyskasvatuksen toteutta-
misessa tehdddn enemman oppilaitosten valilla, mutta selkeésti véhemman muiden toi-
mijoiden kanssa. Vastaajien valilla ei ollut merkittavia eroja.
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3.1. Cppilaitoksemme ilmapiir
on yritta)yyskasvatuksele

myanteinen
3.5
3.7. Opetushenkildstomme 3.2. Opetuk sessamme
osallistuu kaytetaan monipuolisia
yrittajyyskasvatuksen yrittajyyskasvatuksen
koulutuksiin oppimisymparistdjd
3.6. Oppilaitoksessamme on 3.3. Toteutamme
tarjolla yrittdjyysopintoja. yritta)yyskasvatusta yritysten,
Varhaiskasvatus ja alakoulu: yrittdjgjariestijen ja/ftai
tarjoamme yrittajyyteen. muiden oppilaitoksen.
3.5. Toteutamme laaja-alaista, 3.4 Toteutamme
oppiginerajat/oppimisen yrittdjyyskasvatustia
aloeet ylittavaa tyoskentelya saannollisesti
yrittajyyskasvatuksessa opetushenkildston timi- ja...

Kuva 4. Teeman 3 kysymyskohtaiset keskiarvot.

Kyselyn kolmas teema késittelee yrittajyyskasvatuksen oppimisymparistja ja opetus-
menetelmid (kuva 3). Kuten edella mainittiin, tdssa teemassa opetushenkilostén kou-
lutus ja kehittdmisty6 ndyttaytyy negatiivisemmin, kun taas oppilaitoksen ilmapiiri ko-
ettiin yrittajyyskasvatukselle myonteisend. Pilottiaineiston vastausten perusteella luki-
oissa on tarjolla yrittajyysopintoja sdanndéllisesti, mutta niita ei ole kirjattu opetuksen
tavoitteisiin. Yrittajyysopintojen tarjonnan kohdalla vastaukset olivat kohtalaisen ha-
jautuneita koko asteikolla (1-5), eli osassa oppilaitoksissa opintoja on sdanndllisesti
tarjolla, jonka lisaksi asia on kirjattu opetuksen tavoitteisiin seka toteutumista myds
arvioidaan jonkin verran, kun taas osassa koettiin, etta yrittdjyysopintoja on tarjolla
vain satunnaisesti tai ei lainkaan.

Aineiston ollessa kohtalaisen pieni on vastaajien valiseen vertailuun suhtauduttava
kuitenkin varauksella. My6s neljannessa, yrittdjyyskasvatuksen johtamista késittele-
véssé teemassa oli opetushenkiléston- ja menetelmien kehittamiseen liittyvia vaitta-
mid, joiden koettiin toteutuvan vain satunnaisesti. Oppilaitosten johdon arvioitiin kan-
nustavan ja luovan uuden kokeilemiseen kannustavaa seka epaonnistumiset sallivaa
ilmapiirié.
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5.6. Toteutamme tapahtumia
jaftal projekteja yhteistydssa
yritysten/elin keinotoimijoiden
kanssa

5.5. Opetuk sessa on mukana
yrittdjd ainakin kerran
lukuvuoden aikana

5.1. Oppilaitoksessamime on
saatavilla ajankohtaista tietoa
yrittdjyydestd ja tydeldmasa

3

5.2, Oppilaitoksessamme
jaetaantietoa ja kokemuksia
yrittdjyydestd uravaimtoehtona

5.3. Oppilaitoksemme oppijoilla
on mahdollisuus suorittaa
opintoja tydeldmayhieistytng.
Varhaiskasvatus ja alakoulu:

mahdollisuus luontevaan...

5.4. Oppijoilla on mahdollisuus
harjoitella yrittajyytta
kaytannossa osana
oppilaitoksemme toimintaa

Kuva 5. Teeman 5 kysymyskohtaiset keskiarvot.

Yrittdvan kulttuurin itsearviointimallin viimeisen teeman vaittamat kasittelevéat
yrittajyyden kohtaamista oppilaitoksissa. Vaittdmat ”oppilaitoksessamme on saatavilla
ajankohtaista tietoa yrittdjyydesta ja tydelamastd” seka “oppilaitoksessamme jaetaan
tietoa ja kokemuksia yrittdjyydesta uravaihtoehtona” koettiin toteutuvan hieman tee-
man muita vaittdmia saannéllisemmin, mutta keskiarvo jai kuitenkin hieman alle kol-
men. Kuten kuvasta 5 huomataan, pilottiaineiston mukaan tyéelaméayhteistyéna suori-

tettavien opintojen mahdollisuus on viel&d hyvin satunnaista.
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3 Sahkoisten palvelujen kehittaminen

SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeen keskeisia tavoitteita oli kehittda uudet séh-
koiset palvelut yksin- ja mikroyritysten kasvun hallintaan ja digitaalisten valmiuksien
arviointiin, seka sahkaoiset palvelut yrittavan kulttuurin kypsyysmallin kehittamiseksi.
Nama tavoitteet toteutettiin kehittamalla kaksi sdhkdista palvelusivustoa: “Mic-
roENTRE® kasvun tukena” (kasvavayritys.fi) ja ”Yrittavan kulttuurin arviointi” (yrit-
tavakulttuuri.fi). Palvelun yleisrakenne on esitetty kuvassa 6.

Digivalmius

Digivalmius -
Etusivu

Digivalmius -
Kysely

Palvelun etusivu

Kasvukyvykkyys | Kasvunhallinta

Kasvukyvykkyys - Kasvunhallinta -
Etusivu Etusivu

Kasvunhallinta -
Kysely

Vastaukset | Vastaukset
Teknologia ' Palvelu

allintapuoli

Digivalmius -
Raportti

Kasvunhallinta -
Raportti Raportti

Kuva 6. Palvelujen yleisrakenne.

Kulttuurivalmius

Kulttuurivalmius
- Etusivu

Kulttuurivalmius
- Raportti

Palvelukokonaisuudella on yhteinen etusivu, jossa on kerrottu yleisesti, mista palve-
lussa on kyse. Lisaksi yhteiselté etusivulta on linkit neljan eri sovelluksen omille etu-
sivuille, joissa kyseisten sovellusten tarkoitusta on avattu tarkemmin. Jokaisen sovel-
luksen etusivulta kayttajat paasevat tayttamaan kyseisen aihealueen lomakkeita. Kun
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kaikkiin kysymyksiin/vaitteisiin on vastattu, kayttajalle muodostetaan raportti kysei-
sestd aihealueesta. Digivalmiuden ja kasvukyvykkyyden osalta on mahdollista saada
myos vélitulos-raportti ensimmaisen osa-alueen kysymysten jalkeen. Palvelujen ark-
Kitehtuuri on karkeasti esitetty alla olevassa kuvassa. Kuva 7 ei ota tarkemmin kantaa
kaytettyihin teknologioihin.

J

Palvelin/pilvipalvelu *

soloENTRE-applikaa@—> \/
' Sahképostipalvelu

Tietokanta

Kayttaja

Internet

avain-arvo
tietokanta

Optionaalinen

Kuva 7. Yleinen arkkitehtuurikuvaus.

Pitkittynyt koronatilanne on asettanut yritykset hyvin eri tilanteisiin. Osalla yrityksista
lilkevaihto on kasvanut ilman erityisia ponnisteluja, osa on puolestaan joutunut lopet-
tamaan yritystoimintansa. Molemmissa tilanteissa yrityksen johdon on pitanyt tavalla
tai toisella reagoida muuttuneeseen tilanteeseen. Muutokseen reagointi edellyttéa yri-
tykseltda dynaamisuutta - eli kykya luoda, laajentaa ja muokata ketteréasti osaamista ja
kaytettavissa olevia resursseja. Tama ei ole mahdollista ilman yrityksen johdon ja or-
ganisaation kykya jatkuvaan oppimiseen.

Yritysten dynaamisiin kyvykkyyksiin on viime aikoina syystakin Kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Tutkimusten perusteella tiedetéén, etta niilla kyetaan parantamaan yri-
tysten kilpailukykya. Vaikeus on siing, ettd dynaamisuus on joukko ominaisuuksia,
jotka eivat ole itsestaan selvia. Lisdksi kyvykkyyksilla on taipumus muuttua ajan ku-
luessa.

Merkittdva osa liiketoiminnan hallintaa on johdon kyky tunnistaa organisaationsa
mahdollisuudet. Mikali niita ei tietoisesti etsi, kyvykkyydet jdavat hyddyntamétta. Toi-
saalta dynaamiset kyvykkyydet eivét synny itsestdan, vaan niille pitaa luoda yrityskoh-
taiset edellytykset. Toisin sanoen asian eteen pitaa tehda tyota ja helpoiten se onnistuu,
jos yrityksen organisaatio kykenee oikeasti yhteistoimintaan. Se voi tarkoittaa, etta ny-
kyista yrityskulttuuria pitdd muuttaa.
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Koronatilanne on osoittanut, etté yritysten on kyettava yllapitimééan organisaation
dynaamisuutta. Yritysten erilaiset reagointikyvyt ja varautuminen ovat vaikuttaneet
siihen, kuinka hyvin ne ovat onnistuneet koronantilanteen hallinnassa. Positiivisesti
ajateltuna tilanne on ”pakottanut™ yritykset etsimaan uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia. TAma on onnistunut parhaiten niissa yrityksissa, joissa on avoin ja kannustava ty6-
ilmapiiri ja joissa uskalletaan tehda virheité ja oppia niistd. Korona on dramaattisesti
nayttanyt, miten yritysten liiketoimintaymparistoé voi muuttua jopa yhdessa y0ssa. Sen
negatiivinen vaikutus yritysten toimintaedellytyksiin jatkuu viela pitkaan.

Emme viela tieda kuinka pysyvia muutoksia korona tulee jattdmaan kuluttajien os-
tokayttaytymiseen. Yrityksiltd tilanteeseen sopeutuminen vaatii entistd nopeampaa
reagointikykyé ja paneutumista strategian uudistamiseen. Toisaalta muutos — rajukin
sellainen - on my6s mahdollisuus, mikali yritys kykenee muuttamaan sen vahvuuk-
siksi.

Hankkeessa kehitetyt testit tuottavat yrittajille uutta tietoa liiketoiminnan kehitta-
miseen. Testien kautta yrittajalla on mahdollisuuden 16ytéé kehityskohteita, ja hyddyn-
taad saatuja vinkkeja” toiminnan kehittdmiseen. Testit tarjoavat tietoa, joka auttaa yrit-
tajaa liiketoiminnan systemaattisessa suunnittelussa ja kohti asetettuja tavoitteita
(Kuva 8).

RAKENNUSPALIKAT LIKETOIMINNAN KEHITTAMISEEN

KASVUNHALLINTA

Miké& on yrityksen
nykyinen kasvuvaihe

KASVUKYVYKKYYS DIGIVALMIUS ja kasvuhaasteet?
Auttaa pitkantéahtdimen Onko yritys padssyt
suunnittelussa ja halutulle "digitasolle"?
p&atdksenteossa.
Paljastaa mitd liiketoiminta- mj

alveita voi kehittd&e

SV

Kuva 8. Kohti asetettuja tavoitteita.

Yrityksen kehittdmiseen tahtaavat tehtavat kannattaa pilkkoa riittavan pieniin osa-
kokonaisuuksiin ja tehda nopeita kokeiluja yhdessa asiakkaiden kanssa. N&in saadaan
selville, ovatko tehdyt toimenpiteet oikein suunnattuja. Saadun palautteen perusteella
sekd toimintaa ettd suunnitelmia on helpompi suunnata uudelleen. Pienetkin kehitys-
askeleet ovat merkittavia, jos niilld saadaan tuotettua lisdarvoa asiakkaille.

Paatoksenteon merkitys yrityksen kehitystoimissa on ratkaisevaa. Paatoksenteon pi-
taa perustua kaytettavissa olevaan tietoon. Kustannuksia ei kannata aliarvioida, resurs-
sitarve pitdisi olla ennustettavissa, tarvittava kapasiteetti tulee olla saatavilla ja paatos-
ten on hyva noudattaa yrityksen strategiaa. Kasvavayritys.fi itsearviointitestit tuottavat
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yrittdjille tietoa kehitystoimien suuntaamiseen. Palvelut on suunnattu sek& yrityksille
ettd yrityspalveluorganisaatioille.

3.1 Kasvun tukena liiketoiminnan itsearviointitestit

Kasvavayritys.fi-sivusto kokoaa yhteen kolme itsearviointitestia: kasvukyvykkyys, di-
givalmius ja kasvunhallinta, joiden avulla yksin- ja mikroyrittajat voivat arvioida mo-
nipuolisesti yrityksensa nykytilaa seka digi- ja kasvuvalmiuksia. Testit tarjoavat myo6s
kehittamiskohteita ja kdytdannon vinkkejd kehitystoimienpiteille, joiden avulla yritys-
ten kasvumahdollisuudet ja kasvunhallinta kehittyvét. Itsearviointitestit perustuvat Ou-
lun yliopiston tekemiin tutkimuksiin ja niiden kehityksessa on hyédynnetty yrityksilta
ja elinkeinoeldmaén asiantuntijoilta kerattya tietoa. Digivalmiustesti pohjautuu Tekno-
logian tutkimuskeskus VTT:n digikypsyystyokaluun. Laskeutumissivu on esitetty ku-
vassa 9.

B MICROENTRE® KASVUN TUKENA

Kasvukyvykkyys N Digivalmius

ulla saat tietoa yrityksesi
eyl iihen

hittimiseen,

i ehil
Valitse testi

Kuva 9. Kasvavayritys.fi laskeutumissivu.

3.1.1 Kasvukyvykkyys

Kasvukyvykkyystesti on tarkoitettu mikroyritysten kasvuvalmiuden arviointiin. Asi-
akkaina voivat olla vasta perustetut tai jo pidempaan toimineet yritykset, jotka ovat
kasvuorientoituneita. Testin avulla yritysten on mahdollista saada tietoa asioista, jotka
voisivat mahdollistaa kasvun tai vaihtoehtoisesti estéé sita talla hetkelld. Téarkeda on
tunnistaa pullonkauloja esimerkiksi ajankayton tai riittdvan ammattitaitoisen henkil6-
kunnan osalta.
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Kasvukyvykkyys

Onko yrityksesi valmis kasvuun?

Tekemiilld kasvukyvykkyystestin tiedét, kuinka valmis yrityksesi on ottamaan seuraavan suuren askeleen ja ettd mitd yrityksen kasvu
Jja kehittyminen vaatii. Testin tuloksena saat suoraan kédytédnnén vinkit kasvuun ja kehityskohteisiin. Tee testi ja ota kasvuvinkit

haltuun!
Kasvukyvykkyystesti on suunnattu erityisesti kasvuhalukkaille yrityksille, ja sen mydté saat konkreettiset kehitysvinkit kasvun tueksi. Testi arvioi yrityksesi

kyvyn kasvaa ja kehittyd sekd antaa valmiuksia kohdata kasvuun liittyvat haasteet.

Testiin vastaaminen kestda noin 20 minuuttia. Tarvittaessa kyselyn voi keskeyttda ja vastaamista voi jatkaa mydhemmin. Testin lopuksi saat sdhkopostiin
tulosraportin ja kehitysvinkit. Uusimalla testin voit hyodynti tuloksia systemaattisesti yrityksen jatkuvaan kehittdmiseen. Saatua testitulosta voi myds

verrata testiin jo vastanneiden yritysten tuloksiin.

Testi koostuu taustakysymyksist3 ja viiteen osa-alueeseen jaetuista testikysymyksistd. Yrityksen taustatietoja ei jaeta ulkopuolisille eika niitd kdyteta
markkinointitarkoituksiin. Testi kartoittaa seuraavat osa-alueet: yritys markkinoilla, yritystoiminnan organisointi ja resurssointi, lilketoiminnan

johtaminen, tulevaisuuden ndkymét ja yrittdjan oma toimintatapa ja tydssa jaksaminen.

Tulokset ovat luottamuksellisia ja niitd hyddynnetdan pelkastaan tutkimustarkoituksiin. Tuloksista ei voi erottaa, mitd yksittdinen yritys on vastannut.

Takaisin etusivulle Aloita testi =2

Kuva 10. Kasvukyvykkyys-testin aloitussivu.

Testin alussa on 11 taustoittavaa kysymysté: vastaajan rooli, Y-tunnus, yrityksen
nimi, paikkakunta, toimiala, yritysmuoto, yrityksen henkilomaara, liikevaihto seka ika
ja ”mik& motivoi sinua yrityksen kasvussa” -kysymys? Itse testi muodostuu yhteensa
55 kysymyksesta: yritys markkinoilla (6 kysymystd), yritystoiminnan organisointi ja
resursointi (15), liiketoiminnan johtaminen (16), tulevaisuuden ndkymat (9) ja yrittajan
oma toimintatapa ja tyossa jaksaminen (9). Testin ensimmaisen osion jalkeen on mah-
dollista tarkastella ns. vélitulosta (Kuva 11).
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Testin vilitulos X

Osa-alueen vastausten avulla voit vertailla tilannettasi muihin yrityksiin. Jos haluat tarkemmat tulokset ja
vertailla yritystasi myods muilla osa-alueilla, voit [Bhettdd sdhkopostiin linkin testiin mychempia jatkoa

varten.

Yritys markkinoilla

Arvioin osa-aluesn merkityksen yrityksen kasvukyvykkyyden
kannalta: 5.0 asteikolla 1-5.

Muiden vastaukset

V%
Vinkki - Asiakassuhteiden hallinta - Kysymys “
1.2 § Rajoittunut-14,5%
Asiakkkuussuhteiden hallinta asettaa haasteita Il Vaimea-26,4%
yrityksenne kasvukyvykkyydelle. Kasvun kannalta B Meutraali-22,3%
ongelmakohdaksi voi muodostua yrityksenne nopeus Mahdollinen - 24,8 %
tavoittaa uudet asiakkaat. B Saavutettavissa- 12,0%

Jos haluatte kehittd3 yrityksenne asiakassuhteiden
hallintaa kasvattaaksenne yrityksenne
kasvukyvykkyyttd, varmistakaa ainakin seuraavat

asiat:

Kuva 11. Kasvukyvykkyys-testin vélitulos.

Yhteenveto yrityksen kasvukyvykkyydestda muodostuu neljan liiketoiminta-alueen
ja yrittdjan jaksamisen perusteella (Kuva 12)

Yhteenveto
Kasvukyvykkyys
Yritys markkinoilla A
Yritystoiminnan
organisointi ja A
Liiketoiminta- resurssointi
alueet -
ilketoiminnan
johtaminen A
Tulevaisuuden
nakymat o
Yrittajan Oma toimintatapa ja A
jaksaminen tyossa jaksaminen 2 . + + 4
Rajoittunut Saavutettavissa

& Kaikki toimialat # Oma toimiala @ Yritys

Kuva 12. Kasvukyvykkyys-testin yhteenveto.
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3.1.2 Digivalmius

Testi on tarkoitettu mikroyritysten digivalmiuden arviointiin. Asiakkaina voivat olla
vasta perustetut tai jo pidempéaén toimineet yritykset, joiden kiinnostuksen kohteena
on ns. digimaturiteetin syventaminen. Testin avulla pyritddn antamaan yrittajille sel-
laista informaatiota, jonka avulla yritykset voivat tehdd esimerkiksi uusia strategisia
linjauksia. Testi on tehty yhteistydssa VTT:n kanssa.

Digivalmius

Onko yrityksellasi digi hallussa?

Digivalmiustestin avulla saa tietoa yrityksesi digitaalisen valmiuden nykytilasta, siihen liittyvisté kehityskohteista sekd kédytidnnén
vinkkejd digitaalisen valmiuden kehittimiseen. Tee testi ja ota digi haltuun!

Digivalmiustesti on suunnattu erityisesti niille yrityksille, jotka haluavat ottaa entistd vahvemmin haltuun digitaalisen teknologian sekd sen mukanaan
tuomat litketoimintamahdollisuudet. Yrityksen digitalisaatio vaatii strategisia ja kulttuurillisia muutoksia, hyvaa johtamista, rohkeutta ja riskinottokykya.

Testin téyttdminen kestdad noin 20 minuuttia. Tarvittaessa kyselyn voi keskeyttd3 ja vastaamista voi jatkaa myShemmin. Testin lopuksi saat sdhkdpostiin
tulosraportin ja kehitysvinkit. Uusimalla testin voit hyddyntaa tuloksia systemaattisesti yrityksen jatkuvaan kehittdmiseen. Saatua testitulosta voi myds

verrata testiin jo vastanneiden yritysten tuloksiin.

Testi koostuu taustakysymyksista ja viiteen osa-alueeseen jaetuista testikysymyksista. Yrityksen taustatietoja ei jaeta ulkopuolisille eika niitd kdyteta
markkineointitarkoituksiin. Testi kartoittaa seuraavat osa-alueet: asiakasrajapinta, litketoimintamalli tai -suunnitelma, toimintatavat (prosessit), ihmiset ja

kulttuuri, tietotekniikka ja informaatioteknologia, ja toiminnan kehittdmissuunnitelma (strategia).

Tulokset ovat luottamuksellisia ja niitd hyddynnetdan pelkéstadn tutkimustarkoituksiin. Tuloksista ei voi erottaa, mité yksittdinen yritys on vastannut.

Kyselyssa kaytettdvien keskeisten termien maaritelmat:

Digitalisaatio

Digitalisaatio on muutosprosessi, jossa digitaalinen teknologia muokkaa clemassa olevaa liiketoimintamallia mahdollistaen uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Digitalisaatioon liittyvd muutos (eli transformaatio) vaatii strategisia muutoksia, kulttuurimuutosta, hyvéda johtamista ja
riskinottokykya.

Digitaalinen kypsyys

Digitaalinen kypsyys tarkoittaa valmiutta digitalisaation hyddyntdmiseen. Valmius liittyy yrityksen tilaan ja halukkuuteen muuttaa omaa toimintaansa,

prosesseja ja valmiutta ottaa uutta digitaalista teknologiaa kayttoon.

Takaisin etusivulle Aloita testi >

Kuva 13. Digivalmius-testin aloitussivu.

Testin taustoittaa 9 kysymysta: vastaajan rooli, Y-tunnus, yrityksen nimi, paikka-
kunta, toimiala, yritysmuoto, yrityksen henkiléméaré, liikevaihto ja yrityksen ika. Tes-
tikysymyksid on yhteensa 32: asiakasrajapinta (6 kysymystd), liiketoimintamalli tai -
suunnitelma (5), toimintatavat eli prosessit (5), ihmiset ja kulttuuri (5), tietotekniikka
ja informaatioteknologia (6) ja toiminnan kehittdmissuunnitelma eli strategia (5). Tes-
tin ensimmaisen osion jalkeen on mahdollista tarkastella ns. vélitulosta (Kuva 14).
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Testin vilitulos X

Osa-alueen vastausten avulla voit vertailla tilannettasi muihin yrityksiin. Jos haluat tarkemmat tulokset ja
vertailla yritystdsi myos muilla osa-alueilla, voit [2hettdd sahkopostiin linkin testiin myohempaa jatkoa
varten.

Asiakasrajapinta - Tuloksesi: 3 (Kaikki vastaajat 3)

Arvioin osa-aluee.n merkityksen yrityksen digivalmiuden Muiden vastaukset
kannalta 3.0 asteikolla 1-5.

Vinkki “
Yrityksessanne ei ole suunnitelmaa digitaalisten ‘

kanavien hyodyntamiselle markkinoinnissa,
B 1-233% [ 2-40,0%

markkinoiden ja asiakastarpeiden kartoituksessa, sekd
asiakasviestinndssa. Jos haluatte kehittaa B 3-250% 1 4-50%
asiakasrajapintanne digitaalista valmiutta, B5-67%
hyodyntdkaa digitaalisia kanavianne nykyista
enemman, laajemmin ja suunnitelmallisemmin.

Kuva 14. Digivalmius-testin vélitulos.

Yhteenveto yrityksen digivalmiudesta muodostuu viiden liiketoiminta-alueen pe-
rusteella (Kuva 15)

Yhteenveto - Kokonaistuloksesi: 3

Digivalmius

Asiakasrajapinta
5

Toiminnan
kehittamissuunnitelma Liiketoimintamalli
(strategia) tai -suunnitelma

Tietotekniikka ja
informaatioteknologia

Toimintatavat
(prosessit)

Ihmiset ja kulttuuri

4 Kaikki toimialat « Oma toimiala @ Yritys

Kuva 15. Digivalmius-testin yhteenveto.
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3.1.3 Kasvun hallinta

Kasvu muuttaa yritysta. Yrityksen kasvaessa sen liiketoiminta monimutkaistuu aiheut-
taen positiivisten asioiden lisdksi myds haasteita ja kasvukipuja, joita tdytyy tunnistaa,
ennakoida ja hallita yrityksen elinvoimaisuuden ja kasvun sailyttamiseksi. Kasvun-
hallintatestin avulla yrittdja saa tietoa yrityksen nykyisesta kasvuvaiheesta, siihen liit-
tyvista kehityskohteista seka kaytannon vinkkeja kasvunhallinnan tueksi. Kasvunhal-
lintatestin taustalla on kasvuvaihetutkimus, jossa fokuksena on nimenomaan yritysten
kasvun vaikutukset ja seuraukset, erityisesti yrityksen sisalla. Kasvuvaihetutkimus on
ollut yksi Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin mikroyrittdjyyden tutkimuksen
fokusalueista koko sen olemassaolon ajan.

Kasvunhallinnan testi on suunniteltu kasvu-uralla oleville yrityksille, mutta myds
kasvua ja kehittymista tavoittelevat yritykset voivat hyddyntéé sitéd haasteiden enna-
koinnissa. Testin tayttdminen kestaa noin 10-15 minuuttia (Kuva 16). Tarvittaessa ky-
selyn voi keskeyttd4 ja vastaamista voi jatkaa myéhemmin. Testin lopuksi yrittdja saa
sahkopostiinsa testin tulosraportin ja kehitysvinkkeja kasvun hallintaan. Uusimalla tes-
tin, yritt4ja voi hyodyntéé tuloksia systemaattisesti yrityksen jatkuvaan kehittamiseen.
Saatua testitulosta voi myds verrata muiden testiin vastanneiden yritysten tuloksiin.

Kasvunhallinta

Kasvaako yrityksesi hallitusti, vai onko yrityksen kasvu tuonut eteen haasteita?

Yrityksen kasvaessa sen toiminta monimutkaistuu, miké tuo véistéméittd eteen myés haasteita ja kasvukipuja. Néitd kasvukipuja
tdytyy tunnistaa, ennakoida ja hallita, jotta yritys pystyy sdilyttdméddn kasvun ja elinvoimaisuuden. Kasvunhallinnan testi arvioi
yrityksesi kasvun nykytilaa, sitd vastaavia kehityskohteita ja antaa kdytidnnan vinkkeja kasvunhallinnan tueksi. Tee testi ja ota kasvu
haltuun!

Kasvunhallinnan testi on suunniteltu kasvu-uralla oleville yrityksille, mutta myos kasvua ja kehittymistd tavoittelevat yritykset voivat hyddyntda sitd

haasteiden ennakoinnissa.

Testin tiyttdminen kestdd noin 10-15 minuuttia. Tarvittaessa kyselyn voi keskeyttd ja vastaamista voi jatkaa myShemmin. Testin lopuksi saat
s@hkdpostiin tulosraportin ja kehitysvinkit. Uusimalla testin voit hyddyntas tuloksia systemaattisesti yrityksen jatkuvaan kehittdmiseen. Saatua

testitulosta voi myds verrata testiin jo vastanneiden yritysten tuloksiin.

Kasvunhallinnan testejé on kaksi: toinen on suunnattu palvelualan yrityksille ja toinen teknologiayritykselle. Jos yrityksessasi on piirteitd sek palvelu-

ettd teknologia-aloilta, valitse se, kumpi kuvastaa yritystasi paremmin.
Testi koostuu taustakysymyksistd ja 11 osa-alueeseen jaetuista testikysymyksista. Yrityksen taustatietoja ei jaeta ulkopuolisille eika niit3 kayteta
markkinointitarkoituksiin. Testi kartoittaa seuraavat kasvunhallinnan osa-alueet: toiminnan fokus, vallankayttd, organisaatiorakenne,

padtdksentekojirjestelmat, strateginen johtaminen, tuotekehitys, tuotanto, markkinointi, henkildstén hallinta, talouden hallinta ja verkostojen hallinta.

Tulokset ovat luottamuksellisia ja niitd hyddynnetdan pelkistdan tutkimustarkoituksiin. Niist3 ei voi erottaa, mitd yksittdinen yritys on vastannut.

Kuva 16. Kasvun hallinta -testin aloitussivu.
Liiketoimintamallien erilaisuuksien vuoksi ja poiketen muista palvelukokonaisuu-

den testeistd, kasvunhallinnan testej& on kaksi: toinen on suunnattu palvelu- ja toinen
teknologia-alojen yrityksille (Kuva 17).
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Palvelu Teknologia

Valitse palvelutesti, jos yritystoimintasi Valitse teknologiatesti, jos yrityksesi
keskitssa on ihmisten tekema tyd ja ydinliiketoiminta perustuu tuotteisiin tai
palvelusuorituksen toimittaminen teknologioihin.

asiakkaalle.

Valitse testi Valitse testi

Kuva 17. Omat testit palvelu- ja teknologiayrityksille.

Testi koostuu yhdeksésta yrityksen taustaan liittyvasté kysymyksesta seké varsinaisista
testikysymyksista, jotka on jaettu yhteentoista osa-alueeseen. Testi kartoittaa seuraavat
kasvunhallinnan osa-alueet: toiminnan fokus, vallankéytto, organisaatiorakenne, paa-
toksentekojarjestelmat, strateginen johtaminen, tuotekehitys/palveluiden kehitys, tuo-
tanto, markkinointi, henkildston -, talouden - seka verkostojen hallinta. Testin avulla
yritysten on mahdollista saada tietoa ja lisdd ymmarrystd, kuinka ne pystyvéat kasva-
maan hallitusti.

Tulosten perusteella testiin vastanneelle tarjotaan osa-alueittain vinkkeja kasvun-
hallinnan tueksi. Vinkkien taustalla oleva laaja aineisto on keratty tutkimuslahteista,
yrityksisté seké yrityskehittdmisen asiantuntijoilta. Kasvunhallinta -itsearviointipalve-
lun kehittdmisessa on tehty yhteistyotda ESR-rahoitteisen Kasvun kartta -hankkeen
kanssa, jota koordinoi Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat ry. Esimerkki yhteenvetosivusta
on esitetty kuvassa 18.

Yhteenveto

Yrityksen kasvuvaihe osa-alueittain

(©) 2 3 4

o

Toiminnan fokus

Vallankaytto
Organisaatiorakenne

Paatoksentekojarjestelmat

Strateginen johtaminen

Palvelun kehittaminen
Palvelun toimittaminen

Markkinointi

||‘ \I | ‘ | || |

Henkiloston hallinta

Talouden hallinta

Verkostojen hallinta

o

@ 2 3 4

@ Kaikki toimialat ® Oma toimiala @ Yritys

Yrityksesi on kasvuvaiheessa 1

Vastaustesi perusteella yrityksesi on kasvuvaiheessa 1. eli Start-up. Vaiheelle on tyypillists, etta:

Yritys keskittyy palveluiden kehittamiseen ja tuottamiseen seka erottautumiseen selviytydkseen markkinoilla.

Kuva 18. Kasvuvaihe.
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3.2 Yrittava kulttuuri

Yrittavakulttuuri.fi-sivusto kokoaa yhteen yrittdjyyskasvatuksen keskeiset tavoitteet.
Naiden pohjalta rakennettu yrittavan kulttuurin itsearviointitesti tarjoaa kehittamiskoh-
teita ja kaytdnnon vinkkeja toimenpiteistd, joilla voidaan tukea oppilaitoksen yrittdvén
kulttuurin rakentumista ja yrittajyyskasvatuksen tavoitteiden toteutumista. Testi perus-
tuu tutkimukseen, valtakunnallisiin yrittajyyslinjauksiin ja alueellisiin yrittdjyyskasva-

tuksen strategioihin.

Testi koostuu viidesta osa-alueesta, joiden vaitteisiin vastataan valitsemalla sopivin
vaihtoehto oman oppilaitoksen nakokulmasta: 1) Yrittdjyys- ja tydelamataitojen kehit-
tdminen, 2) Yhteisty0 yrittdjyyskasvatuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa, 3) Yrit-
tajyyskasvatuksen oppimisymparistot ja opetusmenetelmét, 4) Yrittdjyyskasvatuksen

johtaminen seka 5) Yrittdjyyden kohtaaminen.

G YRITTAMAN KULTTULRN ARVIOINTI

Kulttuurivalmius

Vrittiviin kulttuu

Kuva 19. Yrittavan kulttuurin arviointi.

Yrittdvan kulttuurin itsearviointitesti antaa konkreettiset ja kaytannonléheiset vin-
kit yrittdjyyskasvatuksen kehittamiseen. Vastaaja nékee tuloksensa vertailuna muihin

saman koulutusasteen tuloksiin (kuva 20).

Yhteenveto - Kokonaistuloksesi: 3

Kulttuurivalmius

Yrittajyys- ja
tydelamataitojen
kehittaminen

Yhteistyo
yrittajyyskasvatuksen
Yrittajyyden suunnittelussa ja
kohtaaminen toteuttamisessa
Yrittajyyskasvatuksen Yrittajyyskasvatuksen
johtaminen oppimisymparistot ja
opetusmeneteimat

4 Kaikki koulutusasteet « Oma koulutusaste @ Omat vastaukset

Kuva 20. Ote Yrittavan kulttuurin tulosraportista, vertailu muihin oppilaitoksiin.



Sivusto antaa my0ds teemakohtaiset tulokset ja kdytannon vinkkeja yrittajyyskasva-
tuksen vahvistamiseen. Vinkkien oikealla puolella nédkyvassa piirakkakuviossa vas-
taaja voi nahda muiden vastaajien vastaukset kyseiseen teemaan (kuva 21).

Yrittajyyden kohtaaminen - Tuloksesi: 3

Timan osa-alueen vastaustesi keskiarvo oli 3. Oheinen piirakkakuvio
ndyttid muiden saman koulutusasteen oppilaitosten vastaukset tihan
osa-alueeseen. Yrittdjyyden monipuolinen kohtaaminen tuo konkretiaa
oppilaitoksenne yrittdjyyskasvatukseen. Pohdi, voisiko yrittdjyyden
kohtamiseen liittyvia tarkeimpia asioita kirjata opetuksen tavoitteisiin.

Muiden vastaukset

Vinkki

Yritystoiminta vaatii usein paikan, jossa sitd voi tehda. Tarvittavat tilat
voivat sijaita myds oppilaitoksella. Yksi tapa tukea yrittajyyttad on
tarjota tarvittavat valineet seka tilat, jossa esimerkiksi

harjoitusyritystoimintaa, osuuskuntatoimintaa ja tydelamaprojekteja

voi harjoittaa. 1-12,6% [ 2-18,7% [ 3-48,0%

4-146% J 5-6,1%
Vinkki

Opiskelija tarvitsee tietoa ja kokemuksia yrittajyydesta
hahmottaakseen sitd paremmin mahdollisena uravaihtoehtona.
Elinkeinoeldmaan voi tutustua esimerkiksi vierailemalla l3hialueen
yrityksissa tai pyytamalld oppilaitokseenne vierailijoita
yritysmaailmasta. Voitte myds jarjestaa tydelamatapahtuman tai-
paivan, jonka teemana voi olla vaikkapa uuden tuotteen kehittaminen

Kuva 21. Ote Yrittavan kulttuurin tulosraportista, teemakohtaiset tulokset ja kdytannon
vinkit.
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4 Uudet yrityspalvelut

4.1 Palvelutarpeiden kartoitus

Uusin yrityspalvelujen kehittdmisen pohjaksi toteutettiin vuoden 2019 heiné-syyskuun
aikana yksin- ja mikroyrittgjille suunnattu Webropol-kysely, johon saatiin yhteensa 97
vastausta neljan seutukunnan alueelta (Raahen stk 40 kpl, Nivala-Haapajéarven stk 38
kpl, Ylivieskan stk 13 kpl sek& Oulun stk 6 kpl). Kyselyn tuloksia kasiteltiin seutukun-
nittaisissa keskustelutilaisuuksissa, jotka toteutettiin marraskuun 2019 aikana (Haapa-
jarvi 8.11, Ylivieska 8.11, Piippola 11.11, Raahe 11.11, Taivalkoski 13.11, Utajarvi
18.11 seka Liminka 18.11).

Kyselyn tuloksista ja keskustelutilaisuuksista on tehty koosteet, jotka on jaettu seu-
tukunnittaisille yhteyshenkildille ja keskustelutilaisuuksiin osallistuneille. Kyselyn
suunnitteluvaiheessa aiheesta keskusteltiin yritysneuvojien kesapaivilla Suonenjoella
6.6.2019 ja sen tuloksia esiteltiin mikroyritysten ydinryhmatoimijoiden foorumille etéa-
palaverissa 27.5.2020. Kyselyn tuloksista julkaistiin maaliskuun 2020 alussa tiedote
seka siihen liittyvia uutiskirje- ja somepostauksia.

Yrityspalvelukokeilujen ideoinnin taustatietona oli liséksi kdytettavissa yhteenve-
dot sek& kolmen yrityspalvelutoimijan (NIHAK, Raahen seudun kehitys, YTEK) sisai-
sistd tyOpajoista, ettd hankkeen ohjausryhman tydpajasta. Tyopajoissa kasiteltiin yri-
tystoiminnan muutostrendeja, uusia palvelutarpeita seké yrityspalvelujen kehittamis-
tarpeita.

4.2 Palvelukokeilut: tuotteistaminen, tukipalvelut ja kayttdénotto

Tiedonkeruun valmistuttua tydpaketin toteuttajaorganisaatiot (NIHAK ja Raahen seu-
dun kehitys) analysoivat keratyt tiedot, jonka jalkeen kumpikin toteuttajaorganisaatio
paatti omien palvelukokeilujensa sisallot ja toteutustavat ottaen huomioon koronapan-
demian vaikutukset ja rajoitukset.

4.2.1 Kokeilu 1: Yritystreffi-tapahtuman hybriditoteutus

Palvelutarpeiden kartoituksessa yritykset toivovat tapahtumakokonaisuuksia, joista
yritys voi poimia haluamansa. NIHAK:n yrityspalvelujen yhtena tehtdvana on jarjestaa
verkostoitumistapahtumia. Niitd on jarjestetty aiemminkin, mutta ne ovat olleet paikal-
lisia tapahtumia, joissa ei ole ollut etdosallistumismahdollisuutta. Yritystreffikokeilu
jarjestettiin marraskuussa 2020 osana FMT Meets Business -tapahtumaa. Tulevaisuu-
dessa tapahtumia tullaan entistd enemman jarjestimé&an hybriditoteutuksella, joka
mahdollistaa monipuolisen ja joustavan osallistumisen.

FMT Meets Business oli koko paivan tapahtuma, joka koostui kolmesta osasta (Fu-
ture Manufacturing Technologies -seminaari, Business Opportunities -seminaari ja
MicroMatch -yritystreffitapahtuma). Yritystreffitapahtuma on yritysten verkostoitu-
mistapahtuma, johon tuotiin uutena ominaisuutena etdosallistuminen ja kansainvaliset
osallistujat.

Yritystreffeisté viestittiin uutiskirjeissa, sosiaalisen median kanavissa seké suorilla
yhteydenotoilla. Yritystreffeille osallistujat rekisteroityivat etukateen ja sopivat tapaa-
misia muiden mielenkiintoisten osallistujien kanssa. Tapaamisiin paasi osallistumaan
tulemalla tapahtumapaikalle tai etdna BusinessMaker Solutions Oy:n applikaation
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avulla. Osallistujia yritystreffitapahtumassa oli 39 henkil64, joista 24 (60%) etéana. Ul-
komailta Yritystreffeille osallistui nelja henkil®a.

Tapahtuman jalkeen osallistujilta pyydettiin palaute sdhkopostitse (n=11). Yritys-
treffien palautteet:

Sain tapahtumasta kumppaneita? _

Sain tapahtumasta asiakkaita?

2 4 B B 10 12

EmKylld mEn

Tapahtuman tekniikka toimi hyvin?

Tapahtuma vastasi odotuksiani?

[=]

2 4 & B 10 12

B Hymynaama ™ Neuftraali Surunaama

Kuva 22. Yritystreffi-tapahtuman palautteet.

Palautteiden mukaan tapahtuma sujui hyvin. Muutamilla etdosallistujilla oli hanka-
luuksia l0ytaa oikeita linkkejd, joiden kautta tapahtumaan paasi mukaan. Tapahtumaan
liittymisen linkkeja jaettiin sdhkdpostitse. Jatkossa on tarkeda huomioida, ettd tapahtu-
man sivuilta tulee 10ytyd aiempaa selkedmpi ohjeistus osallistumiseen. Olisi my6s
hyva paasta liittymé&éan sivustolta suoraan tapahtuman eri osioihin. Ensimmaista kertaa
osallistuvalle tapahtuman jarjestéja voisi lahettdd lyhyen listan asioista/kysymyksista,
joiden kertomiseen osallistujan olisi hyva varautua. Lisdksi muutama esimerkki siitg,
mitd 15 minuutin tapaamiseen mahtuu. Sivustolla olisi hyva olla videona esimerkki
tapaamisesta, jossa kumpikin osapuoli esittelee itsensd, kertoo mité hakee ja lopuksi
sovitaan jatkotoimenpiteista.

Té&ssé yritystreffitapahtumassa osallistujilla oli odotuksena, ettd mukana olisi ollut
enemman tuotannollisia yrityksia yrityspalveluja tarjoavien yritysten sijasta. Jos tapah-
tumassa on esiintyjé, on hyva huomioida striimauskameran asettelu siten, ett4 video-
kuvasta vélittyy vaikutelma, ettd puhuja esiintyy suoraan kameralle. Hybriditapahtu-
man jarjestdaminen on huomattavasti haastavampaa kuin livetapahtuman ja vaatii jar-
jestelij6iltd enemmaén valmisteluja ja osaamista.

Ennen yritystreffitapahtuman jarjestamista tulisi varmistaa, ettd tapahtumaan saa-
daan mukaan “’vetonauloja”, kuten esimerkiksi kiinnostava rahoittajan edustaja tai iso
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ostovoimainen tuotannollinen yritys, jolle pienemmat yritykset voivat esitella palve-
luitaan ja tuotteitaan. Yritystreffitapahtumasta on kaytetty aiemmin nimea Yritystreffit,
mutta tapahtuma mahdollisesti yhdistetdan jatkossa NIHAK:n toisen samankaltaisen
tapahtuman kanssa, joka on ollut nimeltddn KV-Cafe. Nimen jatkona voidaan kayttaa
tapahtuman teemaan sopivaa otsikkoa. Tapahtuman tekniikka ostetaan yhdelta tai use-
ammalta ulkopuoliselta toimittajalta. Tekniikkaan sisallytetaan tapahtuman nettisivut,
tapaamisten sopiminen sahkoisesti ja niiden aikataulutus ja fasilitointi seké etdyhteys-
pisteiden jarjestaminen. Tapahtumaan varataan hyva tarjoilu ja pyritaan varmistamaan
avoin, rento tunnelma. Tapahtuma on osallistujille maksuton. NIHAK:n tavoitteena on
jarjestaa yritystreffitapahtuma véhintédén kerran vuodessa.

4.2.2 Kokeilu 2: Yritysneuvonnan etatoteutus

Yritysneuvonnan etatoteutuksen kokeilu kaynnistettiin huhtikuussa 2020, koska Koro-
napandemia tarjosi mahdollisuuden testata etatoteutusta kaytannén neuvontatyon yh-
teydessa. Etdneuvonnan tarve tuli esiin palvelutarpeiden kartoitusvaiheessa mm. reis-
sutyoté tekevan, etaalld asuvan tai sitovaa palkkatyoté tekevén tarpeisiin. Liséksi ko-
ronapandemia toi omat rajoitteensa ldhineuvontaan.

Kokeilussa toteutettiin yritysneuvontaa etdyhteydelld Teams-sovelluksen avulla.
Asiakkaan kanssa sovittiin etdpalaverin ajankohta puhelimitse tai muulla tavoin ja la-
hetettiin kalenterikutsu, johon liitettiin ohje etdyhteyden kdynnistdmiseen. Tarvittaessa
asiakasta neuvottiin yhteyden kaynnistamisessa puhelimitse tai WhatsAppilla. Kokei-
lujakson jalkeen kysyttiin palautetta puhelimitse tai sahkopostitse seka yrittajilta (n=8)
ettd NIHAK:n yritysneuvojilta (n=5). Viidessa etdpalaverissa aiheena oli koronatukien
hakeminen ja kolmessa muu yrityksen kehittdmiseen liittyva asia.

Yritysten mielesta etdpalaverin hyvia puolia olivat paikkariippumattomuus, ajan
saasto (ei tarvitse siirtyd paikasta toiseen), palaverissa tarvittavat paperit eivat unohdu
kotiin ja nopeus (helpompaa pitaa palaveri lyhyena ja ytimekkaana, kun ”ylimaaraista”
rupattelua tulee vdhemman). Etapalaverin merkittavin huono puoli yrittajien mielesta
oli se, ettd sosiaalinen kontakti j&& pinnallisemmaksi ja ettd etdné keskustellaan vdhem-
man kuulumisista. Lahipalaverissa keskustellaan enemman ja ”syvemmin”. Kasvok-
kain toteutettava palaveri tuntuu henkilokohtaisemmalta ja arvokkaammalta. Etapala-
verissa myos kahvit jadvat saamatta (toki ne voi itse keittad).

Yritysneuvojien mielesta etdpalaverin hyvia puolia ovat vasteajan nopeus (usein
etapalaveri on jarjestettavissa nopeammin kuin lahipalaveri), paikkariippumattomuus,
ajan saastd (kummankaan osapuolen ei tarvitse siirtya paikasta toiseen), tarvittavat yrit-
tajan paperit ovat paremmin saatavilla seké aikatauluttamisen helppous (matka-aikoja
ei tarvitse arvioida). Lisaksi palaveri on helppo jakaa osiin, jos esim. yrittdjan pitaa
selvittda jokin asia, ennen kuin yhteisté tytskentelyd voidaan jatkaa. Parhaiten etdpa-
laveri sopii ns. pienten, nopeiden ja selkeiden asiakokonaisuuksien hoitamiseen. Laa-
jempi kehittamistarpeiden ja -mahdollisuuksien analysointi sujuu paremmin l&hitapaa-
misessa.

Yritysneuvojien mielestd ensimmainen tapaaminen uuden asiakkaan kanssa olisi
parempi jarjestdd lahitapaamisena. Jos yrittdja on yritysneuvojalle jo entuudestaan
tuttu, onnistuu etapalaverissa paremmin my6s vaativampien asiakokonaisuuksien hoi-
taminen. Etapalavereilla on paremmat mahdollisuudet hyddyntdd myos virka-ajan ul-
kopuolisia aamu- ja ilta-aikoja. Etéapalaveri on mahdollista myds silloin kun yrittdja on
esim. asennuskeikalla ulkomailla. Etdpalaverin merkittdvin huono puoli yritysneuvo-
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jien mielesta on se, etté sosiaalinen kontakti jaa etapalaverissa heikommaksi kuin l&hi-
palaverissa. Esimerkiksi etdpalaverissa aloittavan yrittdjan kanssa on vaikeaa varmis-
tua asioiden ymmartamisesta ilman jatkuvaa mahdollisuutta havainnoida ilmeitd ym.
kehonkieltd. Etdyhteydelld ei mydskaan saa riittavaa kasitysta yrityksen fyysista olo-
suhteista ja toimintaymparistostd, mikda mm. heikentda kehittamismahdollisuuksien
ideointia.

Lahipalaverissa keskindista ymmarrysta on mahdollista parantaa esim. paperille
piirtamalla ja kasilla "huitomalla”. Etdsovelluksen kdytossa yrittajalla voi olla vaikeuk-
sia 10ytaa oikea tiedosto tietokoneeltaan tai vaihtaa jaettavaa tiedostoa. Yritysneuvo-
jien mielesta on tarkead, etta yrittajalle lahetetdan selked etédohjeistus (sisaltéen laittei-
den, etasovelluksen ja lisdvarusteiden asennus- ja testausohjeet) etukateen. Etépalave-
rikdytantojen kehittdmisessé on tarkead, etta yritysneuvojat vaihtavat saannollisesti ko-
kemuksiaan ja antavat toisilleen vinkkeja toimiviksi osoittautuneista toimintatavoista.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta yrittajien digivalmiuksissa on todella suurta
vaihtelua. My0s yrittdjien kaytossa olevien laitteiden ajanmukaisuus vaihtelee paljon.
Hyvé ohje osaamisestaan epavarmalle yrittdjalle on se, ettd hén voisi pyytaa jotakin
osaavampaa tuttuaan kaveriksi ensimmaiseen etapalaveriin. Kokeilun yhteydessé huo-
mattiin, ettd yhteyden kaynnistdmisongelmissa oli haastavaa neuvoa yrittdjéé ns. sok-
kona, mihin yhtena ratkaisuna oli se, ettd yrittaja lahetti valokuvan naytostééan tai
k&ansi WhatsApp-puhelussa kdnnykén kameran tietokoneensa naytén suuntaan.

Kokeilun etapalavereissa yritysneuvojalla ei aina ei ollut tietoa siitg, oliko yrittajan
puolelta paikalla muitakin henkil6itd kuin yrittdja itse. Siksi etépalaverin alussa onkin
palaverin luottamuksellisuuden kannalta hyva varmistaa yrittajélta, ettd asioista voi-
daan puhua vapaasti. Kokeilun jalkeen yritysneuvonnan etdtoteutus otettiin
NIHAK:ssa pysyvasti kdyttéon yhtena palvelukanavana.

4.2.3 Kokeilu 3;: Sahkoéinen hakemussovellus

Koronapandemia tarjosi mahdollisuuden testata sahkoéistd hakemussovellusta yk-
sinyrittdjille suunnatun koronatuen hakemusten kasittelyssa. Hakemussovellus valit-
tiin kokeiltavaksi palveluksi, koska on mahdollista, ettd vastaavia tarpeita tulee jatkos-
sakin. Liséksi alueella on kayty keskustelua tarpeesta madaltaa ensimmaista kertaa tie-
tyn toiminnon toteuttamista harkitsevan yksin- ja mikroyrittdjan kynnysta ottaa yh-
teyttd. Tama olisi mahdollista tehda esimerkiksi myontamalla yritykselle pienté rahoi-
tusta johonkin toimenpiteeseen, johon ei ole tarjolla muuta julkista tukea, mutta joka
olisi tarkea askel yrityksen kehittamiselle. Esimerkiksi ensimmaistd kertaa omalla
osastollaan messuille osallistuva yritys voisi saada alueellista rahaa, jonka hakemus- ja
myaontoprosessia sahkdinen hakemussovellus helpottaisi.

Ensin kokeilussa maariteltiin tarvittavan hakusovelluksen sisaltd, tarvittavat toi-
minnot ja kayttoohjeet. Kilpailutuksen jélkeen valittu asiantuntijaorganisaatio rakensi
hakemussovelluksen. Sen jalkeen yksinyrittdjat ohjattiin tekemaan Koronatukihake-
mus ko. sovelluksen kautta. Yksinyrittdjia neuvottiin eri kanavien kautta hakemuksen
teossa. Saapuneet hakemukset tarkastettiin, jonka jalkeen pyydettiin hakijalta tarvitta-
vat tdydennykset. Kokeilujakson jalkeen kysyttiin palautetta puhelimitse tai séhkdpos-
titse seka yrittgjilta (n=7) ettd NIHAK:n yritysneuvojilta (n=5).

Yritysten mielestd séhkoisen hakemussovelluksen hyvia puolia olivat: aikariippu-
mattomuus (hakemuksen voi tehda ja lahettdd eteenpdin oman aikataulun mukaan),
paikkariippumattomuus, hakulomaketta ei tarvitse erikseen etsia eika tulostaa, ajan
saastd, nopeus ja helppous. Sahkoisen hakemussovelluksen merkittavin huono puoli
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oli sen keskeneraisyys. Hakemussovellus rakennettiin todella nopealla aikataululla ja
havaittuja puutteita korjattiin koko kokeilun ajan. Muutaman yrittdjan mielesta hake-
muspohjassa oli joitakin epaselvyyksia ja hankalia termeja. Hakemusrunko ja -termit
tulivat ministeriostd, joten niihin ei suoranaisesti voitu vaikuttaa, mutta ohjeistusta tar-
kennettiin koko kokeilun ajan. Lisdksi palautteissa nousi esiin se, ettd vanhemmille
henkil6ille séhkoiset jarjestelmat voivat olla haasteellisia. Sahkoisten jarjestelmien
huonona puolena mainittiin myds mahdollinen tietoverkon ja -koneen jumittuminen,
mika vaikeuttaa hakemuksen tekemistd. Yleisend palautteena nousi esiin se, ettd jos
kyseessa on nopeasti rakennettu uusi toiminto, niin usein on puutteita sekd perusoh-
jeissa, ettd tuen saatavuudessa.

Kehittamisehdotuksena palautteissa nousi tarpeena esiin se, etta olisi hyva saada
luettelo hakemuksessa tarvittavista tiedoista ilman kirjautumista. Myos selkokieli-
syytta, kayttajalahtoisyytta ja ensikertalaisen nakdékulman huomioimista pidettiin tar-
keind asioina sahkoisissda hakusysteemeissa. My0ds tarvittaisiin lisatietopainikkeita,
joista saa ndkyviin tarkemman tiedon ko. kohdassa halutun vastauksen laajuudesta seka
esimerkkivastauksen. Hakemuksen sisallon osalta jarjestelman pitdisi ilmoittaa selke-
asti puutteista ja virheista. Jarjestelmassa pitaisi myos olla selkeésti nakyvissa yhteys-
tiedot, joista saa tukea hakemuksen tayttamiseen.

Yritysneuvojien mielestd sdahkoisen hakemussovelluksen hyvida puolia olivat: hake-
musprosessi ei ole sidonnainen toimistojen ja postinkulun aikatauluihin, tiedot ovat
yhdessa paikassa ja aina késittelijoiden saatavilla, lokitiedot tallentuvat automaattisesti
(voidaan tehda tarkistuksia), ei tarvinnut ottaa vastaan papereita, papereita ei voi
mennd hukkaan, systemaattisuus, helpompi hakemuskohtainen tilanneseuranta, hel-
pompi hahmottaa hakemuskannan kokonaistilanne. Sovelluksen keskenerdisyydesta
johtuen hakijan oli hankalaa taydentdd hakemustaan. Myds taydennyspyynnon lahet-
tdminen sovelluksen kautta oli hankalaa. Epatietoisuutta aiheutui myos siita, etta so-
vellus ei l&dhettanyt automaattista vastaanottoviestid. Liséksi aika ajoin oli erilaisia
muita teknisid ongelmia, jotka kuitenkin saatiin korjattua. Melko moni hakemuksen
puute johtui siitd, ettd hakija ei ollut lukenut ohjeita.

Yleisesti voidaan todeta, etta jos yrittdjan tietotekninen osaaminen on heikko, voi
hanella olla vaikeuksia esim. lisatd hakemukseen liitteitd. Koska kaikilla hakijoilla ei
ole skannausmahdollisuutta, olisi hyva, jos hakemussovellus hyvaksyisi kaikki ylei-
simmat tiedostomuodot liitteiden osalta. Selkedmpi visuaalinen ilme liséisi sovelluk-
sen kaytettavyytta. Sovellukseen kirjautuminen olisi myds hyvé olla helpompaa. Jar-
jestelman tulisi olla sellainen, ettd hakemusta ei voi lahettad, jos kaikkiin pakollisiin
kohtiin ei ole vastattu. Sovelluksen alkundyttoon tarvittaisiin lyhyt ohjevideo hake-
muksen tayttamisestd. Muistutus- ja asiointiviestit olisi hyva voida lahettdd suoraan
sovelluksen kautta ja informaatiota hakemuksen késittelytilasta tulisi kehittaa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd kiireisestd aikataulusta huolimatta kokeilu
saatiin toteutettua kohtuullisesti. Vaikka sovelluksessa on paljon parannettavaa, osoitti
kokeilu sen, etta myos alueellisessa kehittamisessa olisi mahdollista hyodyntaa séh-
koistd hakemussovellusta. Tarvittaessa NIHAK:Ila on valmius ottaa sahkdinen hake-
mussovellus kayttdon nopeastikin.

4.2.4 Kokeilu 4: Yrityspalvelujen tietojarjestelmén kehitys

Yrityspalveluiden toteutuksen kannalta on olennaista, ettd oikeaa ajankohtaista tietoa
on saatavilla sek& asiakkaille ettd myos yritysneuvojille. Nama4 asiat tulivat esiin myos
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hankkeen aikana tehdysséa kyselyssa. Tiedonhaun helpottamiseksi koko NIHAK:n pal-
velutarjonta tulisi tuoda helpommin 16ydettavaksi ja asiakkaalle helpoksi kayttada. Ta-
han tarvitaan uusia digitaalisia tyOkaluja. Hankkeessa tehtiin yrityspalveluiden digitaa-
lisen tietojarjestelman kehitystyotd, joka edistdd oikean tiedon saatavuutta kahden
suuntaisesti.

Alueellinen yritysrekisteri toimii pohjana tietojarjestelmaélle. Tietojarjestelmaan
tuodaan automaattisesti uudet perustetut yritykset Y TJ-yrityshausta suomi.fi palvelu-
vaylan kautta. Toimivien yritysten merkittavat muutokset (fuusio, konkurssi tai yritys-
toiminnan péattyminen) tuodaan kootusti yritysneuvojien tiedoksi, jolloin yritysneu-
vojien on helpompi pysya perilla yritysten tilanteista. Yritysneuvojat voivat lisata jar-
jestelmaan yrityksille tehdyt toimenpiteet. Kirjatut tiedot edistavét yrityspalveluiden
toiminnan seurantaa ja kehitysta.

Jarjestelmdn yhtend osana on tapahtumakalenteri, jonka kautta voidaan tiedottaa
tapahtumista, joiden kohderyhména ovat yrittajat. Tapahtumasivujen kautta halukkaat
voivat ilmoittautua suoraan tapahtumaan. Tapahtumakalenteri voidaan tuoda osaksi
nettisivuja.

Jarjestelmasta saadaan vietya sahkopostilistoja viestintaa varten esimerkiksi uutis-
kirjeisiin. Yrittajilta kysytaan lupa saako heille lahettda yrityspalveluiden tiedotteita.
Séhkdpostien péivitys on edelleen tehtdvd manuaalisesti.

Kysely- ja palautetydkalulla voidaan luoda palautelomakkeita. Tavoitteena on, etta
palautekyselyt voidaan lahettda esim. yksittaisen tapahtuman osallistujille, yhden kun-
nan yrityksille tai tietyn alan yrityksille suoraan jarjestelmasta. Tietojarjestelmasta saa-
daan monipuoliset raportointitytkalut, joita ovat esimerkiksi kuukausikatsaukset teh-
dyistd yritysneuvonta toimenpiteista ja jarjestetyistad tapahtumista. Lisaksi jarjestel-
mastd voidaan vieda osaksi yrityspalvelujen kotisivuja koottuja numeraalisia tietoja
alueellisesta yrityskannasta.

NIHAK:n yritysneuvojat pilotoivat tietojarjestelméaa 1-6/2021 vélisena aikana. Jar-
jestelma jaa NIHAK:n kayttéon myos hankkeen jélkeen. Jarjestelmassa on hyvin laa-
jentamisen mahdollisuuksia muihin suomi.fi palveluvaylan palveluihin.

4.2.5 Kokeilu 5: Etatydpisteverkoston saavutettavuuden ja kaytettdvyyden parantaminen
kulunvalvontajarjestelmalla

Hankkeen tyona suunniteltiin etatyopisteverkoston kehittdmistd siten, ettd koko
NIHAK:n VAU!HAUS-palvelu olisi helpommin hallittavissa ja siten helpommin yrit-
tajien kaytettavissa.

VAU!HAUS on palvelu pienyrittdjille ja yritystoimintaa suunnitteleville henki-
16ille seka yrityksille, joiden tyontekija tarvitsee vaihtoehtoisen tydskentelytilan alu-
eella. Palvelu sisaltaa yhteiskayttoisen tilan kdyttéoikeuden ja muita k&ytannollisia lii-
ketoimintaa tukevia palveluja. Palvelun tarkoituksena on edistéé etatyota ja yrittajien
sekd hanketyontekijoiden verkostoitumista. Etatyon edistiminen on erityisen tarkeaa
syrjaseudun kaupungeissa ja kunnissa, jotta ne pysyvat elinvoimaisina. Etatyon merki-
tys on korostunut erityisesti koronan takia.

VAU!HAUS-palvelussa on kaytannén kokemusten kautta havaittu puutteita erityi-
sesti yhteiskehittamistilojen helppokayttoisyydessa. Asiakaspalautteen perusteella ver-
koston tilat ovat olleet vaikeasti kdytettavat ja palvelun vasteaika on ollut liian pitka.
Téamaé kehitystyd suunniteltiin alusta asti yrityspalveluiden pysyvaksi palveluratkai-
Suksi.
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Viidella paikkakunnalla (Haapajarvi, Karsamaki, Nivala, Reisjarvi ja Pyhajarvi) si-
jaitsevat yhteiskayttoiset VAUIHAUS-tilat sijaitsevat paasaantoisesti vanhoissa raken-
nuksissa, joissa haasteena olivat vanhat metalliset profiiliovet. Aluksi kartoitettiin mil-
laiset sahkdiset jarjestelmén soveltuvat tilojen oviin ja millainen jarjestelmé soveltuu
parhaiten hajautettuun kulunvalvontaan.
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Kuva 23. VAU!HAUS-verkosto (Haapajarvi, Karsamaki, Nivala, Reisjarvi ja Pyhajarvi)

Hankkeessa kilpailutettiin ja hankittiin sdhkdinen kulunvalvontajérjestelma, jolla
tilojen kayttooikeus voitaisiin antaa helposti etédnd ja saada palvelusta yritykselle jous-
tavampi ja nopeampi. Palvelun vasteaika arkipéivina on lyhentynyt paivista tunteihin
tai jopa minuutteihin riippuen asiakkaan yhteydenottokanavasta. Yritysneuvonnan
asiakaspalvelija pystyy antamaan tilankulkuoikeuden digitaalisesti, eika fyysiset avai-
met endé hidasta palvelun saantia. Uuden sahkoisen jarjestelméan ansiosta kaikki viisi
VAU!HAUS-tilaa ovat asiakkaiden kaytettavissd yhdella kulkuoikeudella, jolloin
VAU!HAUS-konseptin alkuperdinen ajatus toteutuu.
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Kuva 24. VAUIHAUS-tilan koodilukko
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Kuva 25. Koodilukkojen hallintapaneeli

Asiakaspalvelijan kokemusten mukaan palvelun kulunvalvontajarjestelman hank-
kiminen on ollut valttamatontda VAUIHAUS-palvelun toimivuuden ja jatkuvuuden
kannalta.

4.2.6 Kokeilu 6: Kauppapaikka Raaseli

Yksin- ja mikroyrittdajien yksi suurimpia haasteita, mutta myds mahdollisuuk-
sia on tuote- ja palveluvalikoiman saattaminen digiaikaan sek& myynti- ja markki-
nointiosaaminen. SOloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeen toteuttamassa yksin- ja
mikroyrittdjien kyselyssa 62 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd yritysneuvonnan tulisi
tarjota yksin- ja mikroyrittjille myynnin ja markkinoinnin suunnittelun palveluita.
Séhkoisen Kauppapaikka Raaseli -palvelualustan avulla Raahen seudun kehitys kan-
nustaa yksin- ja mikroyrityksia seka sivutoimista yritystoimintaa harjoittavia yrittajia
testaamaan ohjatusti nakyvyyttd  seka tuotteiden ja palveluiden myyntia ja markki-
nointia valmiiksi luodussa ympéristossa.

Kauppapaikka Raaseli on toiminut myds yritysten oppimisympaéristona. Digitaali-
sen palvelualustan avulla Raahen seudun kehitys vastaa hankesuunnitelmassa esiin
nostettuun haasteeseen “tydelaméan muutokset haastavat muuttamaan yrityspalvelui-
den toimintatapoja niin yrityksen perustamista suunnittelevien tai siitd haaveilevien,
kuin jo toimivienkin yksin- ja mikroyrittajien osalta.” Hankesuunnitelmassa on nos-
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tettu keskeiseksi haasteeksi yrityspalveluiden toiminnan kannalta mm. yhteisolli-
syys ja vertaistuki sekd avoimuus ja matalan kynnyksen palvelut, johon digitaalinen
palvelualusta vastaa.

ETUSIVU  MAIN OSTAT NAIN MYYT PALAUTE OSTOSKORI  REKISTEROIDY KIRJAUDU SISAAN  + LISAA TUOTE!

KAUPPAA JO VIIDELLA JATKETAAN YHDESSA

VUuosisaDALLA! SAMAAN MALLIIN!
RAAHEN SEUDUN

KAUPPAPAIKKA

Tervetuloa Raahen seudun yhteiseen kauppapaikkaan Raaseliin!

Kuva 26. Kauppapaikka Raaseli, verkkosivuston palvelualustan pdékuva

Kauppapaikka Raaselin kayttéonotto ajoittui Covid-19 pandemian alkuvaiheille,
kun verkkokauppa avattiin huhtikuussa 2020 seutukunnan yritysten kdyttoon. Kauppa-
paikan avaamiselle oli akuuttia kysyntaa pandemiasta johtuen, kun tuotteiden ja palve-
lujen digitaalisten myynti- ja markkinointikanavien kéaytolle nousi nopeasti tarvetta.

Kauppapaikka Raaselia seutukunnan yritykset voivat hyédyntaa kolmella eri ta-
valla:

- tuotteiden ja palveluiden myynti lahjakorttien avulla

- verkkokaupan mainostaminen ja asiakkaan ohjaus sivustolle Raaselin kautta

- kotiinkuljetus-, nouto- ja asiakkaan kotona suoritettavien palveluiden mainos-

taminen

Kauppapaikan sivustolle rekisterdityminen ja sielld ndkyminen ei edellyté yrityk-
seltd omia verkkosivuja, vaan kauppapaikan avulla tarjotaan matalan kynnyksen alusta
yksin- ja mikroyrittajien kayttoon. Mikali yrityksella on sosiaalisen median kanavia
kaytossdan, Raaselin tuotekortteja on mahdollisuus jakaa ja mainostaa yrityksen
omissa kanavissa ja ohjata nain liikennetta sivustojen valilla.

Raaseli-verkkokauppa ei ole perinteinen verkkokauppa tuotteineen, vaan sisdan-
paasy Raahen seutukunnan yrityksiin seka niiden esille tuominen kuntalaisille, matkai-
lijoille, invest-in -toimijoille tai muuten alueesta kiinnostuneille. Verkkokauppa myy
vain lahjakortteja yrityksiin. Verkkokauppa toimii siten erddnlaisena sosiaalisen me-
dian ja verkkokaupan ponnahduslautana yksin- ja mikroyrittéjille. Yritykset  voivat
my06s mainostaa toimintaansa ilman, etté laittavat lahjakortteja myyntiin.

Pandemia on lisdnnyt kuntalaisten tietoisuutta paikallisista yrityksistd ja verkko-
kaupoista. Talle tiedolle on tarvetta my0s jatkossa ja Raaseli kokoaa paikallisia yk-
sin- ja mikroyrityksia samalle palvelualustalle myds pandemian jalkeen. Raase-
lin markkinointi on olennaista, jotta asiakkaat 16ytavat sivustolle ja ottavat kanavan
aktiivisesti kdyttoonsé. Asiakasvirtojen saaminen sivustolle on samanlaisten haastei-
den edessd, kuin mika tahansa verkkokauppa. Raaselin markkinoinnissa on huomioitu,
ettd markkinointia on hyva tehda sivuston operoijan (Raahen seudun kehitys) lisaksi
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myo6s verkkokauppaan rekisterdityneiden yritysten kautta. Taméan avulla kavijamaara
sivustolle saadaan lisddantymaan ja sivuvirta Raaselin ja myds yritysten netti- ja somesi-
vujen valilla lisaantyy.

Raaselia on markkinoitu Raahen Seudun verkkolehdessé, Raahelaisessa printti-
mainontana, Raahen kaupungin ja Visit Raahen verkkosivuilla ja somekanavissa
seka yrittajajarjestdjen Facebook-sivuilla. Markkinointia uudesta kauppapai-
kasta ovat tehneet myds siind mukana olevat yritykset.

Markkinoinnin lisdédmiseksi verkkokauppaan rekisteréityneille yrityksille on lahe-
tetty sahkopostia ja keratty palautetta kdyttokokemuksista. Yritysten digitalisaatio ja
digiosaamisen taso on osoittautunut kuitenkin hyvin vaihtelevaksi. Yritysneuvonnassa
toimivien tehtavana onkin opastaa yrittdjia "myynnin aktiivisen odottelun” sijaan siing,
mit& aktiivisia toimenpiteitd yrityksen on tehtdva néakyvyytensa seka kaupankayntinsa
eteen. Tahan Raaseli tarjoaa hyvén ja turvallisen alustan.

Raaseli-verkkosivuston jatkoa ajatellen on tarkeaa, ettd sen hallinnointiin on méa-
ritelty resurssi ja budjetti. Verkkokauppa ei toimi ilman markkinointia ja markkinointi
vaatii budjetin. Haasteena on my6s Raaselissa mukana olevien yritysten omaehtoiset
markkinointitoimet ja Raaseli sivustolle kavijoiden ohjaaminen yrityksen omien some-
kanavien / verkkosivujen kautta.

[VINKKEJA TUOTTEEN PERUSTAMISEEN

- Otsikoi tuotteesi niin etta siitd tulee selvaksi mita palvelua markkinoidaan ja kuka myy

- Lisda tuotekorttiisi hyvalaatuinen vaaka-mallinen kuva (tdasmakoko lev 600 px x kork. 400 px) joka
nousee positiivisella tavalla verkkokaupan tarjonnassa, kertoo myynnissa olevasta tuotteesta tai
palvelusta.

- Kun kirjoitat Tuotteen tai palvelun kuvausta, kerro mité palveluja sinulla on tarjolla.

Huomaathan myos ettd voit yrityksena olla asiakkaalle uusi tuttavuus, kerro siis muutamalla sanalla
tarjoomastasi ja yrityksestési.

- Raaseli-verkkokaupasta ei voi ostaa palveluja suoraan vaan ne tilataan yrityksen omista kanavista
joten hintaa ei hinta-lokeroon merkita

- Kerro asiakkaalle kdytdssa maksutavat

- Huolehdi etta tilitiedoissasi [8ytyy yrityksen yhteystiedot, ne joista asiakas saa teidat tarvittaessa kiinni.
Lisaa tiliisi myds yrityksesi verkkosivut jotta asiakas (mahdollisesti uusi) paasee tutustumaan tarkemmin
yritykseesi ja tarjontaasi. Pida huolta etta verkkosivusi on ajan tasalla.

- Kopioi tuottekorttisi osoite (url) ja jaa tieto katevasta palvelusta myds omissa kanavissasi.

f W=+

Kuva 27. Raaseli ohjeistaa yrittgjia tuotekortin perustamiseen.

Myyjilta ja ostajilta on kerétty palautetta Raaseli-verkkosivustosta. Palautteita saa-
tiin 3 myyjalta ja 7 asiakkaalta. Raaseli-verkkokaupan yleisilme sai arviointiasteikolla
1-5 arvosanaksi 4. Kaikki vastanneet myyijat olivat lukeneet myyjille suunnatun ohjeen
ja lahes kaikki asiakkaat asiakkaille suunnatun ohjeen verkkosivustolta. Myyjat pitivat
verkkokauppaan rekisterditymisté onnistuneena (arvosana 5), mutta tuotteen lisé&dmi-
nen oli tuottanut myyjille ongelmia. Verkkosivustoa kuitenkin pidettiin onnistuneena
ideana ja sita kehitettiin edelleen saatujen palautteiden pohjalta.
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3. Kuinka sujuvaa myytavien tuotteiden ja palveluiden selaaminen oli?

Lisatietoja

Vastaukset 3.83 Yleisarvosana

4. Kuinka sujuvaa ostaminen oli?

5. Kuinka todennakoisesti suosittelisit Raaseli-kauppaa tuttavallesi?

6. Mits asioita parantaisit Raaseli-kaupassa?

Uusimmat vastaukset
En pddssyt ostoskariin, tuote kylld lisdttiin sinne mutta ainakaan puh...
‘Haku-toimintoa etsiskelin...”

"Huomasin, ettd eihdn siind kysyttykddn maksajon tietaja, vaan toimi.

Kuva 28. Ostajien palautetta Raaselista

4.2.7 Raahen seudun kehitys / yritysneuvonnan etatoteutus 4-12/2020

Covid-19 epidemia haastoi yritysneuvonnan testaamaan neuvonnan etatoteutusta. Neu-
vonnan toteutustapoina testattiin kolmea eri vaihtoehtoa:

- Teams-linkin lahetys asiakkaalle sahkopostilla

- Zoom-etaneuvonta

- Puhelimitse tapahtuva etdneuvonta

Yritysneuvonnan toteutustavan valinta oli asiakaskohtaista. Yleisin tapa oli Team-
sin tai puhelimen kautta tehty neuvonta. Teamsin/Zoomin kautta toteutettuna neuvon-
nassa mahdollistui asiakkaalle esivalmisteltujen materiaalien nayttd (power point,
opastustilanteet verkossa ym.). Asiakkaan kanssa oli helppo kdyda esimerkiksi laskel-
mia tai liiketoimintasuunnitelmia l&pi reaaliajassa ja tapaaminen vastasi hyvin pitkalti
kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa.

Yritysneuvonnan henkilékunnalle Teams-sovelluksen kayttd on sujuvaa ja luonte-
vaa. Sen sijaan yritysasiakkaille sovelluksen kaytto oli vieraampaa. Yritysneuvonnassa
Teamsin kayttd sujui kuitenkin hyvin. Asiakkaalle l&hetettiin sahkopostina linkki pa-
laveriin, eiké asiakkaalla tarvinnut olla sovellusta koneelle tai kdnnykaélle ladattuna.

Etdneuvonnassa todettiin useita hyotyjé:

- Yritysneuvonnan tydntekijoiden matkustaminen vahentyi ja ajankayton hal-
linta tehostui, kun aikaa vapautui matkustamiselta.

- Asiakastapaamisten rytmittely tehostui, kun etdneuvontaa ja kasvokkain tapah-
tuvaa neuvontaa kalenteroitiin niihin varatuille péiville. Tamé& on mahdollista-
nut myos eté- ja lahitdiden tehokkaamman rytmittelyn.

- Kirjallisen materiaalin hyédyntdminen etdneuvonnassa lisdantyi ja tehosti val-
mistautumista asiakastapaamisiin niin yritysneuvojalta kuin asiakkaaltakin.

- Yritysneuvontatilanne tehostui (ajankayttd etana tehokkaampaa).

- Yrittgjien totuttaminen sédhkoisten vuorovaikutuskanavien kayttoon  lisaantyi
(kynnys madaltunut)

- Yritysneuvonta ei ole enaa paikkasidonnaista.
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Etdneuvonnan haasteet:
Etdneuvonnassa ei paésta samalla tavalla intensiiviseen vuorovaikutuk-
seen asiakkaan kanssa, kuin kasvokkain tapahtuvassa neuvontatilanteessa.
Asioita voi olla aikaisempaa haasteellisempi kéasitella sahkoisesti eri materiaa-
lien ja esitystapojen avulla joustavasti l&pi (erot tietoteknisissa taidoissa)
Neuvontatilanne persoonattomampi.

Yhteenvetona etdneuvonnan kokemuksista voidaan todeta, etta etdneu-
vonta ei korvaa kasvokkain tapahtuvaa yritysneuvontaa, mutta toimii erittéin hy-
vana neuvonnan muotona sen rinnalla. Saman asiakkaan kanssa yleensé tavataan use-
amman kerran ja etadtapaamiset ovat hyva ja tehokas tapaamisen muoto rytmitta-
maan asiakastapaamisia. Etdneuvonta tulee jatkumaan myo6s jatkossa yhtena yritys-
neuvonnan muotona Raahen seudun kehityksessa.

Esimerkkeja etdneuvonnan kautta hoidetuista asiakastapaamisista:

- Yrityksen perustamisen suunnittelu / liiketoimintakonseptien suunnittelu / start-
tirahan haku

- Laskelmien ja liiketoimintasuunnitelman teko

- Koronatukien haku

- Yrityksen kaynnistdmistoimet

- Yritystoiminnan lupien haku
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5 Vertaisverkosto

SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeessa yksi tavoitteista oli perustaa yrityspal-
velutoimijoille vertaisverkosto, joka pohjautuu Mikroyrittajyyden kasvualusta -hank-
keessa perustettuun mikroyritysten verkostotoimintaan ja siina saatuihin kokemuksiin.
Yrityspalvelutoimijoilla tassa yhteydessa tarkoitetaan seutukunnallisia, kunnallisia ja
yksityisid yrityspalveluja tuottavia organisaatioita sekd alueellisia yrittgjajarjestoja.
Mikroyritysten verkostotoiminnan (myoh. ydinryhmatoiminnan) uuden tason odote-
taan tukevan yrityksia aiempaa vahvemmin. Verkostotoiminnan kautta myds yrityspal-
velujen osaaminen lisaantyy.

5.1 Mikroyritysten ydinryhméatoiminta

Pohjois-Pohjanmaalla Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin Mikroyrittdjyyskes-
kus MicroENTRE® loi mikroyritysten ydinryhmamallin osana EAKR-rahoitteista
Mikroyrittdjyyden kasvualusta -hanketta. Ydinryhma on mikroyrittdjille suunnattu ver-
taisverkosto, joka on laajentunut jo useaan maakuntaan. Se on uniikki, mikro- ja yk-
sinyrittajille soveltuva joustava ja ketterd vertaistoimintaan perustuva malli. Ydinryh-
matoiminta perustuu mikro- ja yksinyrittajien, paikallisten yrityspalveluorganisaatioi-
den seka yrittdjyyden tutkijoiden yhteistythdn. Vuonna 2015 kaynnistetty ja nykyaan
viidelld Ité- ja Pohjois-Suomen maakunnan alueella toimiva vertaisverkosto mahdol-
listaa yrittdjille vertaistuen, kokemusten jaon, vertaiskehittdmisen ja nopeat kokeilut
yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistamiseksi.

Mallin perusidea on yrittdjalahtdisyydessd. Kulloisellakin tapaamisella on
isdntd/emanta, joka esittelee ensin yrityksensa ja kertoo sen jalkeen aiheen, josta han
haluasi tapaamisessa keskusteltavan, ideoitavan tai haettavan ratkaisuja. Verkoston toi-
minnan aikana on toistuvasti tullut esiin samoja teemoja: myynti ja sen kehittdminen,
markkinointi ja brandays josta erityisesti digimarkkinointi, digitaalisten taitojen kehit-
tdminen esim. somemarkkinoinnissa seka ty6ssé jaksaminen ja ajanhallinnan haasteet.

Verkoston voima on vertaistuessa, jota yrittajat voivat hyodyntaa. Verkostossa opi-
taan muilta, jaetaan omaa osaamista ja kokemuksia kuten esim. liiketoiminnan kehit-
tdmiseen ja uudistamiseen liittyvié asioita. Jotkut osallistujista ovat laajentaneet keski-
naista yhteistyotd myos liiketoimintaansa. Osallistujien kesken luottamus on kasvanut
toiminnan edetessa, tietoa on vaihdettu jopa arkaluontoisistakin aiheista. Osallisuus ja
henkilokohtainen hy6ty on synnyttéanyt vahvaa me-henkea.

Etenkin Koronavuoden haasteet ovat tuoneet esiin verkostojen merkityksen yrittéa-
jan vertaistukena. Yrittajat ovat kohdanneet kesken&én samankaltaisia ongelmia, rat-
kaisujen etsiminen yhdessa on vahvistanut verkoston toimintaa ja vastavuoroisuutta.
Mikroyrittdjalla ei tyopaikallaan ole kollegoita, joiden kanssa keskustella asioista tai
ideoida yhdessa. Taman vuoksi vapaamuotoinen yhdessaolo muiden yrittdjien kanssa
on yksin- ja mikroyrittéjille erittdin mielekasté ja tarkeédé toimintaa.

Verkostossa yksildiden erikoisosaaminen tuo aina lisdarvoa kaikille verkoston ja-
senille. Tama puolestaan mahdollistaa resurssien yhteiskéyton eri toimijoiden kesken.
Saanndllisesti kokoontuva, luotuja yhteisia pelisdéntdja noudattava seka yrittajalantoi-
sesti kokoontuva ja eri asiantuntijoiden fasilitoima verkosto soveltuu hyvin mm. har-
vaan asuttujen alueiden yritysten verkostoitumiseen.

Ydinryhmétoimintaa koordinoi paikallinen yrityspalveluorganisaatio. Toimintaa
kehitettdessa on tullut esille tarve kehittadd yrityspalvelutoimijoiden vertaistoimintaa.
Yhteinen verkostotoiminta mahdollistaa yritysten kanssa toimivien palveluntuottajien
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osaamisen jakamisen ja vahvistamisen, testattujen kayténteiden ja toimintamallien mo-
nistamisen, uudet avaukset ja yhteistydideat seka yhteiset asiantuntijaluennot ja -tyo-
pajat. Toiminnan kautta osallistujien asiantuntijuus ja osaaminen vahvistuu.

5.2  Yrityspalvelutoimijoiden vertaisverkosto

SoloENTRE ja Yrittdva kulttuuri -hankkeessa tavoitteeksi asetettiin kdytannon ko-
keiluihin pohjautuvan toimintamallin mukaisen mallin rakentaminen. Verkostotoimin-
taa suunniteltaessa 16ydettiin yhteinen rajapinta MicroENTRE®n yrityskehittijafooru-
min ja Seutukaupunkiverkoston toiminnan kanssa, joten toimintaa pééatettiin yhdistaa
silloin kun se oli mm. avoimien tapahtumien osalta mahdollista. TAméan voisi sanoa
niin, ettd hankkeessa péatettiin hytdyntaa olemassa olevia verkostoja mahdollisuuk-
sien mukaan. Seutukaupunkiverkoston yhteisiin tapaamisiin on SOIOENTRE ja Yrit-
tava kulttuuri -hankkeen toimintana aktivoitu lisda osallistujia kutsumalla mukaan yri-
tyspalveluja tuottavia organisaatioita sekd myds Pohjois- ja Keski-Pohjanmaan yritta-
jajarjestojen alueellisia toimijoita. seké jarjestamalla kaikille avoin Mikroyrittajyyden
Pohjoinen tydpaja, joka Koronan vuoksi siirtyi verkkoon.

MicroENTRE® koordinoimaan yrityskehittdjafoorumiin kuuluvat omalla alueel-
laan ydinryhmatoimintaa vetévét yritysneuvojat, elinkeinoasiamiehet tai muut yritys-
rajapinnassa toimivat henkilét. Foorumi kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja kaksi ker-
taa vuodessa on lisdksi ns. teemafoorumi. Foorumeissa vaihdetaan kokemuksia ja tois-
ten toimijoiden hyvid kédytéanteitd, jaetaan ja vélitetddn tietoa, vertaisopitaan toisilta,
esitellddn omia tapoja toimia jne. Teemafoorumeissa on nimetty aihe ja aiheen asian-
tuntija. Teemafoorumeihin sekd osaan yrityskehittdjafoorumeista kutsutaan mukaan
osallistujia laajasti.

Seutukaupunkien yritysverkostot -hanke on TEM:in rahoittama hanke, jonka yh-
tend tavoitteena on rakentaa ja kehittaa valtakunnallista yrityskehittajaverkostoa. Yri-
tysneuvojien tehtdvankuva on usein erittéin laaja ja vertaisverkostot painottuvat naa-
purikuntiin ja omaan maakuntaan. Valtakunnallisella yritysneuvojien vertaisoppimi-
sella on lukuisia etuja, kun ideoita ja ratkaisuja samojen kysymysten kanssa kamppai-
levien kesken voidaan vaihtaa naapurikuntayhteistyota laajemmalla alueella. Valta-
kunnallisessa yhteistydssd saadaan jaettua myo6s teemakohtaista erityisosaamista alu-
eiden valilla.

Seutukaupunkien yritysverkostot-hankkeessa yritysneuvojatilaisuuksia on avattu
yli verkostorajojen ja valmisteilla on kaikkien yritysneuvojatoimijoiden yhteiset ver-
taispaivat koronatilanteen hellitettyd. Myds yritysneuvojavaihtoa on suunniteltu toteu-
tettavaksi. Hanke jarjesti vuonna 2021 ensimmaisen Suomen yritysneuvojien match-
making-tapahtuman, joka toteutettiin verkossa. Kaikkiin naihin tapahtumiin oli myos
SoloENTRER ja Yrittava kulttuuri-hankkeen toimijoilla ja sidosryhmilla mahdollisuus
osallistua. He saivat tietoa ko. tapahtumista MicroENTREnN tapahtumakalenterin kautta
ja sdhkopostitse erikseen kutsuttuina.

Verkosto jarjestdad erilaisia avoimia tapahtumia, koulutuksia ja tyOpajoja
30.11.2021 asti, jolloin hanke paattyy. MicroENTREN tapahtumakalenterissa julkais-
taan MicroENTRERN ja sen ydinryhmatoimijoiden tapahtumia. Tietoa kalenterista ja
sen sisallosta jaettiin SOIOENTRE ja Yrittdva kulttuuri -hankkeen kautta laajasti tie-
doksi maakunnan yrittajajarjestoille ja yrityspalvelutoimijoille, jotta he voivat halutes-
saan osallistua jarjestettyihin kokoontumisiin ja tapaamisiin. Tapahtumakalenteri 16y-
tyy verkkosivustolta https://www.microentre.fi/tapahtumat/.
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6 Hankeviestinta

Kuten hankkeissa yleensd, myts SOIoOENTRE ja Yrittava kulttuuri —hankkeessa vies-
tinnén keskeisia tavoitteita olivat tulosten jakaminen, hankkeen sisdinen koordinointi,
kohderyhmien tavoittaminen seka viestinta suurelle yleisolle. Hankeviestinnan tuli olla
yhtd aikaa selkedsti maariteltyd, mitattavissa olevaa ja hankkeen toiminta-aikaan sidot-
tua. Naissa tavoitteissa onnistuttiin hankkeessa erittain hyvin.

Hankkeen paaviestiksi valittiin “SoloENTRE. Palveluja ja verkostoja yksin- ja
mikroyrittdjille.” Paaviestid tuki lyhyt kiteytys hankekokonaisuudesta seuraavasti:
“SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hanke kokoaa yksin- ja mikroyrittdjien yritystoi-
minnan tueksi uudentyyppisen mikroyrittajyyden palvelukokonaisuuden. Hanke kehit-
taa yrittajyysmyonteista kulttuuria ja yrittajyytta tukevia verkostoja.” Hankkeen vies-
tintd oli kokonaisuutena monipuolista ja kattavaa. Seuraavissa alaluvuissa avataan
hankkeen keskeisia viestinnéllisid saavutuksia.

6.1 Viestintdsuunnitelma

Hankkeen viestintdsuunnitelma laadittiin heti hankkeen alussa. Suunnitelman mukaan
jokainen hanketiimiin kuuluva oli myos viestin valittjad. Samoin jokainen ohjausryh-
man jasen ja kokouksiin osallistuva saattoi toimia viestinnan toteuttajana.

Suunnitelman tarkoituksena oli kertoa, mita projektin viestinnalla tarkoitetaan,
mika on viestinnan perussanoma ja miten sen vélittdminen toteutuu. Viestintdsuunni-
telma tarkensi ja tdydensi hankesuunnitelmassa olevaa viestintdd koskevaa osiota.
Suunnitelman toteutumista arvioitiin ja sita tdydennettiin hankkeen edetessa. Viestin-
nén seurantaan laadittiin myds vuosikello, jota paivitettiin usein ja johon oli paasy kai-
killa hankeosapuolilla.

Projektin viestinnan tavoite on tukea projektin vaikuttavuuden toteutumista, kertoa
hankkeen etenemisesta ja saaduista tuloksista. Téss& hankkeessa uutuusarvona on, etta
viestinnan ja tapahtumien jarjestelyt pohjautuvat tutkittuun tietoon yrittajyyden asen-
teista. Hankkeessa tehtavien selvitysten tuloksia hyddynnettiin yrittajyysviestinnan ja
toimenpiteiden suunnittelussa. Hankkeessa luotiin uutta positiivista yrittajyyden flowta
viestinnan keinoin laajalla verkostoyhteistyolla.

Viestinnan periaatteina olivat ajankohtaisuus, avoimuus, selkeys ja luotettavuus.
Projektin viestintd oli myos tietoturvallista viestintaa.

Hankkeen siséisen viestinnan tavoitteena oli edistéé tiedonkulkua hanketoimijoi-
den valilla sek& ohjausryhman jasenten keskuudessa, luoda yhteiset pelisaannot vies-
tinndlle sek& varmistaa hankkeen vaikuttava toteuttaminen. Siséisen viestinnan kohde-
ryhmiin kuuluivat projektin osatoteuttajat, ohjausryhman jasenet, rahoittajien edustajat
ja toteuttajaorganisaatioiden henkildstd. Sisaisen viestinnan karjiksi valittiin jaettu
tieto tyOpakettien etenemisesta sek& hankkeeseen sitoutumista ja linjausten tekemisté
edistdvan tiedon tekeminen.

Sisaisen viestinnan keskeinen tydkalu oli Viestinnan vuosikello, joka oli Teamsin
kautta hanketoimijoiden kaytettavissa. Sisaista viestintad varten perustettiin myos Uu-
tisrinki, jonka kautta saatiin valitettyd julkaisuja ja synkronoitua julkaisupaivamaaria
yhtdaikaisen viestinnan tehostamiseksi ja ndkyvyyden maksimoimiseksi.

Hankkeen ulkoisella viestinnalla késitettiin tdssd hankkeessa hanketoimijoiden ja
yritysten, yrityspalvelujen, ohjausryhman taustaorganisaatioiden, median seka suuren
yleisdn vélista vuorovaikutusta, tiedottamista ja suhteiden yllapitamista. Ulkoisen vies-
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tinnén kohderyhmiin kuuluvat yritysten, yrityspalvelujen, ohjausryhman taustaorgani-
saatioiden ja median edustajat seké ns. suuri yleisd. Ulkoisen hankeviestinnan kérkia
olivat nostojen tekeminen hankkeen toiminnasta ja tuloksista seka yrittdjyyden asen-
neilmastoon vaikuttaminen yleiselld tasolla. Tdman osa-alueen keskeinen tuotos oli
Helsingin Sanomien Yrittdjyys-liitteessa julkaistu mainosjuttu, josta lisaa luvussa 6.4.
Erityinen huomioarvo annettiin hankkeessa kehitettyjen digitaalisten tyokalujen mark-
kinointikampanjalle, josta lisdtietoa taman luvun viimeisesséa alaluvussa.

6.2 Blogitekstit ja uutiset

Blogiteksteja ja uutisia julkaistiin koko hankkeen ajan erityisesti MicroENTREN
omilla kotisivuilla. Blogien liséksi hankkeesta tiedotettiin myds uutisten muodossa
saannoéllisesti Viestinnan vuosikelloon kirjattuina ajankohtina. Kaikki hankkeeseen
osallistuneet organisaatiot toimivat seka alkutekstien tuottajina ettd muiden Kirjoitta-
mien tekstien jakajina. Taalla tekniikalle viestinnan kuormitusta voitiin jakaa tasaisesti
ja viesteille saatiin maksimaalinen nakyvyys.

Seuraavassa luvussa esimerkkind voidaan nostaa esiin edellisen luvun tapahtumaa
koskeva blogiteksti, joka julkaistiin MicroENTRER kotisivuilla ja jota jaettiin eri han-
ketoimijoiden toimesta aktiivisesti sosiaalisen median kanavissa.

6.2.1 Nuoret tekevat tulevaisuuden -webinaarissa monipuolinen kattaus

Verkkovélitteisesti jarjestetty Nuoret tekevat tulevaisuuden — ala jaa junasta! -tapah-
tuma keréasi 9. helmikuuta laajan joukon kuulijoita ja keskustelijoita pohtimaan tyoel&-
massa tulevilla vuosikymmenilld tapahtuvia muutoksia. Webinaarin tarkoituksena oli
tuoda positiivista viestia yrittdjyydesta ja kehittad Pohjois-Pohjanmaan maakunnallista
yrittajyyskasvatusta tarjoamalla uusinta tietoa ja tuoreimpia ndkemyksida mm. siitéd, mi-
ten teknologinen kehitys muovaa tyon tekemisen kulttuuria ja miten ilmastonmuutos
vaikuttaa siihen, mitd paatoksia tehdaan. Webinaari oli katsottavissa kahden viikon
ajan tallenteena.

Tapahtuma striimattiin ammattiopisto Luovin tiloista ja sen kohderyhména olivat
etupadssa yrittajyyskasvatusta harjoittavat kouluttajat ja opettajat seka yrittajyydesta
kiinnostuneet opiskelijat ja nuoret. Webinaarin jarjestajina toimivat Euroopan raken-
nerahastoista rahoitettavat Lakeuden portaat, Yrittdjyyskasvatuksen toiminnallistami-
nen (ToTyk) sekd SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeet. Naissa hankkeissa on
panostettu mm. yrittdvan kulttuurin edistdmiseen, yrittdjyyskasvatuksen edistdmiseen
ja uusien toimintamallien luomiseen.

Tapahtuman aloitti Sitran tulevaisuudentutkija Mikko Dufva esityksellaan, joka
keskittyi tulevaisuuden megatrendeihin. Dufva maalasi eteemme n&kymié, joissa mm.
teknologinen kehitys, vaeston ikaantyminen ja demokratioissa kdynnissa oleva digi-
loikka muuttavat maailmaa kokonaisvaltaisesti. Koulutuksen tulee pysyd muutosten
perassa. Dufvan vinkkina on pitdd mieli avarana, tdydentdd megatrendeja heikoilla sig-
naaleilla ja valttdd mustavalkoista ajattelua. Erilaisuutta ja erilaisia ajatusmalleja kan-
nattaa kuunnella ja olemassa olevia oletuksia kyseenalaistaa.
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Kuva 29. Mikko Dufva puhuu menolipuista tulevaisuuksiin.

Mikon jalkeen &aneen paasi ProAkatemian valmentaja Veijo Hamal&inen esityk-
selld&n Muutos tehdéan yhdessa. Hamaldisen mukaan maailmassa kohdataan nyt ja
tulevaisuudessa haasteita ja ongelmia, jotka ovat kompleksisia, eika niihin 16ydy yksi-
selitteisid vastauksia. Hamaléaisen mukaan yhteisollinen ajattelu luo vuorovaikutusta ja
onnistumisia ja sitd kauttaa merkityksellisyyttd. Hyvin voivat ihmiset oppivat parem-
min, ja kouluttajan tehtdvéna onkin mydétatunnon ja myoétainnon avulla luoda turvalli-
nen ilmapiiri, jossa kaikki voivat osallistua ja loistaa. Dialogi avaa uusia ndkdkulmia
ja oivalluksia, joita ei ilman sité, yksin puurtaen, syntyisi.

Kuva 30. Hamalainen dialogissa Luovin Katja Koskisen kanssa.

Tapahtuman seuraavassa osiossa OAMK:n lehtori Ulla Méantykangas sekd OSAO:n
tuntiopettajat Anu Pokela ja Perttu Hietala keskustelivat Tiimiopettajuudesta OSAQO:n
yrittajyyspolulla. Oli erittdin hyvaa vaihtelua tuoda webinaariin keskusteluosio, johon
osallistuu useampi henkild tavallisten "puhuva p&éd” -webbiluentojen rinnalle. Keskus-
telu kasitteli yrittdjyyspolun suunnittelua ja toteutusta mm. mentoritoiminnan, ProAka-
temian tiimivalmennuksen ja erilaisten tukimuotojen ja verkostojen osalta. Palaute
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yrittajyyspolusta on ollut todella hyvaa. Digitaalisten tyokalujen kehittamisen myoté
paluuta vanhoihin malleihin ei ole — digiloikka on siis jo toteutettu ja hyvaksi todettu!

Erityismaininnan ansaitsee tapahtumassa toteutettu live-kuvitus, josta vastasi Tus-
sitaikurit. Halutessaan osallistuja pystyi katsomaan esiintyjien ja keskustelijoiden si-
jaan tai ohessa livekuvitusta, jonka jalki oli erittdin komeaa ja ammattitaitoista. Tama
idea toi webinaariin tuoretta visuaalisuutta ja rakensi selkeytta polveileviin keskuste-
luihin — digiloikka tamakin! Ohessa nayte edellisen keskustelun perusteella tehdyisté
Tussitaikureiden muistiinpanoista:

NUORET TEKEVAT TULEVA|ISUUPEN
1 wepinaari 9.2.2021 ;

]

ULLA MENTYRANGRS
R

Kuva 31. Tussitaikureiden taidonnayte.

Yrittajyyskasvatusta koskeva tapahtuma olisi vain kumiseva vaski ilman tarkeinta
aineisosaa — nuoria itseddn. Tapahtuman paattikin nuorten yrittdjien — lida Tornbergin,
Oskari Aallon, Kimi Laurilan ja Eerika Nissilan — keskustelu, jota johti Oulun kaupun-
gin yrittdjyyskasvatuksen kehittdjaopettaja Eemeli Alanne. Monipolvinen keskustelu
kasitteli nuorten yrittajyytta koskevia odotuksia, haasteita, taitoja ja mahdollisuuksia.

Yrittdjyytta koskeva koulutus tarjoaa opiskelijoille tiimitydtd, mentoreita, verkos-
toja ja erityisesti samanhenkistd porukkaa, jotka suhtautuvat rohkeasti yrittdjyyteen
elamén tarkeédnd valintana. Yrittdja voi toteuttaa itseddn oman projektinsa aarella ja
“tehdda mitd haluaa” — tarvitaan vain rohkeutta. Keskustelun lopputulemaksi voikin
muotoilla: Yrittdjyys kannattaa!”
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Kuva 32. Nuorten yrittajien aivoriihi.

6.3 Helsingin Sanomien Yrittajyys-liite

Hankkeessa julkaistiin maksettu artikkeli Helsingin Sanomien Yrittdjyys-liitteessa
17.3.2021:
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Kuva 33. Artikkeli Helsingin Sanomien Yrittajyys-liitteessa.

Julkaisu siis jaettiin Helsingin Sanomien printtilehden yhteydessa 17. maaliskuuta
2021, seké& séahkoisesti HS tabletissa, jossa se oli luettavissa viikon ajan jokaisen lehden
yhteydessa. Monikanavainen kokonaisuus tavoitti arviolta lahes 390 000 henkil®a.

Julkaisun paateemana oli yrittajyys seké siihen olennaisesti liittyvat ajankohtaiset
teemat. Julkaisussa nostettiin esille innovatiivisia edelldkavijatoimijoita, samalla vah-
vistaen naiden brandikuvaa ja tunnettavuutta valtakunnallisesti. Julkaisuun saatiin mu-
kaan monipuolisesti eri alojen organisaatioita mukaan, jotka edistévat yrittajyyden toi-
mintaedellytyksid Suomessa. Nain julkaisusta muodostui asiapainotteinen ja kiinnos-
tava kokonaisuus.

Tietoa julkaisusta:

- Helsingin Sanomien kohdennetun tilaajalevikin yhteydessa keskimaarin 250
000 lukijaa

- Viikon verran luettavissa HS tabletissa jokaisessa lehdessa tavoittaen yli 140
000 lukijaa

- Lukijaméaéra yhteensa siis lahes 390 000 henkil6a.

- Artikkeli julkaistiin myos hakukoneoptimoidulle uutissivustolla www.news-
pool.fi, josta se oli helppo jakaa eteenpdin.

- Julkaisun elinkaari jatkuu siis pitkddan myds varsinaisen julkaisuviikon jalkeen.

- Haastattelut ja kuvaukset toteutettiin loka-helmikuussa 2020-21.

6.4 Sahkoisten palvelujen markkinointikampanja

SoloENTRE ja Yrittava kulttuuri -hankkeelle laadittiin valtakunnallinen tiedotus- ja
markkinointikampanja, jonka tavoitteena oli lisatd hankkeiden tuottamien sahkoisten
palveluiden tunnettuutta kohderyhman keskuudessa. Palvelut tarjoavat yksin- ja mik-
royrittdjille keinoja yrityksen kasvun hallintaan ja digivalmiuksien kehittamiseen, seka
oppilaitoksille itsearviointityokaluja yrittdvan kulttuurin ja yrittajyyskasvatuksen to-
teutumisen seurantaan.
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6.4.1 Kohderyhma

Markkinointikampanjan kohderyhmana olivat yksin- ja mikroyrittajat sek& koulutus-
organisaatiot koko Suomessa. Mainonnan kohdentamisessa kaytettiin mm. seuraavia
demografisia tietoja:

- k& 18-65

- rooli: yrittdja tai koulutusorganisaation edustaja

- kiinnostuksen kohteet: digitaalisuus, yrityksen kasvu, yrittdjyyskasvatus

- lisdksi huomioitiin hakusanatutkimuksen tulokset

6.4.2 Tavoitteet

Markkinointiviestinndn laadullisena tavoitteena oli vahvistaa hankkeiden tunnettuutta,
maksimoida kampanjasivustojen kavijaliikenne maksullista mainontaa seka hankever-
koston potentiaalia hyddyntéen sekd saavuttaa kampanjalla mahdollisimman kattava
nakyvyys verkossa. Tavoitteena oli myo6s optimoida verkkosivustojen hakukoneldy-
dettdvyys muokkaamalla olemassa olevaa siséltéd hakukoneystavallisemmaksi ja tuot-
taa sitd myo6ten orgaanista liikennetté sivustolle myds kampanjan paattymisen jalkeen.

Maarallinen tavoite oli saavuttaa miljoona yksittaista nayttokertaa verkossa. Maa-
rallisten tavoitteiden tayttymistd mitattiin mainonnan analytiikasta saatavalla datalla.

Isona kattotavoitteena oli vahvistaa massiivisilla verkon nayttokerroilla hankkeen
seka sen puitteissa tuotettujen palveluiden tunnettuutta.

6.4.3 Markkinointiviestinnan kanavat ja keinot

Mainontaa toteutettiin Googlessa, Facebookissa, Instagramissa ja LinkedInissa viik-
kojen 14-22 aikana. Googlessa tehtiin seka kuvallista display-mainontaa etta hakusa-
namainontaa.

Markkinointiviestinnén kanavina toimivat omat www-sivustot (www.yrittavakult-
tuuri.fi ja www.kasvavayritys.fi), Google Ads, Facebook, Instagram ja LinkedIn.

Kaikki digimainonnan aineistot suunniteltiin kanavakohtaiseksi ja responsiiviseksi.
Kanavakohtaiset kohdennukset painotettiin valtakunnalliseen jakeluun. Kohdennetulla
Google- ja somemainonnan keinoilla ohjattiin liikennettd verkkosivustoille.

6.4.4 Media-analyysi ja hakusanatutkimus

Ennen kampanjan aloitusta tehtiin media-analyysi seka hakusanatutkimus mééritel-
lyilla aihepiireilld, jotta kohdennettua mainontaa voidaan tehda mahdollisimman te-
hokkaasti. Media-analyysin pohjalta luotiin my6s maksullisen mainonnan kanava-
kohtainen resursointi, milla pyrittiin mahdollisimman kustannustehokkaaseen mai-
nonnan toteuttamiseen.

Analyysin pohjalta paatettiin kohdistaa maksetun mainonnan resursseja 60 %
Googleen ja 40 % prosenttia sosiaaliseen mediaan. Media-analyysin seka hakusanatut-
kimuksen myota kaytiin 1api hankesivustojen siséllét ja tehtiin niihin tarvittavat toi-
menpiteet, jotta sivustojen sisaltd vastasi mahdollisimman tehokkaasti hakutermeihin
ja jotta ne tuottivat kattavasti myos orgaanisia hakutuloksia seka
termeja, mita kayttajat hakukoneista etsivat.
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6.4.5 Mediapankki verkostolle

Liséksi hyddynnettiin hankkeen vaikuttavaa yhteistyoverkostoa laatimalla tata varten
yhteistydverkostolle oma mediapankki, jossa on valmiita kuva-, teksti- ja mainosai-
neistoa verkostolle jaettavaksi. Tuottamalla verkostolle valmiita materiaaleja ei vies-
tin valittdminen ole verkoston resursseista kiinni, kun kaikki sisalté on valmiiksi mie-
titty ja Kiteytetty. Liséksi hyddyntamalla verkostoa markkinointiviestinnén tukena op-
timoitiin hankkeiden orgaaninen tavoittavuus.

WTF Design Oy toimi tilaajan kumppanina kaikessa viestinndssa ja ohjeisti myos
verkoston jasenia tiedon levittdmisessa seké tuotettujen materiaalien tehokkaassa hy6-
dyntdmisessa.

6.4.6 Kampanjailme

Kampanjailme suunniteltiin vastaamaan sek& hankkeen omaa ilmetté ettd EU:n ra-
kennerahaston viestintdohjetta. Visuaalisesta markkinointi-ilmeesté luotiin nykyaikai-
nen, responsiivinen, positiivinen ja houkutteleva kokonaisuus. Liséksi laadittiin mate-
riaalipankki, joka piti sisalld&dn valmiita mainoskuvia ja -teksteja hyddynnettavaksi
sekd hankkeiden omissa ettd yhteistyoverkoston viestintdkanavissa.

6.4.7 Mainonnan tulokset

Té&ssé osiossa esitellyt luvut on koottu mainonnan hallinnan yllapitojarjestelmisté
(Google Ads, Facebook Business Manager, LinkedIn Ads).

Markkinoinnissa kaytetyn terminologian avaus

- Nayttokerrat: montako kertaa mainos on nakynyt verkossa tai somessa

- Kattavuus: montako yksittaista henkiloa mainonta on tavoittanut

- Nayttotiheys: montako kertaa yksittédinen henkilé on néhnyt mainoksen

- Klikkaus: montako kertaa mainoksen nahneet henkilot ovat klikanneet mai-
nosta

- Mainoskampanja: ylakategoria saman aihepiirin Google-mainoksille. Yksi mai-
noskampanja voi sisaltda useita eri mainoksia (esim. Kasvava yritys -mainos-
ryhmaan kuuluu esim. digivalmiudet-mainokset)

- Display-mainonta: Kuvallinen mainonta Googlen display-verkostossa, johon
kuuluu lukuisia eri verkkomedioita.

- Hakusanamainonta: Mainoksen laatiminen yksittaiselle hakusanalle (esim.
yrittdjyys”) tai hakutermeille (esim. yrityksen kehittaminen™)

Somemainokset nakyivét verkossa tai somessa yhteensa 682 361 kertaa (Kuva 34) ja
ne tavoittivat yhteensa 260 453 yksittaista henkil6d (Kuva 35).
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Kuva 34. Somemainosten nayttdkerrat.
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Kuva 35. Somemainosten kattavuus.

Yksittainen somemainos nakyi 2,09-2,93 kertaa vastaanottajalle. On toivottavaa, etta
sama mainos nakyy keskimé&arin muutaman kerran, jottei jatkuva saman mainossisél-
16n esittdminen aiheuta vastaanottajassa negatiivisia tai arsytyksen tunteita (Kuva 36).
Somemainoksia klikattiin somekanavissa seka niiden verkostoon kuuluvilla erillisilla
sivustoilla yhteensé 2 941 kertaa, eli ndain usein mainoksen nadhnyt henkild paatyi kam-
panjan kohdesivustolle (Kuva 36).
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Digival mius

0 05 1 15 2 2,5 3 35
Kuva 36. Somemainosten nayttdtiheys.
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Kuva 37. Somemainosten klikkaukset.

Somemainosten maantieteellinen kattavuus

Alla mainoksittain eritelty kooste siitd, miten somemainokset ovat nédkyneet eri puo-
lella Suomea. Huomioitavaa on, ettd Uusimaa néyttaytyy kaikissa mainoksissa ensim-
maisend siksi, ettd mobiilikédyttajien sijainti paikallistuu aina Uudellemaalle (Kuva 38).

YRITTAVA KULTTUURI KASVUKYVYKKYYS KASVUN HALLINTA DIGIVALMIUS
Alue: Kattavuus: Alue: Kattavuus: Alue: Kattavuus: Alue:

Kaikki 51524 Kaikki 104868 Kalidd 29335 Kaikii

Uusimaa 16641 Uusimaa 27265 Uusimaa 11570 Uusimaa
Varsinais-Suomi 4064 Varsinais-Suomi 6816 Varsinais-Suomi 4049 Varsinals-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa 3472 Pohjois-Pohjanmaa 8416 Pohjois-Pohjanmaa 2912 Pohjois-Pohjanmaa
Pohjanmaa 2544 Pohjanmaa 5088 Pohjanmaa 3633 Pohjanmaa
Pirkanmaa 3136 Pirkanmaa 4960 Pirkanmaa 2352 Pirkanmaa
Keski-Suomi 2400 Keski-Suomi BB4B Keski-Suomi 2608 Kesski-Suomi
Pohjols-Savo 2352 Pohjois-Savo 4928 Pohjois-Savo 2624 Pohjois-Savo
Lappi 2256 Lappi 4704 Lappi 2880 Lappi

Satakunta 1488 Satakunta 3840 Satakunta 2464 Satakunta
Piijat-Hime 1600 Piijat-Hame 4608 Paijit-Hame 1808 Paijat-Hame
Kymenlaakso 1776 Kymenlaakso 3776 Kymenlaakso 1584 Kymenlaakso
Eteld-Pohjanmaa 1920 Eteli-Pohjanmaa 4928 Etels-Pohjanmaa 1968 Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo 1408 Eteli-Savo 2816 Eteli-Savo 1440 Eteld-Savo
Pohjois-Karjala 1232 Pohjois-Karjala 3936 Pohjois-Karjala 1728 Pohjois-Karjala
Kanta-Hime 1136 Kanta-Hime 1856 Kanta-Hime 1040 Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa 912 Keski-Pohjanmaa 2944 Keski-Pohjanmaa 976 Keski-Pohjanmaa
Eteld-Karjala 1136 Eteld-Karjala 3072 Etela-Karjala 1024 Ete_la-Karjela
Kainuu 976 Kainuu 1888 Kainuu 1328 Kainuu
Ahvenanmaa 1072 Ahvenanmaa 2176 Abvenanmaa 1344 Ahvenanmaa

Kattavuus:
54726
13298
4705
3472
4016
2624
2288
2768
3472
2128
2768
1824
1984
1600
1600
1600
1024
1440
1136
976

Kuva 38. Somemainosten maantieteellinen kattavuus.
6.4.8 Google-mainonta

Yhteenveto

Google Ads-tydkalua kaytettiin kuvallisen display-mainonnan ja hakusanamainonnan
toteuttamiseen. Mainostamista varten luotiin nelja eri kampanjaa, jotka sisélsivat yh-
teensa 9 eri mainosryhmaa. Kokonaisuudessaan mainoskampanjoiden toimivuus 0soit-
tautui toimivaksi ja mainonnalle annetut tavoitteet ylitettiin. Mainokset nakyivat ver-
kossa 2,9 miljoonaa kertaa ja ne saavuttivat yli 21000 klikkausta (Kuva 39).
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Klikkaukset Nayttokerrat

21 069 2,9 milj.

Kampanja Klikkaukset - Nayttokerrat Hinta

1. Microentre - Kasvava yritys imm:;:m 18 091 2322835 165631 €

2. Microentre - Yrittava Kulttuuri  SEEeERERA 2231 559 829 124586 €

3. Microentre - Kasvava yritys hakusana W 569 27817 84598 €

4. Microentre - Yrittava kulttuuri hakusana  HAKUSANAMAINONTA] 178 7619 575,66 €
Mainosryhma Mainostyyppi Klikkaukset - Nayttokerrat
1.  Kasvunhallinta Responsive display ad 7 422 774 947
2.  Kasvavayritys 1 Responsive display ad 6759 1054870
3. Digivalmius Responsive display ad 2526 326 641
4.  Yrittavakultturi 1 Responsive display ad 2231 559 829
5.  Kasvukyvykkyys Responsive display ad 1384 166 377
6. Kasvukyvykkyys Responsive search ad 481 23411
7. Yrittdava kultturi Responsive search ad 178 7619
8.  Digivalmius Responsive search ad 50 2709
9. Kasvunhallinta Responsive search ad 38 1697

Kuva 39. Google-mainonnan lukuja.

Google-mainonnan maantieteellinen tavoitettavuus

Alla kooste siitd, miten Google-mainonta on nédkynyt eri puolella Suomea. Huomioita-
vaa on, ettd Uusimaa nayttaytyy kaikissa mainoksissa ensimmaisena siksi, ettd mobii-
likayttajien sijainti paikallistuu aina Uudellemaalle (Kuva 40).
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Alue Klikkaukset Nayttokerrat ~

1. Uusimaa 11 050 1540 593
2. Pirkanmaa 2476 350352
3. Southwest Finland 2289 308 268
4. Kymenlaakso 925 135828
5. Northern Ostrobothnia 914 129 303
6. Northern Savonia 666 86 342
7. Ostrobothnia 300 41818
8. Satakunta 264 38900
9. Central Finland 244 35932
10. Paijanne Tavastia 256 33524
11. Southern Ostrobothnia 229 30106
12. Tavastia Proper 224 27 283
13. North Karelia 178 26 283
14. Lapland 186 25267
15. South Karelia 163 22312
16. Southern Savonia 143 18 544
17. Central Ostrobothnia 89 11708
18. Kainuu 92 10 608

Kuva 40. Google-mainonnan maantieteellinen tavoitettuus.

Google-mainonnan ika- ja sukupuolijakauma

Googlemainonnan iké- ja sukupuolijakaumaa tarkasteltiin suhteessa mainosten klik-
kausmaariin. Ikdjakauman tarkastelussa klikkaukset jakautuivat kohtalaisen tasaisesti
ikaryhmien valilla. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd mitd nuorempi kohderyhmén
edustaja oli, sitd enemman mainokset kiinnostivat. Sukupuolijakaumassa mainokset
saavuttivat enemman klikkauksia miesten toimesta. Lisaksi analytiikan perusteella
voidaan todeta, ettd molemmissa jakaumissa suuren prosentuaalisen osuuden Klik-
kauksista saavutti sellaiset henkil6t, jotka eivat halua tulla verkossa tunnistetuksi
(Kuva 41).
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lkdjakauma Sukupuolijakauma

@ Undetermined
@ 18t024

® 25t034

@ 45to54

) 35tod4

@ gt64

@ 55t064

® Male
@ Undetermined
@® Female

Kuva 41. Google-mainonnan ika- ja sukupuolijakauma.

6.4.9 Markkinointikampanjan yhteenveto ja vaikuttavuus

Oman nakemyksemme mukaan kampanja taytti sille asetetut tavoitteet erittain hyvin.
Kaiken kaikkiaan verkossa sekd somessa saatiin yhteensa noin 3,6 miljoonaa naytto-
kertaa alkuperdisen tavoitteen ollessa miljoona nayttokertaa. Massiivisten nayttokerto-
jen maara tukee hyvin hankkeen tunnettuutta seka tietoisuutta sen toiminnasta. Liséksi
mainoskampanjoiden kokonaisklikkausmaara oli 24 010, mika kertoo siité, ettd mai-
nostaminen on ollut houkuttelevaa ja se on kiinnostanut suuresti tavoitettujen kohde-
ryhmien edustajia.
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Kiitokset

Kiitimme yhteisty6kumppaneitamme, alueellisia ja valtakunnallisia yritysrajapinnassa
toimivia organisaatioita seka oppilaitoksia ja muita yrittajyyskasvatuksen toimijoita ja
niiden edustajia aktiivisesta osallistumisesta hankkeen sisallon toteuttamiseen ja erilai-
siin toimintoihin. Kiitimme myos tdmén julkaisun tekemiseen osallistuneita antoisasta

yhteistyosta.

Yrittdvaa kulttuuria rakentamassa
Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin Mikroyrittajyyskeskus MicroENTRE
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