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Marja Haapaniemi, Samppa Rohkimainen, Terttu Kortelainen: Uusien
kirjastopalvelujen vaikuttavuus. Arviointitutkimus Tietoyhteiskunnan tilat
ja sisdllot -hankkeessa. Oulu: Oulun yliopisto. Humanistinen tiedekunta.
Informaatiotutkimus, 2012. Finnish Information Studies 24.

Tiivistelma

Tietoyhteiskunnan tilat ja sisdllot (TTS) -hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa tyOikdisen videston siséllollisid tietoyhteiskuntataitoja
kirjastojen ja muiden toimijoiden yhteistyolld, luoda ja
vakiinnuttaa uusia tyokdytdntoja ja yhteistyomalleja kirjastoihin
sekd jalostaa tietoyhteiskunnan fyysisid ja virtuaalisia tiloja.
Hankkeeseen osallistuivat omilla osahankkeillaan Hiameenlinnan

kaupunginkirjasto — Hidmeen maakuntakirjasto, Kouvolan
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto ja Tampereen
kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjasto. Téssi

tutkimuksessa  tarkastellaan ~ TTS-hankkeen vaikuttavuutta.
Héameenlinnassa tarkastelun kohteina ovat wiki-pohjainen
alueellinen tietokanta Hame-Wiki, Virtuaalipolku -karttapalvelu
sekd kirjastoon perustettu editointitila ja  digitointipiste,
Kouvolassa nuorisolle ja maahanmuuttajille suunnattu Mediamaja
ja  Tampereella  kirjaston  henkilokunnalle suunnattu
medialukutaidon opetus ja tapahtumatuotanto.

Vaikuttavuutta tutkimuksessa edustivat vahvistuneet
kirjastojen henkilokuntien ja asiakkaiden tieto- ja viestintitekniset
taidot, uudet tyokédytdnndt, uusien palvelujen kdyttoonotto ja tistd
koituva hyoty kayttdjalle. Seudullista vaikuttavuutta edusti
yhteisty0 kirjaston ulkopuolisten tahojen kanssa. Lisdksi
tarkasteltiin mediandkyvyyttd, palveluinnovaation diffuusiota ja
TTS-hankkeen tavoitteiden toteutumista. Tutkimusmenetelmia
olivat eri tavoin toteutetut kyselyt ja haastattelut, havainnointi ja
linkkianalyysit.

Tutkimustuloksissa uusien palvelujen kéyttoonotto
ilmeni verkkopalvelujen latausmédirien kasvuna ja kayttdjien



luomien teksti- tai musiikkisisdltojen tallentamisena H&me-
Wikiin,  Virtuaalipolku-palveluun tai  YouTubeen, johon
tallennettiin ~ Mediamajassa toimivien béndien tuotantoa.
Kaéyttdjien kokema hyoty tuli mahdollisuudesta julkaista verkossa
omaa tuotantoa ja uusien verkkopalvelujen tarjoamasta
paikallisesta tiedosta, jota ei ole muualta saatavissa. Seudullista
vaikuttavuutta edusti yhteistyd oppilaitosten, kunnallisten
organisaatioiden, yhdistysten ja yritysten kanssa. Mediandkyvyys
ilmeni sanomalehtiartikkeleiden, mutta my0s radio- ja tv-uutisten
kautta sekd linkityksind, jotka kohdistuivat kirjastojen uusiin
verkkopalveluihin.  Palveluinnovaatioista ~ editointitila  ja
digitointipiste ehtivdt tarkastellun ajanjakson aikana levitd
seitsemddn maakuntakirjastoon. Vahvimmin tutkimusaineisto
edusti hankkeen vaikutuksia kirjastoissa, sen sijaan kayttdjiltd tuli
niukemmin vastauksia verkko- ym. kyselyihin. Tutkimusaineistot
antoivat kuitenkin kokonaiskuvan TTS-hankkeen tavoitteiden
toteutumisesta.

Vaikuttavuustutkimuksen  aikana osa  uusista
palveluista oli ollut toiminnassa runsaan vuoden, osa joitakin
kuukausia ja osa oli juuri kdynnistyméssd. Téstd syystd pitkdn
aikavilin vaikutuksia ei voitu tutkia tdssd hankkeessa, vaan ne
vaatisivat muutaman vuoden kuluttua oman tutkimuksensa.



Marja Haapaniemi, Samppa Rohkimainen, Terttu Kortelainen: Uusien
kirjastopalvelujen vaikuttavuus. Arviointitutkimus Tietoyhteiskunnan tilat
ja sisdllot -hankkeessa. (Impact of New Library Services. Assessment
study in the Project Spaces and Concepts in the Information Society.)
Oulu: University of Oulu. Faculty of Humanities. Information Studies,
2012. Finnish Information Studies 24.

Abstract

The targets of the project Library Spaces and
Concepts in the Information Society funded by the ESF were to
upgrade working age citizens’ content skills needed in the
information society through cooperation of libraries and other
actors, to create and establish new work practices and to develop
physical and virtual spaces. Three Finnish regional libraries
participated in the project. Himeenlinna City Library — Héme
Regional Library developed a wiki based regional database
Hame-Wiki, a web based map service Virtual Path
(Virtuaalipolku), and an editing and digitizing room in the library.
Kouvola City Library — Regional Library opened a special space,
Mediamaja, for young people and immigrants with equipment for
processing music and images or for digital games. Tampere City
Library — Pirkanmaa Regional Library developed event
production and teaching of media literacy.

The study of the impact of the project focused on
the enhanced information and communication technology skills of
library personnel and patrons, new work practices,
implementation of new services and their benefit for users. The
regional impact was demonstrated by collaboration partners
outside the libraries. Visibility in media and the diffusion of
service innovations was also studied, likewise the fulfillment of
the targets of the project. Different kinds of surveys, interviews,
observations and link analyses were used as research methods.



The use of the new services was ascertained through
downloads of the new web services, by user generated musical or
textual content in Hame-Wiki, Virtual Path or YouTube, where
the bands rehearsing in Mediamaja published their music videos.
The benefit for users originated from the opportunity to publish
their own works in the web, but also from the opportunity to
retrieve locally produced information not available elsewhere.
Regional impact was seen in cooperation with schools, municipal
organizations, societies and enterprises. Visibility in the media
was achieved by newspaper articles, but also in news stories on
radio and TV, and also through incoming links to the new web
services. The editing and digitizing space diffused into seven
other regional libraries. The study material encompasses best the
impact in the library organizations, whereas some surveys among
users received only few responses. Nevertheless, the research
material provided a multifaceted general view of the fulfillment of
the aims of the project.

During the study period some new services had been
functioning for little more than a year, some of them only a few
months, and some of them were just beginning. Therefore it was
not feasible to study any long-term impacts; this would need
another study in years to come.



Esipuhe

Tietoyhteiskunnan  tilat ja  sisdllot (TTS) -hankkeen
vaikuttavuuden arviointi on tehty informaatiotutkimuksen
oppiaineessa, Oulun yliopiston humanistisessa tiedekunnassa.
Osahankkeessa ovat tyOskennelleet projektitutkijoina YTM,
MRes Samppa Rohkimainen 1.3.2010-31.12.2011 ja FM Marja
Haapaniemi 1.4.-16.11.2011. Tutkimusta on ohjannut FT,
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ovat osallistuneet aineiston kokoamiseen. Tassa
tutkimusraportissa FM Marja Haapaniemen késialaa ovat
enimméikseen raportin tekstit lukua 6 lukuun ottamatta, YTM,
MRes Samppa Rohkimaisen osuutta raportin diagrammit ja luku 6
ja FT Terttu Kortelaisen osuutta yhteenveto.

Kiitimme ldmpimaésti  yhteistyostd  TTS-hankkeeseen
osallistuneita ~ Hédmeeenlinnan kaupunginkirjaston — Héadmeen
maakuntakirjaston, Kouvolan kaupunginkirjasto—
maakuntakirjaston, Tampereen kaupunginkirjaston — Pirkanmaan
maakuntakirjaston sekd Tampereen yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksen ja  informaatiotutkimuksen ja
hypermedian  laitoksen  henkilokuntaa  hyvin  sujuneesta
yhteistyOstd ja antoisista seminaareista.
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1 Johdanto

Kirjastojen valtakunnallinen arviointityo keskittyy kirjastoverkon kattavuuden
ja toimivuuden sekd kirjastopalvelujen saatavuuden, laadun, taloudellisuuden
ja vaikuttavuuden yleiseen arviointiin. Palvelujen arviointia tarvitaan muun
muassa palvelujen vaikuttavuuden osoittamiseksi, ajantasaisina pitdmiseksi
sekd tulevien tarpeiden ennakoimiseksi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010,
11-13.)

Arviointi onkin osa julkisia palveluja tuottavan organisaation normaalia
toimintaa ja kehittdmistd. Arviointityotd tulisi tehdd osana kaikkia
médrdaikaisiakin hankkeita. Ajallisesti arviointi voi tapahtua etukéteen,
toiminnan aikana tai jédlkikdteen. (Kohti julkisten palvelujen yhteistd arviointia
2001, 19.) Kaikilla organisaatioilla on vaikutuksia sithen yhteiskuntaan ja
yhteisoon, jossa ne operoivat sekd velvollisuuksia yhteis6d kohtaan. Tdmén
vuoksi vaikuttavuuden laajuutta tulee seurata ja arvioida. (Brophy 2006, 54—
55.) Vaikuttavuuden arviointia tarvitaan my0s uusien investointien
oikeuttamiseksi sekd perusteiden saamiseksi palvelujen resursoinnille (Poll
2005, 2).

Kirjastopalvelujen vaikuttavuutta on Suomessa arvioitu toistaiseksi
vdhdn (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 17). Tapaustutkimuksia
kirjastopalvelujen vaikuttavuudesta on tehty Suomessa erikoiskirjastoista,
kuten AMK-kirjastoista (Blinnikka et al. 2001) sekd Pro gradu -tutkielmana
sairaalakirjastoista  (Kohta 2006). Lisdksi kansallisissa  kirjastojen
asiakaskyselyissd (Nummela 2008) on pyritty selvittiméddn kirjastojen
vaikutusta kansalaisten erilaisten taitojen ja harrastusten yhteydessi. Serola ja
Vakkari (2011) ovat tutkineet kirjaston hyotyja kuntalaisten arkieldméssa.
Tutkimuksessa todetaan kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin olevan
haastavaa, mutta samalla perddnkuulutetaan sellaista vaikuttavuuden
tapaustutkimusta, jossa tarkasteltaisiin vain tiettyd kirjaston palvelua
tarkemman késityksen aikaansaamiseksi (Serola & Vakkari 2011, 95-96).
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Kehittdimishankkeissa tarkoituksena on kehittdd organisaation toimintaa
tai luoda kokonaan uusia toimintamalleja. Lopullinen syy palvelun
toteuttamiselle on palvelun vaikuttavuus (Suutari 2003, 10; Tervola 2005, 15).
Tama raportin tarkoituksena on esitella Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot
-hankkeen atkana  kehitettyjen  kirjastopalvelujen  vaikuttavuuden
arviointitutkimuksen tuloksia. Arviointi kohdistuu palvelun kéyttdjien ja
kohdekirjastojen henkilokunnan kokemiin vaikutuksiin sekd mahdollisiin
seudullisiin ja yhteiskunnallisiin vaikutuksiin.

1.1 Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hankkeen yleiset
tavoitteet

Tietoyhteiskunnan tilat ja sisalloét -hanke (tdstd eteenpdin TTS-hanke) on
Manner-Suomen Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelmaan kuuluva
valtakunnallinen =~ projekti, joka  toimii  yhtend  pilottihankkeena
opetusministerion Avoimissa oppimisymparistoissa aktiiviseksi kansalaiseksi -
kehittimisohjelmassa. Projekti toteutetaan ESR:n ohjelmakaudella 2007-2013
ja projektin toimiaika on 1.11.2008-31.12.2011.

TTS-hankkeen hankesuunnitelmassa yleistavoitteena on tydikdisen
védeston sisdllollisten tietoyhteiskuntataitojen vahvistaminen kirjastojen ja
muiden toimijoiden yhteistydlld. Lisdksi tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa
kirjastojen uusia tyokdytdntdjd ja  yhteistyomalleja sekd jalostaa
tietoyhteiskunnan fyysisid ja virtuaalisia tiloja ja sisdlt6jd kansalaisten,
kolmannen sektorin, oppilaitosten ja kirjastojen kayttoon.
Hankesuunnitelmassa mainitaan odotetuiksi tuloksiksi kirjastoammattilaisten ja
opettajien parantuneet taidot vélittdd siséllollisid tietoyhteiskuntataitoja seka
uutta  osaamista  kirjastoissa muun  muassa  mediakasvatuksen,
monikulttuurisuuden ja vuorovaikutteisuuden alueilla. Tavoitteina mainitaan
my6s kirjastojen ja muiden toimijoiden vélinen verkostoituminen,
koulutustoiminta, verkkopalvelut sekd uuden tyyppiset tilaratkaisut fyysisti ja
virtuaalista kohtaamista varten. Erityishuomiota kiinnitetddn hyvien
tyokdytintojen jatkojalostamiseen ja levittdmiseen.
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1.2 TTS-hankkeeseen osallistuvat organisaatiot ja
osahankkeiden fokukset

TTS-hankkeeseen osallistuivat omilla osahankkeillaan Hé&meenlinnan
kaupunginkirjasto — Hameen maakuntakirjasto (Hameenlinna), Kouvolan
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto (Kouvola) sekd Tampereen
kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjasto (Tampere). Tampereen
yliopisto sekd Oulun yliopisto osallistuivat hankkeeseen omilla
tutkimushankkeillaan. Tampereen yliopiston osahanke dokumentoi ja mallintaa
osahankkeiden kehitysprosesseja. Oulun yliopiston osuudessa arvioidaan
osahankkeiden vaikuttavuutta. Projektia hallinnoi Tampereen yliopiston
tdydennyskoulutuskeskus (TYT) (kuvio 1).

Ohjausryhma

TaY/TYT
Hameenlinnan = Tampereen = Kouvolan = TaY/kehitysprosessien = OY/vaikuttavuuden I
kaupunginkirjasto kaupunginkirjasto kaupunginkirjasto tutkimus arviointi

Kuvio 1. Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hankkeeseen osallistuvat
organisaatiot.

*

Seuraavassa esitellddn osahankkeiden kuvaukset omista tavoitteistaan ja
osahankkeissa tyoskennelleen henkildston madrét.
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1.2.1 Hameenlinna

Hameenlinnassa perustetaan alueellinen wiki-pohjainen tietokanta, Hame-
Wiki. Kirjaston tuottamat verkkopalvelut, Makupalat, Arvi ja Lydia,
yhdistetdan Kirjasto 2.0 -ajattelulle pohjautuvaan verkkokirjasto Arenaan.
Hameenlinnaan luodaan myos fyysinen ja virtuaalinen kulttuuripolku, jossa voi
tutustua kulttuuriin, tuottaa sitd, jakaa ja oppia. Kirjastoon perustetaan
virtuaalinen oppimisymparisto kirjastonkayton opettamiseksi ja
lukuharrastuksen  kehittdmiseksi sek& rakennetaan editointitila, jossa
opastetaan asukkaita aineiston tuottamisessa verkkoon. Kirjastojen
henkilokunnalle ja opettajille jarjestetddn koulutusta sosiaalisen median
hyddyntamisesta.

Héameenlinnan osahankkeessa on tyoskennellyt helmikuusta 2009 1dhtien
lahes koko ajan kaksi kokopdivdisesti palkattua projektityontekijad. Lisdksi
kolme henkil6d on tehnyt hankkeen palkkaamina yksittdisid tunteja, yhteensi
parin kuukauden verran.

1.2.2 Kouvola

Kouvolan kaupunginkirjastoon rakennetaan Mediamaja —tila lukioikaisille ja
sitd vanhemmille, joita kirjasto ei perinteisin keinoin tavoita. Mediamajassa
tuotetaan, editoidaan ja opetetaan sahkoisen median kayttoon. Siella
toteutetaan tyOpajoja, kerhoja, peli-iltoja, konsertteja, nayttelyitd ja nuorten
jarjestamia tapahtumia. Toiminta on ohjattua ja sitd viedaan myos kirjaston
ulkopuolelle kouluihin, muihin kirjastoihin ja kulttuuritapahtumiin. Mediamaja
hyddyntaa sosiaalista mediaa ja web 2.0 -sovelluksia. Tavoitteena on edistéaa
medialukutaitoa, monipuolistaa Kouvolan kulttuuritarjontaa, tukea luovuutta,
moniarvoisuutta, suvaitsevaisuutta ja yhteisollisyyttd seka lisata eri
kulttuureista tulevien nuorten valista yhteistyotd ja kohtaamisia. Koulu-,
nuoriso- ja sosiaalitoimen kanssa Kkehitetddn uusia toimintatapoja ja
palvelumuotoja vastaamaan tietoyhteiskunnan tarpeita.
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Mediamajan henkilostoon on kuulunut projektipdillikkd ja nelja
projektityontekijad sekd vaihtuvia harjoittelijoita alueen eri oppilaitoksista.
Kaksi hankkeen loppuvaiheessa mukana olevista tyontekijoistdi on ollut
mukana koko projektin ajan. Kevédlld 2011 perustetun kirjastonhoitajan viran
tyOajasta puolet on varattu Mediamajan toiminnan kehittimiseen.

1.2.3 Tampere

Tampereen kaupunginkirjasto tuottaa ja dokumentoi malleja kirjastojen uusille
tydmuodoille. Pirkanmaan alueellinen  PIKI-verkkokirjasto uudistetaan
vuorovaikutteiseksi kokonaisuudeksi, jossa yhdistyvat kirjastojen Kkotisivut,
kirjastoasiointi sek& valtakunnalliset palvelut. Kirjaston yhteisollisesta
tapahtumatuotannosta laaditaan opas ja lisaksi selvitetddn Kkirjastojen
mediakasvatuksen toimivat muodot.

Tampereen osahankkeessa PIKI-verkkokirjastoprojektiin  palkattiin
projektipdéllikkd vetdméddn osahanketta. Lisdksi projektissa tyoskenteli
hankerahoilla palkattuna osa-aikaisina muutamia kirjaston henkilokuntaan
kuuluvia henkil6itd. Osahankkeeseen palkattiin kaksi projektisuunnittelijaa,
toinen medialukutaidon opetukseen ja toinen suunnittelemaan ja toteuttamaan
kirjaston tapahtumatuotantoa.

1.2.4 Kooste osahankkeiden tavoitteista

Osahankkeiden tavoitteet poikkeavat toisistaan, mutta ldhtokohta on
yhteinen. Kaikissa osahankkeissa korostuu verkkopalvelujen kehittdminen ja
sosiaalisen median hyddyntdminen kirjaston palvelukokonaisuudessa. Myos
henkildkunnan ja asiakkaiden koulutus on jokaisen osahankkeen tavoitteissa
jollakin tavalla mukana. Yhteistd on my0s erilaisten yhteistyotahojen ja
-muotojen 10ytdminen ja sitd kautta uusien palvelumuotojen synnyttdminen.

Osahankkeiden esittelyteksteistdi on koottu tiivistetysti tavoitteet
taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Osahankkeiden tavoitteet tiivistetysti.

Osahanke Tavoitteet

Hameenlinna Uudet verkkopalvelut
Fyysinen ja virtuaalinen kulttuuripolku
Editointitila
Henkil6kunnan ja opettajien koulutus
Yhteistyokumppanuudet

Kouvola Monikayttoisen tilan, Mediamajan, rakentaminen
Erilaisten mediatoimintojen ja -sisdltdjen opastus ja
tuottaminen
Medialukutaidon edistiminen
Sosiaalisen median hyddyntdminen
Uusien asiakasryhmien tavoittaminen
Kouvolan kulttuuritarjonnan monipuolistaminen
Yhteistyokumppanuudet
Kirjaston uudet palvelumuodot

Tampere Verkkokirjaston uudistaminen (PIKI)
kokonaisuudeksi, jossa yhdistyvét kirjastojen
kotisivut, kirjastoasiointi seké valtakunnalliset
palvelut
Kirjastojen uusien tydmuotojen dokumentointi ja
mallintaminen
Yhteisollisen tapahtumatuotannon opas
Selvitys kirjastojen mediakasvatuksen toimivista muodoista

1.3 Raportin rakenne

Johdantoluvussa esitellddn lyhyesti perusteet kirjastopalvelujen vaikuttavuuden
arviointitutkimukselle, esitellddn TTS-hanke ja sithen kuuluvat organisaatiot,
kerrotaan hankkeen yleiset tavoitteet sekd hankkeeseen kuuluvat osahankkeet
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tavoitteineen. Luvussa kaksi luodaan tiivis kirjallisuuskatsaus vaikuttavuuden
kisitteeseen ja vaikuttavuuden arviointitutkimukseen. Kolmannessa luvussa
maidritellddn vaikuttavuuden késite, vaikuttavuusarvioinnin ulottuvuudet ja
kdytetyt indikaattorit TTS-hankkeen kontekstissa. Neljdnnessd luvussa
esitellddn  tutkimuksessa kidytetyt tutkimusmenetelmidt ja  aineistot.
Hameenlinnan, Kouvolan ja Tampereen osahankkeiden vaikuttavuuden
arviointitutkimuksen tulokset kerrotaan luvuissa viisi, kuusi ja seitsemén.
Luvussa kahdeksan kerrotaan tulosten pohjalta tehdyt johtopdétokset.
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2 Vaikuttavuuden arviointitutkimus

Vaikuttavuuden kédsite on monitahoinen (esim. Bertot & McClure 2003, 594;
Brophy 2006, 54; Botha, Erasmus & Deventer 2009, 109) ja sitd kéytetdan
vaihtelevasti mitd erilaisimmissa asiayhteyksissd, yleensd strategioissa, hanke-
esityksissd ja projektisuunnitelmissa. Kéisitteen monenlainen soveltaminen
toisaalta vaikeuttaa ilmion ymmaértdmistd, mutta toisaalta mahdollistaa sen
kdyton joustavana viitekehyksend erilaisten toimintojen arvioinnissa.
Vaikuttavuuden ldhikésitteind voidaan mainita tehokkuus, tuottavuus,
kannattavuus, laatu ja taloudellisuus, mutta vaikuttavuuden arvioinnilla
pyritddn arvioimaan lahikasitteitd syvéllisempda hyotya ja siksi sen arviointi on
usein jadnyt vihemmaélle huomiolle. (Tervola 2005, 10.)

Vaikuttavuuden arviointiin liittyvéit ldheisesti kisitteet panos (input),
tulos (output) ja vaikutus (outcome/impact). Panosten arviointi ilmaisee,
kuinka paljon resursseja on kdytettdvissa kirjastopalvelun tarjoamiseen (esim.
henkilokunnan méérd, kokoelman koko ja tila). Tulosten arviointi ilmaisee,
mitd panoksilla on tuotettu (esim. lainojen méérit ja kdynnit verkkosivuilla).
(Durrance, Fisher & Karen 2002; Kyrillidou 2002, 43; Marshall 2002, 7; Bertot
& McCluren 2003, 599; Poll 2005, 2.) Bertotin ja McCluren (2003, 598) kuvio
havainnollistaa panosten, tulosten, vaikutusten ja palvelun laadun vélisten
kisitteiden eroja (kuvio 2).

Hankekontekstissa konkreettista lopputulosta voidaan pitdéd tuloksena ja
luotuja tuotteita tai palveluita tuotoksena. Vaikutus tarkoittaa epdsuoria
tuotteita, tapahtumia, olosuhteita tai muutoksia, jotka ovat seurausta suorista
lopputuloksista. Vaikuttavuus puolestaan voidaan méairitelld kuvaamaan laajoja
ja yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, jotka voivat olla ennekoituja tai
ennakoimattomia, positiivisia tai negatiivisia, kohdealueella tai sen
ulkopuolella olevia vaikutuksia. (Kuitunen & Hyytinen 2004, 21; Nagarajan &
Vanheukelen 1997.) Rajavaaran (2006, 33) mukaan vaikutusten ja
vaikuttavuuden kaisitteellistd eroa ei ole juurikaan pohdittu, mutta yhtend erona
voisi olla vaikuttavuus-kisitteen teleologinen luonne. Téll6in se viittaisi paitsi
selvittelyn kohteeseen my0s padamairiin, jota tavoitellaan.
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Vaikuttavuus

- Palveluntarjoajan odottamat
* vaikutukset palvelusta
- Palvelunkayttdjan kokemukset

— - Panos |——» Tulos

Kysymys:

Millainen vaikutus palvelulla oli?
Kaytetyt resurssit Kaytettyjen resurssien
- Arvioidaan kirjaston budjetin, tulokset
henkildkunnan yms. mukaan - Arvioidaan kirjaston

I

I

I

I

I

I

| -Tutkitaan kirjaston tilastoja  tietojdrjestelmii ja

: organisaatiorakennetta
| Kysymys: - Tutkitaan kirjaston tilastoja Palvelun
I

|

|

I

I

I

I

I

I

I

Millaisia resursseja kdytdmme? — laat
Kysymys: lr —
Mitd palvelua tuotamme I
kéytetyilld resursseilla? | - Palveluntarjoajan odotukset

| palvelun laadusta

| - Palvelunkayttdjan odotukset ja

| kokemukset kirjastopalvelusta

| - Erot palveluntarjoajan ja kdyttdjan
| odotuksissa Ja kokemuksissa

Kysymys:
Kuinka hyvat palvelut ovat?

Kuvio 2. Panos, tuotos, palvelun laatu ja vaikuttavuus -kasitteiden valinen
suhde. (Lahde: Bertot ja McClure 2003, 598.)

Kirjastopalvelujen kontekstissa vaikuttavuudella voidaan tarkoittaa mita
tahansa vaikutusta mikd palvelulla, tuotteella tai tapahtumalla on sen
asiakaskuntaan kuuluvalle yksil6lle tai ryhmaélle. Vaikutukset voivat kohdistua
kirjastopalvelujen kéyttdjien ohella myos kirjaston henkilokuntaan, opettajiin ja
vanhempiin. Vaikutus voi olla positiivista tai negatiivista seké tarkoituksellista
tai tarkoittamatonta. Tamin lisdksi vaikutukset voivat olla kestoltaan lyhyt- tai
pitkdaikaisia sekd merkitykseltddn ratkaisevia tai vahapatoisid. (Poll 2003, 6;
Brophy 2006, 56; Markless & Streatfield 2006.) Vaikutukset voivat nakyd
muutoksena yksildiden asenteissa, taidoissa, tietdimyksessa ja kdyttdytymisessa
(Durrance, Fisher & Karen 2002; Hernon 2002, 54; Poll 2003, 6; Poll 2005, 3;
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Brophy 2006, 56; Markless & Streatfiedl 2006; Rubin 2006, 2). Rubinin (2006,
2) madritelméssd vaikutukset tarkoittavat selkeésti hyotyjé, joita kéyttdja kokee
palvelun kaytosta.

Muutokset palvelun kéyttdjdn taidoissa voivat koskea perustaitoja, kuten
tietoteknisten taitojen kehittymistd. Taméd voidaan ndhdd lyhyen aikavilin
tuloksena. Muita lyhyen aikavélin tuloksia voivat olla esimerkiksi informaation
saaminen, ongelman ratkaiseminen ja ajan sddstdminen. Pitkdn aikavilin
muutokset kdyttdjén taidoissa voivat liittyd esimerkiksi informaatiolukutaidon
kehittymiseen. Muutokset asenteissa ja kayttdytymisessd voivat ilmetd uuden
palvelun kdyton myo6ti siten, ettd kdyttdja omaksuu uusia kdytantdja hankkia ja
jakaa tietoa, havaitsee verkkoldhteiden ja -palveluiden arvon ja laajentaa
kayttdmiensa ldhteiden valikoimaa. (Poll 2003, 6; Poll 2005, 4.)

Kun uuden kirjastopalvelun positiiviset vaikutukset voivat ndkya
ajansddstond tiedon haussa ja jakamisessa ja parempana tietimyksend
tiedonhankinnan tavoista, negatiiviset vaikutukset voivat olla informaatiotulva,
uuden palvelun kayttoon liittyvdt ongelmat sekd tyOomédrdn ja kulujen
lisddntyminen. Jos selvid positiivisia vaikutuksia ei ole, palvelu voidaan
lakkauttaa ja resurssit voidaan siirtdd muihin toimintoihin. (Poll 2005, 1-2.)

Lancaster (1993, 294) on jakanut palvelun vaikuttavuuden kuuteen eri
tasoon, joita ovat: 1) palvelujen olemassaolo, 2) tietoisuus palveluista, 3)
palvelujen kokeilu, 4) palvelujen kdyttoonotto, 5) palvelujen suositteleminen ja
6) palvelujen todellinen vaikutus tai hyoty. Jarjestykselld on vaikuttavuuden
merkityksen kannalta kasvava merkitys. Palvelun olemassaolo on edellytys
vaikutusten syntyyn ja mitd enemméin ihmiset ovat tietoisia palvelusta, sitéd
enemmaédn silld on vaikutusta. Palvelun potentiaalinen vaikuttavuus kasvaa
palvelun kdyton myo6té ja palvelun omaksuminen sekd sen sdédnnéllinen kayttd
viittaavat sithen, ettd kayttdjit ovat tyytyvéisid palveluun. Mitd suurempi on
saannollisten kéyttdjien maara, sitd suurempi on vaikutus. Tyytyvdiset palvelun
kayttdjat luultavasti suosittelevat palvelua muillekin ja myds tdmé voidaan
ajatella vaikutukseksi. Todellinen vaikuttavuus on lopulta palvelun vastaavuus
kdyttdjan tarpeisiin ja hyodyn tarjoaminen. (Lancaster 1993, 294-295.) Botha,
Erasmus ja Deventer (2009, 108) puolestaan toteavat, ettd pelkkd palvelun
kayttd el merkitse sitd, ettd palvelulla olisi kéyttdjalle merkitystd. Myos Poll
(2003, 6) toteaa, ettd vaikka korkea palvelun kdyton madrd viittaisi siihen, etti
kayttdja hyotyy palvelusta, vaikuttavuutta ei yksistddn sen perusteella voida
todentaa.
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Kuitusen ja  Hyytisen (2004, 34) mukaan vaikuttavuuden
arviointitutkimuksen haasteita ovat muun muassa arvioinnin tavoitteiden
médrittely, arviointimenetelmien valinta, organisaation vaikutusmekanismien
ja kontekstitekijoiden tunnistaminen sekd tavoitteiden ja vaikutusten
suhteuttaminen toisiinsa. Palvelulla voi my0s olla erilainen merkitys ja
vaikutus erilaisille kéyttdjaryhmille (Poll 2005, 6). Lisdksi vaikutukset nikyvét
usein vasta vuosien kuluessa (Rajavaara 2006, 34; Opetus- ja
kulttuuriministeriéo 2010, 16). Useiden muiden tavoin Kuitunen ja Hyytinen
(2004, 23) jakavat vaikuttavuuden ja vaikutusten synnyn lyhyen, keskipitkdn ja
pitkédn aikavélin lopputuloksiin. Rubinin (2006, 31) mukaan tuotokset johtavat
kayttdjan kokemiin lyhyen aikavidlin hyotyihin eli viliaikaisiin vaikutuksiin
(interim outcomes), joista edetddn pitkdn aikavdlin hyotyihin (long-range
outcomes).

Minki tahansa palvelun todellista vaikuttavuutta yksildihin on todella
vaikea arvioida, silld ihmisten kokemuksiin vaikuttavat monet eri asiat (Poll
2003, 7; Markless & Streatfield 2006 63—64; Rubin 2006, 33; Botha, Erasmus
& Deventer 2009, 109). Vaikutukset voidaan jakaa brutto- ja nettovaikutuksiin,
jolloin bruttovaikutukset ovat kaikki ne vaikutukset, jotka ilmenevit
arvioinnissa. Nettovaikutukset ovat vain niitd vaikutuksia, jotka voidaan
todentaa syntyneen vain ja ainoastaan arvioitavan palvelun toimesta. Toisin
sanoen nettovaikutuksissa on pystytty eliminoimaan kaikki toisista
mahdollisista palveluista ja prosesseista johtuvat vaikutukset pois. (Rossi,
Freeman & Lipsey 1999, 240-241.) Tutkimuksissa tulisi verrata palvelua tai
toimintaa kayttdvdd ryhméa sellaiseen ryhmaiin, joka ei sellaista kdytd. Ndiden
ryhmien vertailulla olisi mahdollista selvittdd palvelun todellinen vaikutus
(Ross, Freeman & Lipseyn 1999; Serola & Vakkari 2011, 95-96). Poll (2005,
6) puolestaan toteaa, ettd uuden palvelun vaikutuksia kédyttdjin kokemina olisi
hyvé tutkia ennen ja jélkeen palvelun kdyton, jotta kédyttdytymiseen ja taitoihin
liittyvit vaikutukset tulisivat esiin.

Vaikuttavuustutkimuksen l&htokohta on kéytettdvien vaikutuskriteerien
valinta. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi viralliset tavoitteet, yksildiden tavoitteet,
organisaation tavoitteet sekd intressitahojen tavoitteet. On myds mahdollista,
ettd projektin eri osapuolten tavoitteet poikkeavat virallisista tavoitteista.
(Honkonen 2002, 8-9.) Systemaattinen vaikuttavuuden arviointi ei ole
yksinkertaista ja lukuisat tutkimukset ovatkin pyrkineet havainnollistamaan
merkityksellisid vaikuttavuuden indikaattoreita (Craven & Brophy 2004, 112).
Vaikuttavuuden indikaattoreita tarvitaan, jotta mahdolliset vaikutukset voidaan
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todentaa. Indikaattoreiden tulisi olla suoraan yhteydessd sithen mitd yritetdin
saavuttaa, selkeitd ja ymmaérrettivid, valideja sekd informatiivisia. Indikaattorit
voivat olla kysymyksii, joihin haetaan vastauksia, lausuntoja tai vaittdmia seka
madrid. (Markless & Streatfield 2006 64—67; Rubin 2006 33-35; Botha,
Erasmus & Deventer 2009, 109.)

Gran6-Suomalainen ja Lahtinen (2002) toteavat, ettd késitteitd
indikaattori ja mittari kédytetddn usein toistensa synonyymeind, vaikka niiden
vililla on eroja. Indikaattoreilla tarkoitetaan numeerista tai verbaalista
ilmaisua, joilla kuvataan kohteen ominaisuudessa tapahtuvia muutoksia
esimerkiksi tietyn aikajakson kuluessa. Arvioinnin mittari sen sijaan kuvaa
vain tiettyd toimintaa kuvaavaa numeerista tunnuslukua. (Grand-Suomalainen
& Lahtinen 2002.)

Rajavaara  (2006) listaa  vaikuttavuustutkimuksessa  kiytettdvia
arviointitapoja, joita voivat olla: 1) vaikuttavuus tavoitteiden saavuttamisena,
2) vaikuttavuus toimenpiteen seurauksena, 3) vaikuttavuus palvelujérjestelméin
kykynd saada aikaan vaikutuksia, 4) vaikuttavuus suhteessa tarpeisiin sekd 5)
vaikuttavuus mekanismien tarkastelemisena. Lisdksi yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden  tarkastelussa ~ voidaan  kéyttdd  useita  erilaisia
tutkimusnikokulmia. (Rajavaara 2006.)

Kirjaston toiminnan tai kirjastopalvelun vaikuttavuus voi ilmetd monella
tasolla ja sitd voidaan myos arvioida useilla erilaisilla tavoilla (Rouvari,
Pennanen & Laitinen 2005). Vaikuttavuus voi ilmetd yksittdisen palvelun
kayttdjan kohdalla, kirjaston kohdalla, yhteison kohdalla sekd kansallisesti
(Bertot & McClure 2003, 600). Britanniassa ja Yhdysvalloissa on tutkittu
kirjastotyon sisdllollistd vaikuttavuutta, jolla tarkoitetaan kirjastonkdyton
aikaansaamia  muutoksia  ihmisten taidoissa, tiedoissa, asenteissa,
kayttdytymisessd, eldmdnoloissa ja asemassa. (Opetusministerio 2006.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2010, 17) vaikuttavuustavoitteita
kulttuuripolititkan saralla ovat muun muassa yhteiskunnan kulttuurisen
perustan vahvistaminen sekd kansalaisten kulttuuriin osallistumisen ja
hyvinvoinnin edistaminen. Kirjastosektorilla kirjastopalvelujen vaikuttavuuden
tasot voidaan jakaa esimerkiksi kuntatason ja kansallisen tason vaikutuksiin.
Taulukossa 2 on jaoteltu kirjastotoimintaan tehtyjen panostusten, toiminnan
osa-alueiden ja vaikuttavuuden tasot Opetus- ja kulttuuriministerion (2010, 18)
laatusuosituksessa kuvattua vaikuttavuuden mekanismeja mukaillen.

Toiminnan osa-alueissa (taulukko 2) saavutettavuus kattaa fyysisen ja
virtuaalisen kirjaston ja niiden kayton. Resursseihin kuuluvat kokoelmat,

22



jarjestelmat, tilat, henkilosto ja osaaminen. Laatu liittyy kokoelmiin, tiloihin,
jarjestelmiin, palveluihin ja kayttdjadkokemuksiin. Tehokkuuteen siséltyy

toiminnan tuottavuus.

Palveluvalikoima kattaa kirjaston paikalliset ja

hakeutuvat palvelut sekd verkko- ja lisdpalvelut. (Opetus- ja kulttuuriministerio

2010, 18.)

Taulukko 2. Kirjaston kuntatason ja kansallisen tason vaikuttavuus

(mukaillen Opetus- ja kulttuuriministerié 2010).

Toiminnan osa-

Kehitystoiminnan vaikutukset

Panokset _
alueet kuntatasolla kansallisella tasolla
IT- Saavutettavuus Sosiaalinen SlVlSty.k selhsj[en
. . . perusoikeuksien
infrastruktuuri koheesio .
toteutuminen
Henkil5sto Resurssit Kuntalilsten Kulttuurisen . .
tyytyvaisyys perustan vahvistaminen
Yhteisoprofiili Laatu Yhtglsor} .
hyvinvointi - S
Taloudellinen Lisdantynyt hyvinvointi,
Raha Tehokkuus osaaminen ja
kasvu kilpailukyky
e . Syrjdytymisen
Kayttajaprofiilit e chkiiiseminen
Rakennukset/tilat | o o v RO asvatus Tasavertaisuus
Kokoelmat Tyo6llisyys kansalaisena
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3 Vaikuttavuuden arvioinnin ulottuvuudet ja
indikaattorit TTS-hankkeessa

Viitekehyksen rakentaminen vaikuttavuuden arviointitutkimukselle edellyttda
monitahoista analyysia, joka sisédltdd kyseessd olevan kirjastoympériston ja
ennakoimattomien vaikutusten sekd tilanteellisten tekijoiden vaikutusten
huomioon ottamisen kirjastopalvelun ja vaikutustulosten kohdalla (Bertot &
McClure 2003, 599).

Téassd tutkimuksessa vaikuttavuus-késitteen kayttd pohjautuu edellisessa

luvussa esitettyihin méaéritelmiin. Vaikuttavuus voi olla:
- ennakoituja tai ennakoimattomia vaikutuksia
- positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia
- kohdealueella tai sen ulkopuolella
- lyhyen, keskipitkén tai pitkdn aikavélin muutoksia
- muutoksia kiyttdjin tietimyksessd, taidoissa, asenteissa ja
kayttaytymisessa.

Téssd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan lyhyen aikavilin
vaikutuksia, silld kehitetyt palvelut ovat olleet kiytossd vaikuttavuustutkimusta
tehdessd vasta varsin lyhyen aikaa. Rajavaaran (2006) esittdmistd
vaikuttavuuskriteereistd tutkimuksessa hyddynnetdén etenkin vaikuttavuuden
tarkastelua tavoitteiden saavuttamisen ja toimenpiteiden seurauksen
nékokulmista seka palvelujirjestelmén kykyna saada aikaan muutoksia.

Vaikuttavuuden arviointitutkimuksen moniulotteisuus kidy TTS-hankkeen
yhteydessd hyvin ilmi. Erilaiset osahankkeet kehityskohteineen luovat puitteet,
joissa vaikuttavuuden arvioinnin ulottuvuudet on ensin mairiteltdva yleiselld
tasolla. Kehitetty kirjastopalvelu toimii vaikuttavuustutkimuksen keskiossi ja
on jokaisen osahankkeen kohdalla eri asia. Hémeenlinnassa tarkastellut
kirjastopalvelut ovat Hame-Wiki, Virtuaalipolku ja editointitila, Kouvolassa
Mediamaja ja Tampereella tapahtumatuotanto, mediakasvatus sekd PIKI-
verkkokirjaston  uudistus. Tdssd  raportissa  vaikuttavuustutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd millaisia ndma yksittdisen palvelun (vrt. Serola &
Vakkari 2011) synnyttdmit vaikutukset ovat jokaisen eri vaikutusryhmin
kokemina, sekd miten vaikutukset mahdollisesti nédkyvédt ympéristossa.
Palvelun vaikutukset kohdistuvat ja heijastuvat:

- kirjaston asiakkaisiin tai palvelun kayttdjiin,
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- kirjaston henkilokuntaan ja tydyhteis6on,
- yhteisty6tahoihin seka
- ulkoiseen ymparistoon seudullisella ja kansallisella tasolla.

Vaikuttavuuden tutkiminen edellyttdd vaikuttavuuskriteereiden eli
vaikuttavuuden indikaattoreiden maéérittelyd. Jokaisen osahankkeen kohdalla
vaikuttavuuden operationalisointi tapahtui kehitetyn palvelun erityispiirteet
huomioon ottaen, mutta vaikuttavuuden ulottuvuudet ja kéytetyt kriteerit olivat
tutkimuksessa kaikille osahankkeille yhteiset.

Taulukossa 3 on maédritelty edelld mainitut vaikuttavuuden ulottuvuudet
niin, ettd osahankkeen vaikutus kirjaston asiakkaisiin tai palvelun kayttdjiin
sekd osahankkeen vaikutus kirjaston henkilokuntaan ja tydyhteisoon ovat omia
vaikutustarkastelun kohteitaan. Osahankkeen seudullisessa vaikuttavuudessa
tarkastellaan minkélaisia verkostoja ja yhteistydmuotoja on syntynyt sekd
mahdollisten  yhteistydtahojen =~ kokemia  vaikutuksia.  Osahankkeen
mediandkyvyys ja palveluinnovaation diffuusio edustavat sekd seudullisen ettéd
kansallisen tason vaikutuksia. Viimeisend vaikuttavuuden ulottuvuutena
tarkastellaan ~ osahankkeiden  vaikutusta  TTS-hankkeen  tavoitteiden
toteutumisessa (taulukko 3).

Jokaisen kuuden tason kohdalla maéritellian ne odotetut tulokset, mitd
osahankkeiden palvelukehitystoiminnalla oletetaan olevan sekd ne
onnistumisen  kriteerit, joihin havaittuja tuloksia voidaan peilata.
Samantyyppistd jakoa vaikuttavuuden tasojen hahmottamisessa on kayttianyt
my6s Kuure (2010) tutkimuksessaan, jossa arvioitiin nuorten tyépajatoiminnan
vaikuttavuutta eri nakokulmista. Odotetut tulokset ja onnistumisen kriteerit on
johdettu TTS-hankkeen yleisistd tavoitteista sekd osahankkeiden omista
tavoitteista. Tutkimuksessa kéytettyjd menetelmid esitelldén tarkemmin
tutkimusmenetelmia ja -aineistoja kuvaavassa luvussa 4.
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Taulukko 3. TTS-hankkeen vaikuttavuuden tasot ja indikaattorit.

Vaikuttavuuden tasot ja indikaattorit

Osahankkeen . . S
. Odotetut tulokset Onnistumisen Kriteerit
vaikutus
. . . Lisd4 ja monipuoli ksiloiden
Asiakkaan tai kdyttdjan | . 5aa Ja Monipuo .Sta?y siloide
. . tietoteknisid valmiuksia,
Kirjaston osaamisen . D
. T . . . oppimiskokemukset, toimintaan
asiakkaisiin ja vahvistuminen ja . .
e . aktivoivat vaikutukset, koettu
palvelun kayttajiin tietdmyksen hvét
lisdéntyminen. yory

HenkilGston osaamisen

Lisda henkildston ammattitaitoa

Kirjaston . . sekd lujittaa kirjaston siséisié ja
], T vahvistuminen ja . )
tyOyhteiston ja . ulkoisia verkostoja. Palvelun
. - tietdmyksen . . S

organisaatioon e . juurtuminen osaksi kirjaston

lisdéntyminen. o L
vakituista toimintaa.

Verkostojen Uusien palvelujen syntyminen
vahvistuminen ja yhteistyOssa ulkoisten toimijoiden

Seudulliset yhteistyon kanssa, tilankdyton

vaikutukset lisdédntyminen kirjaston | monipuolistuminen.
ulkopuolisten Yhteistyon juurtuminen kirjaston
toimijoiden kanssa. vakinaiseen toimintaan.
Huomattavaa Osahanke/kehityskohde saa
nakyvyytta eri seudullista ja kansallista

Osahankkeen Jion ssniiolo i - ) hank

medianékyvyys medioissa. Léasndolo ja | nd yVyytta. Osahanke on
vuorovaikutus aktiivisesti 14sné verkossa.
verkossa.

Palveluinnovaation
diffuusio

Kehitetty palvelu seka
sithen liittyvét
tyokaytannot levidvit
muihin kirjastoihin
ja/tai organisaatioihin.

Kehitetty palvelu seka sithen
liittyvat kdytdnnot otetaan
kayttoon muissa kirjastossa ja/tai
muissa organisaatioissa.

Osahankkeen
vaikutus TTS-
hankkeen
tavoitteiden
toteutumisessa

Osahanke toteuttaa
TTS-hankkeelle

asetettuja tavoitteita.

Osahankkeen toiminnan tulokset
ovat todennettavasti tavoitteiden
mukaisia.
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Ensimmadiselld vaikuttavuuden tasolla (taulukko 3) tarkastellaan
toiminnan vaikutusta kirjaston asiakkaisiin ja palvelun kayttajiin. Odotetut
tulokset liittyvdt asiakkaan osaamisen vahvistumiseen ja tietimyksen
lisddntymiseen erityisesti tieto- ja viestintitekniikan kéytossd sekd palvelun
kéaytostd koettuihin hyotyihin ja muihin vaikutuksiin.

Toisena vaikuttavuuden ulottuvuutena on osahankkeen vaikutus kirjaston
tyGyhteisdOn ja organisaatioon. Tama tarkoittaa tulosten ja onnistumisen
kriteerien valossa henkiloston osaamisen vahvistumista, tietdimyksen
lisddntymistd ja kirjaston uusien palveluiden ja kéyténteiden juurtumista sekd
levidmista.

Kolmas ulottuvuus on osahankkeen seudullinen vaikuttavuus, jossa
odotettuina tuloksina ovat verkostojen vahvistuminen ja
yhteistoimintamuotojen  lisddntyminen etenkin kirjaston ulkopuolisten
toimijoiden kanssa. Onnistumisen kriteereitd ovat yhteistydssd tuotettujen
kirjastopalveluiden syntyminen, Kkirjastotilojen monipuolinen kéyttdé ja
yhteistyon juurtuminen kirjaston vakituiseen toimintaan.

Neljas ulottuvuus on osahankkeen mediandkyvyys, jossa odotettuina
tuloksina on osahankkeen saama hyvi ndkyvyys eri medioissa. Onnistumisen
kriteerind on my0s aktiivinen verkkoldsniolo.

Viides vaikutusten ilmenemisen ulottuvuus on palveluinnovaation
diffuusio. Téssd kohtaa arvioidaan onko kehitetty palvelu tai siithen liittyvét
kdytannot levinneet jossakin muodossaan muihin kirjastoihin.

Kuudes ulottuvuus on osahankkeen vaikutus TTS-hankkeen tavoitteiden
toteutumisessa, jossa tuloksena ja onnistumisen kriteerind on osahankkeen
toiminnan tulosten vastaavuus hankkeen asetettujen tavoitteiden suhteen.
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4 Tutkimusmenetelmat ja -aineistot

TTS-hankkeen vaikuttavuuden arviointitutkimuksessa on sovellettu laadullisia,
madrdllisia  ja  webometrisid  tutkimusmenetelmid ja  -aineistoja.
Tutkimusasetelma ei ole vertaileva (Serola & Vakkari 2011), vaan pidpaino on
kehityskohteiden aikaansaamien vaikutusten kuvaamisessa edellisessad luvussa
esitettyjen vaikuttavuuden ulottuvuuksien ja indikaattoreiden nidkokulmasta.

Jokaiseen arvioitavaan palveluun liittyy seuraavia ryhmid: 1) sekd
pilotoitavaa palvelua x ettd kirjaston peruspalveluita kdyttavét asiakkaat, 2)
vain pilottipalvelua x, mutta ei kirjaston peruspalveluita kédyttidvat asiakkaat, 3)
vain kirjaston peruspalveluita kiyttavét asiakkaat sekd 4) ei-kdyttdjat eli
henkil6t, jotka eivédt kdytd mitddn kirjaston palveluita. Kirjaston asiakkaita
koskevan aineiston keruu on kohdistunut kdytdnnon syistd asiakasryhmiin 1 ja
2. Henkilokunnan sekd palvelun kehittdjien nidkemykset kehitettyjen
palveluiden vaikutuksista ovat edustettuina aineistoissa kattavasti.

Kirjaston toiminnan arviointia voidaan l&hestyd kahdella tapaa; sitd
voidaan sekd mitata madrillisesti ettd arvioida laadullisesti. Etenkin laadullinen
ndkokulma painottaa asiakkaan ndkemysten ja kokemusten merkitystd
palvelujen kéayttdjana (Opetus-  ja kulttuuriministerio 2010).
Vaikuttavuusarvioinnin perusideaan kuluu, ettd kirjastojen ei katsota tuottavan
vain lukuja ja tilastoja, vaan palveluiden voidaan ajatella tuottavan kiyttdjilleen
vaikutuksia, hyotyd, merkityksid ja muutoksia. Maédréllinen ja laadullinen
aineisto yhdessd tuottavat monipuolista tietoa, jonka avulla voidaan n&hda
ilmididen taakse. (Kohta & Ahola 2008.) Kuitusen ja Hyytisen (2004) mukaan
vaikuttavuuden arviointitutkimuksen haasteisiin on mahdollista vastata
vaikuttavuuden monipuolisella tarkastelulla erilaisia aineistoja ja menetelmid
hyodyntéden.

Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arviointia voidaan l&hestyd monista
erilaisista ndkdkulmista. Menetelmétriangulaation avulla saadaan tutkittavasta
kohteesta toisiaan tdydentdvid aineistoja. Taulukossa 4 menetelmistd on
kerrottu kohde, mitd tutkitaan, aineistolajin keruun tavoite ja missd
osahankkeessa menetelmié on sovellettu.
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Taulukko 4. Aineistonkeruumenetelmien vertailu.

) Kohde mita - " . Osa-
Menetelma . Aineistolajin keruun tavoite han-
tutkitaan ke
Osg‘l}'an‘l‘(keen Tilastollinen . . . . e e H,
kerdamat Numeerista tietoa palvelujen kaytosti
. data K, T
tilastot
Lomakekysely | Asiakkaat Tietoa asiakkaiden kokemista vaikutuksista | H
Yleinen Asiakkaat Tietoa asiakkaiden kokemista vaikutuksista | H, K
verkkokysely
Rééataloity Kohdennetut Tietoa erilaisten kohderyhmien kokemista 0K
verkkokysely [ asiakasryhmit | vaikutuksista ’
Séhkoposti- i % o o H,
haastattelu Henkilokunta* | Hanketavoitteiden selvittiminen KT
Puhelin- Henkilokunta* | Syvempia tietoa henkilokunnan* ja HT
haastattelu Yhteistyotahot | yhteistydtahojen kokemista vaikutuksista ’
Teema- Henkilokunta* | Syvempaia tietoa henkilokunnan* kokemista | H,
haastattelu ja asiakkaat vaikutuksista KT
Ryhmikeskus- o « | Syvempda tietoa henkilokunnan* kokemista
telu Skypessé Henkilokunta vaikutuksista K
Ryhma- o « | Syvempdd tietoa henkilokunnan* ja T
keskustelu Henkilokunta yhteistyotahojen kokemista vaikutuksista
Havainnointi | Toiminta Tietoa kehitetyn tilan ja palvelujen kéytostd | K
Linkki- Linkit verkko- . . .
analyysi palveluihin Verkkonidkyvyyden kartoittaminen H, K
Some- Some -palvelut | Verkkoldsniolon kartoittaminen H, K
analytiikka** p ’
Verkostp ) Hame-Wiki Héame-Wikin sisdllon rakenne H
analyysi

H=H&meenlinna, K=Kouvola, T=Tampere.

*= siséltdd kirjaston vakituisen ja madrdaikaisen henkilokunnan seka

projektihenkil6ston
**= gosiaalisen median mittaaminen; ks. luku 4.2 Kouvolan
osahankkeen tutkimusmenetelmat ja -aineistot
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Jokaisen osahankkeen ja kehitetyn palvelun kohdalla mietittiin erikseen
mahdolliset tutkimuskohteet ja menetelmit niiden tutkimiseksi. Kaikkia
tutkittavia kohteita ei ollut niiden erilaisuuden vuoksi mahdollista tutkia
samoilla menetelmilld. Toiset menetelmit tuottivat méérillisesti vain véhin
aineistoa, mutta olivat sisillollisesti kuitenkin vaikuttavuuden kokonaiskuvan
saamiseksi erittdin tarkeitd. Pitkdltd aikavéliltd kerdtyt tilastot eivdt suoraan
kerro vaikuttavuudesta, mutta kuvaavat hyvin palvelun vastaanottoa ja kiyton
kehitysta.

Hankkeissa kehitetyt palvelut ja toimintamuodot kaynnistyivit tai
lanseerattiin  kdyttoon eri aikoihin, mistd johtuen kaikkien palveluiden
tutkimiselle ei ollut yhtd paljon aikaa kéytettdvissa. Lisdksi osa hankkeista ja
palveluista oli ollut olemassa vasta niin vdhdn aikaa, ettei kaikista ollut
mahdollista kerétd esimerkiksi kayttdjakokemusta.

4.1 Hdameenlinnan osahankkeen tutkimusmenetelmadt ja
-aineistot

Hankkeen kaynnistyttyd osahankkeessa tyOskenteleville henkildstolle tehtiin
avoimia kysymyksid siséltaivd sdhkopostikysely, jonka avulla selvitettiin
osahankekohtaisia tavoitteita. Sama kysely oli jaossa my0s paperisena versiona
hanketapaamisessa.

Lomakekyselyd kaytettiin kirjaston jérjestimin sosiaalisen median
koulutustilaisuuden yhteydessd. Siithen osallistuneita asiakkaita (n=7)
pyydettiin tilaisuuden péétteeksi tdyttiméin lomake, jossa vastaajaa pyydettiin
kuvailemaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan koulutuksesta. Vastaajat tavoitettiin
parhaiten lomakekyselyn avulla, koska he olivat fyysisesti kaikki samassa
tilassa. Editointitilan ja digitointipisteen kdytostd ja vaikutuksista kerittiin
ndkemyksid haastattelemalla paikalla olleilta editointi- ja digitointilaitteiden
kayttdjid (n=3). Kayttdjien nikemyksid saatiin liséksi yhdessd oma-aloitteisesti
lahetetysséd sdhkopostiviestissa.

Yleisella verkkokyselylla selvitettiin palvelun kiyttdjien ajatuksia ja
heiddn kokemiaan vaikutuksia Hame-Wiki- ja Virtuaalipolku-palvelujen sekd
editointitilan ~ kdytostd.  Kysely  koostui sekd monivalinta-  ettd
avovastauskysymyksistd. Koska verkkopalvelun kéyttdjid on vaikea
identifioida ja tavoittaa fyysisesti, tarjoaa verkkokysely keinon tavoittaa
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palvelun kayttdjia. Hame-Wiki- ja Virtuaalipolku-palvelujen etusivuille
laitettiin linkki, joka johti suoraan Webropol-kyselyyn. Verkkokyselya
mainostettiin - my0s Hé&meenlinnan kirjaston Facebook-sivuilla. Yleinen
verkkokysely kerési vain vihén vastauksia (n=7).

Koska yleisen verkkokyselyn vastausmddrd jii pieneksi, toteutettiin
raataloity verkkokysely, jonka kohderyhmind olivat Hame-Wiki- ja
Virtuaalipolku-palveluihin rekisterdityneet kayttdjat. Kyselyn toteuttamisen
aikaan, elokuussa 2011, Hame-Wikissa oli 437 rekisterditynyttd kiyttdjaa ja
Virtuaalipolussa 130. Jotkut heistd saattoivat olla rekisterdityneitd molempiin
palveluihin. Saatekirje ja Webropol-kyselyyn johtava linkki ldhetettiin
rekisterdityneille kéyttdjille sdhkopostilla palvelujen ylldpitdjan kautta.
Kyselyn sisdltd oli hieman eri kuin yleisessd verkkokyselyssd, mutta yleisen
kyselyn tavoin sen avulla selvitettiin palvelun kéyttdjan ajatuksia ja
kokemuksia palvelusta sekd kdyttdjan kokemia vaikutuksia. Tama kysely tuotti
yleistd verkkokyselya selvisti enemmaén vastauksia (n=51).

Kirjaston henkilokunnan ja osahankkeen projektihenkildston (n=7)
ndkemyksid koottiin teemahaastattelujen avulla. Nédin saatiin tietoa
kehitetyistd palveluista ja niiden vaikutuksista tydyhteison kokemina. Liséksi
haastatteluissa kysyttiin mahdollisesti ilmi tulleita asiakkaiden kokemia
vaikutuksia.  My0s  yhteistyotahoista,  seudullisista  ja  laajemmin
yhteiskunnallisista vaikutuksista saatiin tietoa nimenomaan teemahaastattelujen
avulla.

Osahankkeessa mukana olleilta yhteistyotahojen edustajilta (n=4)
kerdttiin aineistoa puhelinhaastattelun avulla. Puhelinhaastattelu valikoitui
menetelmiksi, silli sen avulla haastattelu voitiin suorittaa joustavasti
paikkakunnasta riippumatta. Puhelinhaastattelujen avulla saatiin tietoa etenkin
kehitettyjen  palvelujen  seudullisista  vaikutuksista. = Haastateltuihin
yhteistydtahoihin lukeutui sekd kaupungin viestintdyksikon, opetustoimen ettd
kunnankirjaston  edustajia.  Maakuntakirjastojen  johtajille = puhelimen
vélitykselld tehdylld kyselylld (n=13) selvitettiin, kuinka monessa
maakuntakirjastossa on editointi- ja/tai digitointilaitteistoa tarjolla asiakkaiden
kaytettdviksi ja mistd he ovat saaneet idean palveluun.

Hémeenlinnan osahankkeessa ~ madrillistd aineistoa saatiin
projektityontekijoilta tilastoina, jotka koskivat:

- editointitilan  opastuksiin  osallistuneiden henkiloiden maarid
vuosien 2009 - 2011 vélisend aikana
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- editointitilaan ja ldhikirjastoja kiertdvadn digitointilaitteistoon
tehtyjen varausten méérid vuosien 2009 - 2011 vélisend aikana

- Hémeenlinnan kirjastoissa omalle henkilokunnalle pidettyja
hankkeen tai hankkeessa kehitettyjen palvelujen esittely- ja
opetustilaisuuksia

- Héameenlinnan kulttuuritoimelle, opettajille, viestinnille,
hankehenkildstolle sekd kaupungin muulle henkildstolle pidettyja
hankkeen tai hankkeessa kehitettyjen palvelujen esittely- ja
opetustilaisuuksia

- Kanta-Hidmeen ja muiden alueiden kirjastolaisille tai muille
kiinnostuneille pidettyjd hankkeen tai hankkeessa kehitettyjen
palvelujen esittely- ja opetustilaisuuksia

- Héameenlinnan kirjastossa tai muualla pidettyja kaikille avoimia
hankkeen tai hankkeessa kehitettyjen palvelujen esittely- ja
opetustilaisuuksia

- hankkeen mediandkyvyytta.

Virtuaalipolun karttasisillgille ja Hame-Wikin artikkeleille suoritettiin
verkkopalveluiden sisallonerittely ja maéiréllisistd aineistoista koostettiin
aikasarjat. My0s palvelujen sisdltdjen teemoja luokiteltiin. Hame-Wiki- ja
Virtuaalipolku-palveluille tehtiin toukokuun 2009 ja elokuun 2011 valilla
toistuvia linkkianalyyseja kartoittamalla linkittdvdt URL-osoitteet, laskemalla
sivuille johtavien hyperlinkkien méairé sekid luokittelemalla linkittdvat toimijat.
Aineistoista koostettiin aikasarjoja, joiden avulla arvioitiin palvelujen
verkkondkyvyyden kehitystd. Linkkianalyysid sovellettiin myos Hame-Wikin
sisdisten linkkien rakenteen analyysissd. Tédssd yhteydessd sovellettiin myds
verkostonanalyysin ja siséllonkuvauksen menetelmid. Analyysiohjelmistoja
olivat UCINET 6, NodeXL sekd Freemind. Verkostoanalyysid soveltamalla
tutkittiin Hame-Wiki-palvelun rakenteen kehittymista.

Edelld mainittujen menetelmien ja aineistojen lisdksi tutkimuksessa
hyodynnettiin erilaisissa hanketapaamisissa ja vierailuissa osahankkeen
toimijoiden pitdmid esitysten sisdltojd sekd heiddn kanssaan kéytyja
epavirallisia keskusteluja. Myos sdhkopostikeskusteluja ja  yksittéisid
puhelinkeskusteluja projektihenkiloston kanssa kéytiin hankkeen aikana.
Tutkimuksessa hyddynnettiin myos Hémeenlinnan kirjaston kotisivuilta sekd
Hame-Wiki- ja Virtuaalipolku-palveluiden sivustoilta 16ytyvada informaatiota.
Osahankkeen tulosluku on ollut Himeenlinnan projektihenkilon luettavana ja
saatua palautetta on hyodynnetty tekstin muokkauksessa.

32



Hameenlinnan osahankkeesta kerdtyn aineiston avulla on mahdollista
nimetd kehitettyjen palvelujen vaikutuksia eri kohderyhmien kokemina.
Teema- ja puhelinhaastatteluja on tehty projektihenkilokunnalle, kirjaston
henkilokunnalle ja yhteistyotahoille. Haastatteluista saatu aineisto kuvaa
henkilokunnan ja tydyhteison keskuudessa koettuja, mutta myds seudullisia
vaikutuksia. Lisdksi henkilokuntahaastattelujen avulla on saatu selville
asiakkaiden kokemia vaikutuksia. Yleisen ja raatdloidyn verkkokyselyn avulla
saatiin kasitys asiakkaiden kokemista vaikutuksista, koska vastaajina olivat
uusien palvelujen kéyttéjat.

Asiakkailta saatavan laadullisen aineiston kerddmisen olisi voinut aloittaa
hieman aiemmin, jolloin tutkimuksessa olisi luotettavuuden lisddmiseksi voitu
tehdd my0s asiakashaastatteluja. Lisdksi koulutustilaisuuksiin osallistuneilta
asiakkailta sekd editointitilan kayttdjiltd olisi voitu kerdtd laajempaa aineistoa
kyselyiden tai haastattelujen muodossa. Webometrisin menetelmin saatua
aineistoa on kerdtty kattavasti hankkeessa kehitettyjen palvelujen
kdynnistymisestd ldhtien. Tédstd saatu aineisto antaa luotettavan kuvan
palvelujen siséllollisestd kehityksestd ja kadytostd. Myds projektihenkilostoltd
saadut erindiset tilastotiedot kuvaavat kattavasti ja luotettavasti hankkeen
koulutus- ja esittelytoimintaa. Tutkimuksessa ja aineiston keruussa on otettava
huomioon, ettd Hdmeenlinnan osahankkeessa kehitetyistd palveluista Hame-
Wikin toiminta kdynnistyi vuotta aikaisemmin kuin Virtuaalipolun toiminta,
joten jilkimmadistd koskeva aineisto edustaa huomattavasti lyhyempdd aikaa.
Aineistoa on keritty useilta eri toimijoilta, ja se edustaa monipuolisesti
tutkimuskohteina olleita ryhmié.

Palvelujen kédynnistymisesti on kulunut suhteellisen vdhdn aikaa ja
pitkédkestoisia vaikutuksia ei pystytd vield todentamaan. Aineistossa on jonkin
verran enemmaén palvelujen vastaanottamisen arviointia syvillisten vaikutusten
sijaan.
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4.2 Kouvolan osahankkeen tutkimusmenetelméat ja
-aineistot

Aluksi, hankkeen kdynnistyttyd osahankkeessa tydskenteleville henkildstolle
tehtiin osahankkeen tavoitteita koskeva sahkopostikysely. Se koostui
avoimista kysymyksistd ja oli jaossa hanketapaamisessa myds paperisena
versiona.

Myos Kouvolassa aineistoa kerittiin  yleiselld verkkokyselylla.
Mediamajan blogiin ja Facebook-sivuille laitettiin Webropol-kyselyyn johtava
linkki. Kyselyn avulla selvitettiin  Mediamajan palveluja kéyttidvien
asiakkaiden ajatuksia, kokemuksia ja koettuja vaikutuksia Mediamajasta.
Hameenlinnan kyselyn tavoin yleinen verkkokysely tavoitti vdhdn vastaajia
(n=8). Verkkokyselyn vahvuutena on se, ettd kaikilla palvelun kayttdjilld on
mahdollisuus vastata kyselyyn, mutta heikkoutena téssikin tapauksessa alhaiset
vastausmadarét.

Kouvolan  osahankkeessa  raataloity verkkokysely suoritettiin
Mediamajan kanssa yhteistyota tehneille opettajille. Verkkokyselyyn johtava
linkki ja saatekirje ldhetettiin opettajille suoraan sdhkdpostin vélityksella.
Kyselylld selvitettiin millaisena opettajat olivat yhteistydn kokeneet ja millaisia
vaikutuksia Mediamajalla oli ollut etenkin yhteistydosapuolten niakokulmasta.
Kysely lahti viidelletoista opettajalle, joista puolet vastasi sithen (n=8). Sekéa
yleinen ettd  radatdloity verkkokysely  sisédlsivit monivalinta-  ja
avovastauskysymyksia.

Kouvolan kirjaston ja Mediamajan henkilokuntaa (n=11) seka
Mediamajassa toimineita harjoittelijoita (n=3) haastattelemalla saatiin tietoa
kehitettyjen palveluiden vaikutuksista tydympaéristosséd ja -yhteisossd. Lisdksi
teemahaastatteluissa oli mahdollista kysyd myods mahdollisesti ilmi tulleita
asiakkaiden kokemia vaikutuksia. Myds yhteistyotahoista ja seudullisista
vaikutuksista saatiin tietoa nimenomaan teemahaastattelujen avulla, silld
menetelmin vahvuutena on syvillisen tiedon esiin saaminen.

Mediamajan asiakkaita (n=24) haastateltiin Jouvola#1l-tapahtuman
yhteydessd  kiertimélld asiakkaiden keskuudessa tapahtuman aikana.
Asiakkailta kysyttiin heiddn ajatuksiaan tapahtumasta sekd Mediamajan
toiminnasta yleensikin. Haastattelujen avulla saatiin esiin asiakkaiden kokemia
vaikutuksia Mediamajan yleisestd toiminnasta.
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Osahankkeen projektityontekijoiden kanssa kéytiin Skypen vilitykselld
ryhmékeskustelu (n=3), jonka avulla saatiin esiin osahankkeen tavoitteita,
niiden toteuttamiseen liittyvid ajatuksia seké koettuja vaikutuksia.

Koska Mediamajan toiminta tapahtuu fyysisesti kirjaston tiloissa, oli
toimintaa mahdollista myds havainnoida. Toiminnan havainnointi tapahtui
yhteensd kolmen pidivdn ajan marraskuussa 2010 ja toukokuussa 2011.
Havainnoinnin avulla saatiin tietoa siitd, kuinka ja mihin tarkoituksiin
asiakkaat kéyttavit tilaa.

Myos Kouvolan osahankkeessa sovellettiin ~ verkkopalveluiden
sisallonerittelya  analysoimalla Mediamajan  tuottamia  sisdltdja  eri
verkkoalustoilla. Mediamajan tapauksessa verkkosisdltojd on blogin lisdksi
Facebook-, MySpace-, Twitter-, YouTube-, Flickr- sekd Delicious-palveluissa.
Lisdksi Mediamajan studiossa dénittdneiden harrastajien tuottamat danitteet ja
videot mixeri.fi- ja YouTube-palveluissa kartoitettiin. Edellamainittujen
palveluiden kéyttod tarkasteltiin myds sosiaalisen median mittaamisen
(Owyang 2009; Isokangas & Vassinen 2010) ilmaisvélineilld, joita ovat
Samepoint-, Google Blog Search-, Social Mention- ja Twazzup-palvelut.
Vilineiden avulla voidaan kartoittaa organisaation verkkosiséltdjd ja toiminnan
aktiivisuutta sosiaalisen median palveluissa.

Kouvolan osahankkeessa Mediamajan blogille tehtiin toukokuun 2009 ja
elokuun 2011 vililla toistuvia linkkianalyyseja kartoittamalla linkittavat URL-
osoitteet, laskemalla sivuille johtavien hyperlinkkien méadrd sekd
luokittelemalla linkittdvdt toimijat. Aineistoista koostettiin aikasarjoja, joiden
avulla arvioitiin palvelujen verkkondkyvyyden kehitysta.

Kouvolan osahankkeessa madréllista aineistoa saatiin
projektityontekijoiltd tilastoina, jotka koskivat:

- jarjestettyjd esittelyjd, tyOpajoja ja tapahtumia huhtikuusta 2009
lokakuuhun 2011

- vuodelta 2011 Mediamajan omatoimisten kivijoiden mééraa

- vuodelta 2011 opastuksiin osallistuneiden maaraa.

Lisdksi Kouvolan projektihenkilostolta saatiin Mediamajaa kasittelevét
lehtiartikkelit. Nakyvyyttd painetussa mediassa selvitettiin tekemélld hakuja
alueella ilmestyvien lehtien verkkosivuilta (Sanomalehtien liitto 2011),
kuvattiin ja luetteloitiin Mediamajan henkilokunnan kerdédma lehtileikeaineisto
sekd suoritettiin hakuja YLE:n alueuutisten uutisarkistoista. Kouvolan
osahankkeen arvioinnissa on hyddynnetty myos projektissa mukana olleiden
henkil6iden esityksid hanketapahtumissa, verkon kautta saatavilla olevia
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hanke-esityksid  sekd  epdvirallisia  keskusteluja,  sdhkoOposteja  ja
puhelinkeskusteluja. Osahankkeen tulosluku on ollut projektihenkilon
luettavana.

Kouvolan osahankkeessa kerétty aineisto on edustava hankkeen
tyontekijoiden sekd kirjaston henkilokuntahaastattelujen osalta. Niiden avulla
voidaan luoda kuva osahankkeen tavoitteista sekd toimintatapojen
muotoutumisesta vuosien 2010 ja 2011 aikana. Aineisto ei kuitenkaan kerro
kovin kattavasti hankkeen alkuvaiheen toiminnasta, johon liittyen kédytettdvissa
on ollut rajallisesti materiaalia.

Hankehenkilokunnan ylldpitimédt seurantatilastot kattavat esittelyjen,
tyopajojen ja tapahtumien osalta koko hankkeen elinkaaren, mutta asiakkaiden
opastuksien sekd omatoimisten kédvijoiden osalta toimintaa on seurattu
ainoastaan vuoden 2011 osalta. Mediamajasta kerétyt verkkoaineistot kattavat
kaikki toiminnassa sovelletut palvelualustat.

Asiakashaastattelut kattavat etupddssda Mediamajassa aktiivisesti kdyvit
musiikin harrastajat sekd yhteen yleis6tapahtumaan osallistuneet kavijét.
Néiden ohella haastatteluaineiston kattavuutta olisi  voinut lisdtd
maahanmuuttajakédvijoiden teemahaastatteluilla, jolloin olisi saatu enemmén ja
syvempid ndkemyksid Mediamajassa kdymisen motiiveista sekd yksildiden
kokemista vaikutuksista. Aineistoa olisi voinut myds laajentaa kiymaélla
useammassa, erilaisten teemojen mukaan jarjestetyssd yleisotapahtumassa,
kirjailijavierailussa tai ndyttelyn avajaisissa kattavamman kuvan saamiseksi
Mediamajan asiakaskunnan kokonaisuudesta.

4.3 Tampereen osahankkeen tutkimusmenetelmat ja
-aineistot

Hankkeen kdynnistyttyd Tampereen osahankkeen tyontekijoille tehtiin avoimia
kysymyksiéd sisdltavd sahkopostikysely, joka koski osahankkeen tavoitteita.
Sama kysely oli jaossa my0&s paperisena versiona hanketapaamisessa.
Edellisten osahankkeiden tavoin myds Tampereen osahankkeessa
aineistoa kerittiin teemahaastattelun avulla kirjaston henkilokunnalta seka
projektihenkildstoltd (n=4). Tutkimusaineistoa saatiin myds Tampereella
pidetystd ESR-kokouksesta kokouksessa kdydyn ryhméakeskustelun pohjalta.
Ryhmikeskusteluun (n=8) osallistui sekd kirjaston henkilokuntaa ettd
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projektihenkilokuntaa. Teemahaastattelujen ja ryhmikeskustelun avulla saatiin
tietoa kehitetyistd toimintamuodoista ja niiden vaikutuksista kirjaston
henkildston kokemina. Myds seudullisia ja kansallisia vaikutuksia ilmeni
haastattelujen avulla.

Kirjaston henkilokunnalle tehtiin puhelinhaastatteluja (n=3), joiden
avulla saatu aineisto antoi lisdd tietoa henkilokunnan keskuudessa koetuista
vaikutuksista. Nédiden lisdksi projektihenkiloston kanssa kéytiin erindisid
sdahkopostikeskusteluja ja puhelinkeskusteluja osahankkeen toiminnan aikana.

Madrallistd, osahankkeen erilaisiin kehityskohteisiin liittyvdd aineistoa
saatiin  projektityontekijoiltd sekd Tampereen yliopistolta. Koulutus-
kokonaisuuteen liittyvét sisdllolliset tiedot saatiin Tampereen yliopistolta.
Saadut tilastotiedot koskivat:

- uusien lukutaitojen ja digitaalisten siséltdjen
koulutuskokonaisuuden osallistujia

- koulutuskokonaisuuden luennoilla ja tyOpajoissa keréttyja
palautteita

- kirjastossa jarjestettyjd tapahtumia.

Tutkimusaineistona kéytettiin myds osahankkeen itse tuottamaa PIKI-
verkkokirjastoprojektin loppuraporttia sekd Tampereen kaupunginkirjaston
kotisivuilta l0ytyvid tietoja.

Tampereen osahankkeessa aineistoa on saatu kattavasti kirjaston ja
projektin  henkilokunnalta haastattelujen ja ryhmékeskustelujen avulla.
Osahankkeessa  kehitetyt toimintamuodot ja  palvelut muotoutuivat
hanketoiminnan aikana sen verran myohéén, ettei niitd koskevia kéyttdjien
kokemia vaikutuksia paidsty tutkimaan. PIKI-verkkokirjastoprojektin osalta
tutkimuksessa ei olisi saatu luotettavaa kuvaa palvelun vaikutuksista, koska
projektissa tapahtuneet ulkoiset ongelmat siirsivét itse palvelun kdyttonottoa.
PIKI-verkkokirjastoprojektin todellisia vaikutuksia sekd asiakkaiden ettd
henkilokunnan  kokemina tulisi tutkia pidemmén ajan  kuluttua.
Tapahtumatuotannon osalta todellisia vaikutuksia voi tutkia sen jélkeen, kun
toiminta on muotoutunut. Kansallisia vaikutuksia on mahdollista tutkia sen
jilkeen, kun tapahtumatuotannon opas ja linjaukset on julkaistu. Tassé
tutkimuksessa keritty aineisto antaa kuitenkin luotettavan ja kattavan kuvan
toimintamuotojen ja palvelujen kehittdimisen nykyvaiheesta.
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5 Hameenlinnan osahanke

5.1 Kehitetyt palvelut

5.1.1 Hame-Wiki

Hame-Wiki on elokuussa 2009 avattu, Kanta-Hamettd koskeva, vapaasti
muokattava tietopankki. Se tarjoaa mahdollisuuden kirjoittaa palveluun wiki-
tyyppisid artikkeleita, julkaista kuvia tai muita sisdlt6ji Kanta-Hameeseen
liittyvistd aiheista (kuvio 3).
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Kuvio 3. Hame-Wikin etusivu.

H&ame-Wiki perustuu modifioidulle Mediawiki-alustalle, jossa on tehty
monia ylldpitdjan kayttoliittymédd koskevia muutoksia. Wikipediasta palvelu
poikkeaa siind, ettd kirjaston henkilokunta toimii artikkelien pédasiallisena
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moderaattorina, eikd tietovarannon laadun kehittiminen ole vain
yhteisokayttdjien vastuulla. GoogleMaps -koordinaattitietoja on marraskuusta
2010 alkaen upotettu rakenteellisena elementtind niihin artikkeleihin, joiden
siséllossd sijaintitiedolla on merkitystd. Palvelun etusivulla oleva karttanikyma
nayttdd kaikki Hdme-Wikin artikkelit, joille on annettu sijaintitieto (kuvio 4).

Hame-Wikin artikkelit kartalla

vastaavaan artikkeliin. Voit Iahentaa ja loitontaa karttaa + ja - painikkeilla, tuplaklikkaamalla tyhjaan kohtaan tai pyorittamalla hiiren
rullapainiketta osoittimen ollessa kartan paalla

Talia kartalla naet kalkkl Hame-Wikin artikkelit, joille on annettu sijaintl. Kilkkaamalla kohdetta kartalla saat aukl kuplan, josta |Gydat linkin

Akaa

Vanajaves:

'&',

ufumah

Kuvio 4. HameWikin kartalle sijoitetut artikkelit (26.1.2011).

Hame-Wikin tarkoituksena on koota tietoa, tarinoita ja muistelmia Kanta-
Héameen alueelta niin, ettd ne olisi helposti 16ydettivissd ja saavutettavissa.
Hame-Wikin avulla ennen julkaisemattomat alueen historiaan liittyvét tiedot
tallennetaan muistiin. Palvelun keskeisin tavoite on saada Hameen alueen
ithmiset yhteistydssd tuottamaan ja editoimaan sisdltdjd, jolloin lopputuloksena
syntyy yhteinen Kanta-Hidmeen menneesti ja nykyisyydestd kertova

39

POWERLD BY 10 mailia Somero —
GOUg'C I 10 km T Karttatiedol 2014 Geocenlve’t’c‘-’r’f‘s‘nﬂﬂng. Tele Allas - Kmehdol

~ Kama TSatelInm I Hybridi Maasto l
€< >
\‘.’J (3 ] Ovarlays
| E63 |

M



tietovaranto. Hame-Wikin siséltd on vapaasti kédytettdvissd, mutta palvelussa
julkaiseminen edellyttdd palveluun rekisterditymistd. Hame-Wikissd oli
elokuussa 2011 yhteensd 437 rekisterditynyttd kayttdjaa.

Hame-Wiki sisélsi marraskuussa 2011 yhteensd 1050 artikkelia (kuvio 5).
Palvelu julkistamisen aikaan, elokuussa 2009 Hame-Wiki sisdlsi jo valmiiksi
toista sataa artikkelia, jotka olivat pddosin kirjaston henkildkunnan kirjoittamia.
Artikkeleiden midrdn kasvu on ollut melko tasaista ja keskimddrin Hame-
Wikiin on tuotettu 1,5 artikkelia pdivdssd. Artikkeleita oli muokattu 18 687
kertaa.
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Kuvio 5. Hame-Wikissa olevien artikkeleiden maaran kehitys.

Hame-Wikin sisélto jakaantuu yhteentoista aihealueeseen: Hame, IThmisia
Hameesta, Kertomuksia ja tarinoita, Kulttuuri, Kauppa ja teollisuus, Luonto ja
ymparistd, Oppilaitokset, Kadut ja rakennukset, Seurat ja yhdistykset,
Tapahtumat, messut ja festivaalit sekd Urheilu ja liikunta. Hame-Wikin
aihealueesta Ihmisid Hameestd luotiin sen sisdltorakenteita kuvaava Kkartta
(kuvio 6), joka kuvaa yhden Hame-Wikin aihealueen sisdistd linkitysrakennetta.
Ihmisia Hameesta aihealueen artikkeleita on jaettu mm. Kkirjailijoihin,
kuuluvat useisiin erilaisiin ryhmiin sen mukaan, mihin aihepiireihin
artikkelissa kasitelty henkild liittyy.
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Kuvio 6. Sisdltorakenteen kartta Hame-Wikin luokassa lhmisia Hameesta.
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5.1.2 Virtuaalipolku.fi

Virtuaalipolku.fi (tdstd eteenpdin Virtuaalipolku) avattiin marraskuussa 2010.
Palvelun esittelytekstin mukaan se tarjoaa kulttuuria, kokemuksia, elamyksia ja
palveluita Google-kartoilla (kuvio 7).

VI rt u a a I I po I hu r <AAA: HAMEENLINNAN KAUPUNKI
) : - Myvd arki asuu Hameenlinayssa
Virtuaalipolku fi tarjoaa Rulttuuria, kokemuksia, eldmyksia ja palveluita Google-kartoilla.

\0 Naet etusivulla 20 vusinta karttaa. Yiavalikon Kartat-painikeellavort luokitela kartat aihealueen mukaan INFO-painikkeen kautta loydat ohjeita
sivuston kayttoon seka karttojen rakentamiseen ja kayttamiseen mathapuhelimella. Palvelu on Hameenlinnan kaupungin yllapitama.
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Kuvio 7. Virtuaalipolku-palvelun etusivu.
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Virtuaalipolun sisdltamat kartat liittyvdt Hameen alueen historiaan ja
nykyisyyteen, taiteisiin, kirjallisuuteen, urheiluun ja tapahtumiin, palveluihin,
luontoon ja ympéristoon. Kartat on tuotettu yhteistyossd palvelun kayttijien,
yhdistysten, yritysten ja kaupungin eri yksikdiden kanssa ja ne perustuvat
osittain my6s Hame-Wikin artikkeleihin. Kuten H&me-Wikin kohdalla myos
Virtuaalipolku-palvelu perustuu ajatukseen yhteisollisesti siséllon tuotannosta.

Alun perin osahankkeessa suunniteltiin  verkkopalvelua, jossa
Hameenlinnan kulttuurikohteita esiteltdisiin sekd fyysisen ettd virtuaalisen
kulttuuripolun muodossa. Kayttdjille haluttiin luoda mahdollisuus oppia, luoda
ja jakaa tietoa Hdmeenlinnan erilaisista kulttuurikohteista. Palvelu kehittyi
hiljalleen kohti karttasovelluksen hyodyntdmistd ja GoogleMaps-palvelua, silld
ajatuksena oli kéyttdjien osallistuminen sisdllon tuotantoon. Ilmainen
karttasovellusohjelma mahdollisti kdyttdjien mukaan tulon siséllontuotantoon.
Muiden yhteistydtahojen aktiivinen kiinnostuminen palvelun
mahdollisuuksista, kayttdjien tuottama informaatio ja toisaalta heidédn
osoittamansa suuri kiinnostus esimerkiksi hiihtolatukartastoa kohtaan ohjasi
Kulttuuripolun muovautumista Virtuaalipoluksi. Samalla palvelu laajeni koko
Kanta-Hdmeen  alueelle.  Palvelun  painopiste = onkin  laajentunut
kulttuurisisélloistd kohti kaikenlaisen paikallisinformaation ja paikkatiedon
hyodyntamisté. Virtuaalipolun kehitys ei ollut aivan sellainen, kuin aluksi oli
suunniteltu, mutta palvelu on saatu mielekkédsti toimimaan myos uusien,
ennakoimattomien palvelutarpeiden yhteydessa.

GoogleMaps ja sen ohjelmointirajapinta Applied Programming Interface
mahdollistavat kartta-aineistojen tallentamisen Joomla-siséllonhallinta-
jarjestelmassd luoduille verkkosivuille. Verkkopalvelun karttojen tarkkuus
riittdd useimmille kayttdjille.

Virtuaalipolussa sovelletaan ennakkoluulottomasti kahta Internet-
teknologiaa, html-sivun ldhdekoodiin merkittivdda KML-muotoista paikkatietoa
(geo-encoding) sekd QR (quick response) -viivakoodeja. Ne luovat
kustannustehokkaan mahdollisuuden yhdistdd sisdltojd ja paikkoja uusilla
tavoilla. QR-koodeja on jo jonkin verran sijoitettu Hdmeenlinnassa fyysisiin
kohteisiin, kuten rakennusten tai taideteosten ldheisyyteen. Lukemalla QR-
koodin esimerkiksi matkapuhelimeen asennettavan laitteen avulla kévijd saa
kohteesta lisdd tietoa tai voi kuunnella vaikkapa paikkaan liittyvdn runon.
Tama palvelu on kuitenkin vasta rakennusvaiheessa.
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Julkistamisvaiheessa Virtuaalipolku tarjosi 30 karttaa ja marraskuussa
2011 se sisdltdad 81 erilaista karttaa (kuvio 8).

Kuvio 8. Virtuaalipolku-palvelun karttojen maaran kehitys.

Virtuaalipolun siséltamaét kartat on jaettu kahdeksaan eri aihealueeseen:
Historia, Kirjallisuus, Luonto ja ymparistd, Palvelut, Seikkailu, Taiteet,
Tapahtumat sek& Urheilu ja liikunta. Eniten karttoja on syntynyt aihealueisiin
palvelut (24), luonto ja ympdéristo (15) sekd historia (15). Palvelu-
aihealueeseen kuuluvat kartat sisiltdvét tietoa monenlaisista alueen palveluista
kirjastoista kirpputoreihin. Luonto ja ympdéristd -aihealue siséltdd karttoja
esimerkiksi puistoista ja kévelyreiteistd ja historia-aihealue muun muassa
museoista. Karttojen yhteydessd kayttdjilli on mahdollisuus jakaa arvioita ja
mielipiteitd kyseisesti kartasta.

Virtuaalipolussa on tavoitteena sitouttaa kayttdjid sen siséltdjen
tuotantoon. Seka yksityisilla henkil6illd ettd erilaisilla yhdistyksilla, jarjestoilld
ja toimijoilla on mahdollisuus luoda Virtuaalipolkuun aihealueiden mukaisia
karttoja Hameenlinnan ja Kanta-Hameen alueelta. Virtuaalipolku edustaa
palvelukonvergenssia (Babiak 2009), silld palvelun sisdltdma tieto perustuu
usein toimijaryhmien yhteistydssé tuottamaan tietoon. Palvelun kédyttdminen ei
edellytd rekisterditymistd, sen sijaan vain Virtuaalipolkuun rekisterditynyt
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kéyttdja voi tuottaa palveluun kartan. Virtuaalipolussa oli elokuussa 2011
yhteensd 130 rekisterditynyttd kayttdjaa.

Virtuaalipolussa hyodynnetddn lisdinformaationa Hame-Wiki -palveluun
luotuja aineistoja. Palvelun sisdltéjen keskindinen linkittyneisyys lisda
karttapalvelun kattavuutta ja kansalaisldhtoisyyttd, silld tarjottu informaatio
perustuu paikalliseen, kansalaisten luomaan tietoon.

5.1.3 Editointitila ja digitointipiste

Editointitila ja digitointipiste (tdstd eteenpdin editointila) sijaitsevat
Hameenlinnan kaupungin pédkirjastossa. Editointitilan laitteistolla asiakkaat
voivat itse muuttaa VHS-videoita, LP-levyjd ja C-kasetteja digitaaliseen
muotoon, muokata kuvia, dintd ja musiikkia sekd skannata ja tulostaa
paperikuvia ja dioja. Lisédksi asiakkaat voivat tallentaa tiedostojaan CD-R- tai
DVD-RW-levyille.

Editointitilan laitteiston kéyttdminen onnistuu asiakkaalta hanen
kuunneltuaan kirjaston henkilokunnan pitdimén ohjauksen laitteiston kdytosta.
Lisdksi tyoOpisteissd on selkeidt kdyttoohjeet. Vuoden 2010 kesdkuusta ldhtien
myo0s ldhikirjastoissa on ollut mahdollisuus VHS-nauhojen digitoimiseen
lahikirjastoja kiertdvén digitointilaitteiston ansiosta.

5.2 Osahankkeen vaikutus kirjaston asiakkaisiin ja
palvelujen kayttgjiin

Palvelun kaytto osoittaa samalla jotakin palvelun vaikuttavuudesta, silld ilman
kayttod ei voi ilmetd vaikuttavuuttakaan. Ha&me-Wikin sivuja on ladattu
1138733 kertaa, miké tarkoittaa keskimaarin 1559 latausta paivassé (elokuuhun
2011 mennessd). Ladatuimmat sivut ovat olleet etusivu, tapahtumat,
ajankohtaista, Aikakone Eenokki sekd tapahtumakalenteri (taulukko 5).
Tapahtumakalenteri on poistettu Hame-Wikist& yllapidon kuormittavuuden ja
kaupungin muiden tapahtumakalenterien paillekkdisyyksien vuoksi syksylld
2011.

45



Taulukko 5. Hame-Wikin ladatuimmat sivut.

Kohdesivu Lataukset
Etusivu 114469
Tapahtumat 33063
Tapahtumakalenteri 31204
Ajankohtaista 14289
Aikakone Eenokki 12337
Kahvihuone 9045
Kartanot 6944
Ahveniston maauimala 6934
Iittalan lasitehdas 6256
Thmisid Hiameestéa 5634

Virtuaalipolun karttoja oli ladattu elokuussa 2011 yhteensd 92 830
kertaa. Ladatuimmat karttakategoriat ovat urheilu ja liikunta, palvelut seka
luonto ja ympéristd (taulukko 6). On kuitenkin huomattava, ettd kayttdjat
hakevat karttoja myds Google-palvelun kautta, jolloin karttakohtaiset
latausmadrit ovat todellisuudessa huomattavasti suurempia.

Taulukko 6. Virtuaalipolun ladatuimmat karttakategoriat.

Kategoria Lataukset
Urheilu ja liikunta 38865
Palvelut 17123
Luonto ja ympéristo 10793
Historia 10349
Taiteet 8641
Kirjallisuus 4817
Seikkailu 1497
Tapahtumat 745

Henkilokunnan haastattelujen mukaan Hameenlinnan kaupunginkirjaston
asiakkaat ovat palveluja esiteltdessd olleet innostuneita etenkin Virtuaalipolun
palvelukartoista. Palvelut ovat herittdneet ihastusta ja mielenkiintoa ja niiden
vastaanotto on ollut positiivista. [lman erillistd palvelun esittelyd asiakkaat ovat
kyselleet ja kommentoineet palveluja vain vdhédn. Tavallinen kirjaston asiakas
el valttamattd tiedd, mikd Hame-Wiki on. Kovinkaan moni koululainen ei ole
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ollut tietoinen uusista palveluista, saati kiyttanyt tai hyddyntéinyt niiden
sisdltojd. Virtuaalipolku on kehitetyistd uusista verkkopalveluista ehka suurelle
yleisolle ndkyvampi, kun taas Hame-Wikin Kkayttidjakunnassa painottuu
ikddntyva paikallinen véesto.

Virtuaalipolun sivustolla sekd osassa fyysisid kohteita ympari
Héameenlinna kéytettdvissd olevat QR-koodit ovat toistaiseksi jddneet
asiakkaiden keskuudessa véhdiselle kdytolle. Asiakkaat eivét ole niitd vield
l6ytaneet eikd ldheskddn kaikilla vield ole niiden lukemiseen tarvittavia
dlypuhelimia. Ne ovat kuitenkin yleistymassa.

Uudet verkkopalvelut toimivat nykyaikaisena vilineend, joka johdattaa
thmisié tarjolla olevan tiedon &irelle. Henkilokunnan haastattelujen mukaan
palvelun kayttdjat ovat aktivoituneet toimimaan I0ydetyn tiedon ansiosta.
Kayttdjit ovat esimerkiksi innostuneet hithtdméain hyvén latukartaston ansiosta
tai ulkoilureitisto on houkutellet heitd ulkoilemaan. Palautetta Virtuaalipolusta
asiakkaat ovat antaneet myds kasvokkain etenkin projektin henkilGstolle.
Uusien mielenkiintoisten karttojen avulla asiakkaat ovat kertoneet saaneensa
helpotusta ja merkitystd arkeensa. Uudet palvelut toimivat etenkin vanhempien
asiakkaiden keskuudessa hyvidnd johdattajana tietotekniikan maailmaan ja
sosiaalisen median kayttoon.

Virtuaalipolku  tarjoaa  kayttdjille —mahdollisuuden arvioida ja
kommentoida karttoja, mutta kéyttdjien keskuudessa tdtd ominaisuutta ei ole
vield kovin paljon hyddynnetty. Tédssd on pari esimerkkid Virtuaalipolun
karttoihin kirjoitetuista kiyttdjikommenteista:

Hyvéa ja hyddyllinen palvelu, kun en tiennyt missa latuja on. Nyt
tiedan!
(Kommentti Hameenlinnan hiihtoladut -kartan yhteydessi)

Kiitos paljon kartasta!!! Vain yhdestd ndistd paikoista olin
tietoinen.

(Kommentti ~ Koirien  uittopaikat ja  koirapuistot
H&meenlinnassa -kartan yhteydessa.)

Yleiseen verkkokyselyyn (n=7) Hame-Wikin ja Virtuaalipolun kaytosta
vastanneet palvelun kayttijit kertoivat kdyvinsd kirjastossa sekd kayttdvinsa
kirjaston verkkopalveluita sddnnoéllisesti. Vastaajista muutama kertoi
tuntevansa Hame-Wiki-palvelun ja osa Virtuaalipolku-palvelun. Hame-Wikia
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oli vastaajien keskuudessa kiytetty useimmiten tiedon hakuun, kun taas
Virtuaalipolkua oli kéytetty enemmaén selailumielessa ja tarkoituksessa tutustua
ympdristoon. Kayttdjat olivat kokeneet palvelusta olleen hyotyd oman alueen
kirjaston kehittimisessd, asuinympdristoon tutustumisessa ja tiedonhaussa.
Etenkin Hame-Wikistd kerrottiin 16ytyvén sellaista tietoa, jota ei muualta ole
16ytynyt. Molempia palveluja kehuttiin mielenkiintoisiksi. Hame-Wikin kayton
myOtd yksi vastaaja kertoi oppineensa wiki-kirjoittamista ja mobiililaitteiden
kéyttod. Osa vastaajista oli kertonut Hame-Wikista ja/tai Virtuaalipolusta tyo-
ja tuttavapiirissddn.

Hame-Wikiin ja Virtuaalipolkuun rekisterdityneille kayttdjille suunnattu
kysely tuotti yleistd kyselyd huomattavasti enemman vastauksia (n=51). Suurin
osa vastaajista kertoi kayttdvansd Hame-Wikia tiedonhankintaan ja
paikallistiedon merkitys korostui useissa vastauksissa. Hame-Wiki& kerrottiin
kédytettivin myos yleiseen selailuun, tyon puolesta tehtdvddn tiedonhakuun,
sosiaalisen median koulutustilaisuuksissa esimerkkind, mallina toiselle wikille,
oman toiminnan esittelyssd ja sisdllontuotannossa. Virtuaalipolku-palvelun
kayttoon liittyvadn kysymykseen ei vastannut yhtd moni vastaaja kuin Hame-
Wikin kayttoon liittyvadn kysymykseen. Virtuaalipolkua kerrottiin kaytettdvan
enimmékseen tiedonhankintaan, palvelujen hakemiseen, paikkatiedon
etsintddn, hiihtolatujen katsomiseen, ulkoilureittien selvittimiseen seké
lilkunnan ja vapaa-ajan tietojen hankintaan. Virtuaalipolkua kéytettiin myds
kartan luomiseen, asiakasohjauksen kehittdmiseen, linkittimiseen seki
oppimismielessa.

Rekisterdityneet kayttdjat kertoivat tuottaneensa palveluihin sisdltod.
Hame-Wikin kohdalla vastaajat olivat tuottaneet erilaisia artikkeleita, usein
sellaisista aiheista, jotka olivat heille itselleen ldheisid seké sellaisista, joista ei
ollut tietoa muissa palveluissa. Vastaajat kertoivat myds muokanneensa toisten
artikkeleita sekd tuottaneensa siséltéd kokeilumielessé tai tyon puolesta. Osa
vastaajista kertoi tuottancensa Virtuaalipolkuun karttoja ja reitistdja sekéd yksin
ettd yhdessd kirjaston kanssa. Sekd Hame-Wikiin ettd Virtuaalipolkuun oli
tuotettu sisdltdja osittain siksi, ettd palvelut mahdollistivat oman toiminnan
esittelyn ja ndkyvyyden, mutta myos siksi, ettd paikallistietoa haluttiin jakaa
muiden kanssa ja tallentaa muistiin.

Vastaajien keskuudessa Hame-Wikin tarjoama informaatio koettiin
etupddssd hyodylliseksi. Palvelun kuvattiin tarjoavan apua artikkelin
kirjoittamisessa, kokoavan alueellista historiaa ja perinnettd sekd tarjoavan
paikallistietoutta ja yksityiskohtia, joita ei muualta saa. Hadme-Wikin siséllon
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mainittiin - myods auttavan kouluopetuksessa ja olevan hyddyllinen
paikkakunnalle muuttaneille. Lisdksi palvelun sisdltod kehuttiin luotettavaksi,
mielenkiintoiseksi ja hyddylliseksi sekd henkilokohtaisemmaksi kuin
tiedotusvilineissd yleensd, silld tieto on ihmisten itse kertomaa. Lisdksi Hame-
Wiki koettiin hyodylliseksi siksi, ettd sieltd saa tiedon nopeasti. Muutama
vastaaja kuitenkin piti Hame-Wikin tarjoamaa sisdltdd liian yleisend, ei-
tarpeellisena, tuntemattomana ja sisiltonsa tasolta liian vaihtelevana.

Virtuaalipolkua kehuttiin nopeaksi ja vaivattomaksi palveluksi ja sen
tarjoamaa sisdltod hyodylliseksi. Palvelun siséllon kehuttiin  auttavan
palveluverkon hahmottamisessa sekd tarjoavan asukkaille mahdollisuuden
osallistua tiedon jakamiseen ja alueen julkisuuskuvan rakentamiseen. Liséksi
siséllon kerrottiin edistdvdn alueellista ndkyvyyttd ja jakavan ajankohtaista
tietoa, joka auttaa asiakaspalvelutydssi. Muutama vastaaja kertoi, ettei
palvelusta ole ollut hinelle hy6tya tai ettei hdn ole kdyttanyt palvelua.

Rekisteroityneiltd kayttdjiltd kysyttiln myds mahdollisia palveluiden
kayttoon liittyvid oppimiskokemuksia. Hame-Wikin kohdalla vastaajat
kertoivat oppineensa hyoOdyllistd tietoa, tuntemaan omaa aluetta ja sen
paikallishistoriaa ~ paremmin  sekd  saaneensa  tietoa  jdrjestoistd.
Oppimiskokemuksia liittyi my0os wikiteknologian kéyttoon, tiedon jakamiseen,
kuvien lisddmiseen ja yleensd atk-taitojen kehittymiseen. Myos tiedonhaun
piirin kerrottiin laajentuneen palvelun kdyton myotd. Muutama vastaaja kertoi,
ettei palvelun kaytto ollut tarjonnut oppimiskokemuksia.

Virtuaalipolkuun liittyvdin kysymyksen kohdalla vastausmiérit olivat
Hame-Wikin kysymykseen verrattuna pienemmaét. Oppimiskokemuksina téssé
yhteydessd mainittiin GoogleMapsin ja paikkajarjestelman kdyton oppiminen.
Vastaajat kertoivat palvelun ansiosta kévelyretkiensd olevan nykyédéin
eldimyksellisempid. Tietokoneen kdyton kerrottiin monipuolistuneen ja
Virtuaalipolkua kehuttiin uudenlaiseksi oppimisympéristoksi. Kymmenen
vastaajaa kertoi, ettei ole oppinut mitddn uutta palvelun myota.

Muutama  vastaaja  kertoi  hyddyntdvinsd  Hame-Wikia  ja/tai
Virtuaalipolkua tydssdéan. Lisdksi palveluita kerrottiin hyodynnettidvin kirjan
kirjoittamisessa, mallina, koulussa sekd harrastustoiminnan yhteydessd. Suurin
osa vastaajista kertoi kuitenkin, ettei hyodynna palveluita tyossdén.
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5.2.1 Koulutustoiminta

Asiakkaille on tarjottu koulutustilaisuuksia Hame-Wikistd, Virtuaalipolusta
seki editointitilan kdytostd. Lisdksi on tarjottu koulutusta sosiaalisen median
kéytostd, missd suosituimmat aiheet ovat olleet Facebookin ja Googlen
palvelut. Koulutustarjontaa on raatdldity asiakkaiden toiveiden mukaisesti
jarjestamalla koulutusta myos esimerkiksi kuvankasittelyssd. Hame-Wiki-
koulutus siséltdd wiki-kirjoittamisen opetusta ja yleisesti nettikirjoittamiseen ja
tekijanoikeusasioihin liittyvid asioita. Virtuaalipolku-koulutuksessa opetetaan
Google-karttojen tekemistd. Hameenlinnan kirjastossa tai muualla pidettyihin
kaikille avoimiin sosiaalisen median ja hankkeessa kehitettyjen palvelujen
opetustilaisuuksiin osallistuneiden maarat kayvat ilmi taulukosta 7.

Taulukko 7. Sosiaalisen median koulutustilaisuuksiin osallistuneet
Hameenlinnassa.

Vuosi Tilaisuuksia Osallistujia
2009 5 16

2010 19 110

2011 22 159
Yhteensd 46 285

Henkilokunnan haastatteluissa ilmeni, ettd koulutukseen osallistuneet
asiakkaat ovat olleet idltddn lahinna eldkeldisia tai ldhelld eldkeikda olevia, kun
taas nuoria on osallistunut vdahin. Palaute on ollut myonteisté ja asiakkaat ovat
kertoneet oppineensa koulutustilaisuuksissa paljon uutta. Koulutus on néhty
aikuisten mediakasvatuksena. Hame-Wiki-koulutuksessa etenkin ikddntyneet
ovat innostuneet toisten esimerkistd ja aktivoituneet itsekin tuottamaan sinne
sisdltod. Etenkin vanhemmille kirjoittajille palvelun sisdllontuotantoon
osallistuminen on tarjonnut oppimisen, onnistumisen ja tiedon jakamisen
positiivisia kokemuksia.

Vanhemmat palvelun kayttdjait ovat innostuneet Kkirjoittamaan
muistelmiaan Hame-Wikiin, mutta muistelmatyyppisille jutuille olisi tarvetta
enemmainkin. Projektihenkildston haastattelun mukaan yksittdisid kayttdjid ei
ole saatu mobilisoitua mukaan sisdllontuotantoon aivan siind madrin kuin
hankkeessa oli ajatuksena. Mahdollisten kirjoittajien valmis verkosto olisi
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voinut helpottaa yksittdisten sisdllon tuottajien sitouttamista Hame-Wikiin
alusta lahtien.

Kokemuksia sosiaalisen median koulutuksesta kerdttiin  yhden
kuvankdésittelykoulutuksen yhteydessa. Tahdn tilaisuuteen osallistuneet
seitsemdn henkil6d olivat kaikki 1dltddn 45—66 -vuotiaita. Y1i puolet heistd oli
osallistunut muuhunkin kirjaston tarjoaman koulutustapahtumaan. Kaikki
kertoivat koulutustilaisuuksista olleen heille hyotyd ja lisdnneen tietoisuutta
opetetusta aiheesta. Jokainen heistd aikoi kdyttdd oppimiaan uusia asioita ja
taitoja kotona tai harrastuksen parissa.

5.2.2 Editointitilan kaytto

Asiakkaiden henkilokunnalle kertomien kokemusten mukaan editointitila
tarjoaa etenkin ik&ddntyneille itse tekemisen mahdollisuuden ja aktivoi
toimimaan. Editointitilan kdyttd oli varsinkin palvelun lanseerauksen aikaan
ruuhkaksi asti suosittua ja laitteiden varausjonot olivat pitkid. Ajan myota
kdyton médrd on tasaantunut, mutta palvelulla on yhd kéyttdjid. Taulukosta 8
kéyvit ilmi editointitilan opastuksiin osallistuneiden henkildiden méarat.

Taulukko 8. Editointitilan opastuksiin osallistuneet.

Vuosi Osallistujia
2009 133

2010 222

2011 50
Yhteensa 405

Vuoden 2009 tilastossa on otettava huomioon se, ettd editointitilan ja
digitointipisteen opastuksia alettiin pitdd lokakuusta ldhtien, jolloin tuolle
vuodelle kuukausia kertyy vain vajaa kolme. Vuoden 2010 tilasto kattaa
kaksitoista ja vuoden 2011 tilasto kahdeksan kuukautta. Niin ollen on helposti
ndhtdvissd kuinka suuri kysyntd editointitilan ja digitointipisteen tarjoamilla
laitteistoilla on palvelun aloitusvuonna 2009 ollut. Editointitilan varaustietojen
perusteella asiakkaat ovat varanneet tilaa kdytt6onsa runsaasti (taulukko 9).
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Taulukko 9. Editointitilan tehdyt varaukset.

Vuosi Varauksia
2009 395

2010 1586
2011 491
Yhteensi 2472

Lahikirjastoja kiertdvé digitointilaitteisto on ollut kiytdssé vuodesta 2010
lahtien. Vuonna 2010 sitd varattiin 199 ja seuraavana vuonna 52 kertaa.

Editointitilan kayttdjan haastattelussa asiakas kertoi kdyttavinsi tarjolla
olevaa laitteistoa usein, yleensd negatiivien ja diakuvien skannaukseen.
Laitteiden kdyton myotd asiakas kertoi sekd oppineensa laitteiden kayttod ettd
saaneensa rohkeutta kokeilla erilaisia ohjelmia. Palvelun merkitys oli
asiakkaalle suuri, silld laitteiden kidyton myotd asiakas kertoi aloittaneensa
kokonaan uuden harrastuksen ja néin ollen aktivoituneensa suurempaan kuvien
kayttoon. Asiakas kertoi, ettd ilman tdllaista palvelua hénelld ei olisi
mahdollisuutta harrastuksen ylldpitdmiseen.

Toinen, digitointilaitteita ensimmaistd kertaa kdyttinyt haastateltava piti
palvelua merkittavénd sen vuoksi, ettd se on hyvi ja ilmainen ja hénelle ainoa
mahdollisuus VHS-nauhan digitoimiseen. Kyseessd oli asiakkaan tyohon
liittyvin nauhan digitointi, mutta aikomus oli tulla myéhemmin uudelleen
digitoimaan myds henkilokohtaisia nauhoja. Hénen mukaansa laitteiston
paperilla oleva ohjeistus oli erinomainen. Asiakas kertoi, ettei digitointipistetta
lukuun ottamatta kdytd muita kirjaston palveluja. Sekd editointitilan ettd
digitointipisteen kayttdjdt sanoivat kertoneensa tai kertovansa ystdvilleen ja
tuttavilleen tarjolla olevasta palvelusta.

Asiakkaan oma-aloitteisesti sdhkdpostilla 1dhettdma palaute kertoo hyvin
editointi- ja digitointilaitteiston merkityksen laajemmassa mitassa kuin vain
kayttdjan kokemana kéytdnnon hyotyna:

Serkkuni on istunut HML kaupunginkirjaston digipisteessa
digitoimassa sukumme valokuvia kevaalla 2011. H&n on
sittemmin jakanut niita eri formaateissa kolmelle sukupolvelle.
Olemme katsoneet niitd yhdessa ja sukumme itseymmarrys on
niiden ansiosta kasvanut. Kiitos projektille!

(Asiakaspalaute)
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5.3 Osahankkeen vaikutus kirjaston tydyhteis66n ja
organisaatioon

Kirjaston henkilokunnan ja projektihenkildston haastattelujen mukaan kirjaston
henkilokunnan keskuudessa uusien palvelujen vastaanotto on ollut positiivinen
ja henkilokunta on ollut aidosti innostunut asioista. Toisille uuden
omaksuminen on ollut aluksi vaikeaa. Koulutustapahtumilla on pyritty
lisddmadn henkilokunnan tietdmystd uusista palveluista. Térkedd on ollut se,
ettd vastuuta uusien palveluiden ylldpidosta ja kiytostd on jaettu sisdisesti
kirjaston henkilokunnan kesken, niin etteivdt lisdtyot ole kasautuneet vain
osalle henkilokunnasta. Projektin aikana projektityoldiset, joita on vakituisena
ollut kaksi, ovat kuitenkin kantaneet pdévastuun uusien palvelujen ylldpidosta.

Henkilokunnalle on jarjestetty esittely- ja opetustilaisuuksia uusista
palveluista, Hame-Wikista, Virtuaalipolusta ja editointitilan ohjauksesta
(taulukko 10). Projektin yhteydessd on jérjestetty myds muuta sosiaalisen
median koulutusta ja henkilokunta on osallistunut niihin todella paljon.

Taulukko 10. Hankkeen tai palvelujen esittely- ja opetustilaisuudet
Hameenlinnan kirjaston henkilokunnalle.

Vuosi Tilaisuuksia Osallistujia
2009 6 48

2010 9 158

2011 7 56
Yhteensa 22 262

Henkilokuntahaastattelujen mukaan esittely- ja opetustilaisuudet ovat
lisdnneet henkilokunnan uusia palveluja koskevaa asiantuntemusta ja antaneet
uusia tyovélineitd. Tdman myo6td henkilokunta on ollut valmiimpi ottamaan
vastaan uusia tyOomenetelmid ja tyotehtdvid. Koulutuksen on ndhty myos
pitdvéan kiinni tdssd ajassa, paivittdineen ndkokulmia ja tuoneen uusia ajatuksia.
My6s ammatillisesti koettu oppimisen ilo on ollut selvd vaikutus
henkilokunnan keskuudessa. Koska koko henkilokunta on opetellut uusien
palveluiden kéyttod, on jokaisen helpompi neuvoa tarpeen vaatiessa myos
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asiakkaita niiden kéytossd. Etenkin idkkddmmén henkilokunnan keskuudessa
koulutustapahtumat on koettu erittidin tirkeiksi. Kirjaston henkilokunta on
osallistunut myds siséllontuotantoon. Hadme-Wikiin on tuotettu artikkeleita ja
Virtuaalipolkuun karttoja. Henkilokunta on myos vastannut editointitilaa
kéayttavien asiakkaiden ohjauksesta.

Toisaalta projekti on henkilokunnan keskuudessa osittain ndhty
irralliseksi, vaikka tarkoituksena oli yhdistdd projektin myota kehitetyt uudet
palvelut osaksi kirjaston toimintaa. Projektin aikana kirjaston henkilokunta on
myds ajoittain tuntenut stressid ja tyoméédrdn lisdystd. Koulutusten ja uuden
oppimisen myotd tyohon on kuitenkin 18ytynyt lisdd motivaatiota. Asioiden
pohtiminen yhdessi projektihenkildston kanssa ja suunnittelu on myos lisannyt
varmuutta omaan tyohon. Erilaisten tyotapojen lisdksi sen oppiminen, kuinka
erilaisia palveluja tulee markkinoida, on koettu tirkedksi taidoksi. Uusien
palvelujen merkityksen ja roolin sisdistaminen kirjaston palveluvalikoimassa ei
tapahdu hetkessd, vaan sille on annettava aikaa. Ndméi palvelut ovat uusia
myo0s asiakkaille. Niiden yhdistdminen osaksi kirjaston toimintaa on siksikin
tarkedd, ettd projektin padittyessd osaaminen ja tietdmys jdavat kirjastoon.

Henkilokunnan  keskuudessa =~ Hame-Wikid  pidetddn  hyvéna
tiedonldhteend, josta 10ytyy sellaista informaatiota, jota on vaikea muualta
16ytdd. Hame-Wikia hyoddynnetddn asiakkaille tehtdvéssd tiedonhaussa ja
samalla palvelua voidaan esitelld asiakkaille.

5.4 Osahankkeen seudullinen vaikuttavuus

Térked yhteistydtaho Hdmeenlinnan osahankkeessa on ollut Hiameenlinnan
kaupunki eri yksikOineen. Etenkin Virtuaalipolku on otettu kaupungin
suunnalta hyvin vastaan ja erilaisissa kaupungin tilaisuuksissa projektissa
kehitetyt uudet palvelut ovat saaneet paljon ndkyvyyttd ja kiitosta.
Kulttuurilaitokset ovat olleet palveluista kiinnostuneita ja ne ovat myos
tuottaneet palveluihin sisdlt6jd. Kaupungin viestinndn yksikké on myds ollut
vahva tuki. Hankkeen paityttyd Virtuaalipolun ylldpito ja kehittdminen
siirtyykin kaupungin viestintdosaston ja kirjaston yhdessd hallinnoimaksi.
Kaupungin muiden hallintokuntien tyontekijoitd on osallistunut hankkeen
tai hankkeessa kehitettyjen palvelujen esittely- ja opetustilaisuuksiin (taulukko
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11) ja ollut my6s mukana palvelun ideoinnissa ja markkinoinnissa. Kaupungin
viestintdtoimen edustajien mukaan Virtuaalipolku on ominaisuuksiltaan
taipuisa ja joustava, moderni karttapalvelu. Siithen on helppo tuottaa kartallista
informaatiota ja yksi parhaimpia puolia siind on kuntalaisten mahdollisuus
osallistua sisdllon tuotantoon. Niin ollen palvelun sisdltd koostuu
informaatiosta, jota kuntalaiset tarvitsevat. Samalla palvelun avulla
mahdollistetaan vuorovaikutus kaupungin ja kuntalaisten vélilla.

Taulukko 11. Hankkeen tai palvelujen esittely- ja opetustilaisuudet
Hameenlinnan kaupungin opettajille ja muulle henkildstolle.

Vuosi Tilaisuuksia Osallistujaa
2009 18 248
2010 30 319
2011 22 344
Yhteensa 70 911

Joitakin karttapalveluita kaupungilla on ollut kdytossd ennenkin, mutta
Virtuaalipolku on viestintdtoimen edustajien ndkokulmasta tuonut uutta
kaupungin  palveluvalikoimaan  sekd  tiedottamiseen.  Paikkatiedon
hyodyntdminen paikan ja palvelun yhdistdmisessd tuo palveluverkkoa
helpommin saavutettavaksi ja ndkyvammaéksi. Lisdksi Virtuaalipolku tarjoaa
uusia keinoja yhdistdd monenlaista tietoa ja mahdollistaa multimediaalisen
esityksen. Palvelun hyvissd puolissa korostuu ennen kaikkea se, ettd se on
ilmainen. Sen kéyttd ja ylldpito edellyttdvat kuitenkin riittdvaa
henkildstoresurssia.

Virtuaalipolku tarjoaa helpon tavan reagoida nopeasti esiin tuleviin
kuntalaisten tiedontarpeisiin. Kesélld 2011 kaupungin viestinndssd huomattiin
olevan puutteellisesti informaatiota tarjolla kaupungin mattolaitureista.
Virtuaalipolku-palvelun avulla asiaan pystyttiin reagoimaan saman tien ja
toteuttamaan alueen mattolaitureista kertova kartta.

Kirjaston henkilokunnan ja projektihenkildston haastattelujen mukaan
yhteisty6td on viritelty my0s paikallisten oppilaitosten kanssa, mutta sen
kdynnistyminen on paikoin edennyt hitaasti. Yhteistyon luominen koulujen
kanssa edellyttdd pitkdjénteistd tyotd. Toisaalta jotkut koulut ovat olleet hyvin
innostuneita ja mukana sisdllon tuotannossa etenkin Hame-Wikiin. Hankkeen
edustajat ovat kiertdneet alueen kouluissa esitteleméssd uusia palveluja ja
kertomassa niiden mahdollisuuksista ja siitd, kuinka sitd voitaisiin hyddyntda
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opetuksessa. Oppilaat ovat olleet innostuneita ja he myos oppivat nopeasti
palvelun kéyton. Uusia palveluja koskevaa koulutusta on suunnattu myos
opettajille (taulukko 11).

Samojen haastattelujen mukaan haasteita yhteistydlle tuovat muun
muassa oppilaitosten tiukat aikataulut, opetussuunnitelma ja omat
oppimisympdristot sekd oppiaineiden vilisen yhteistyon véhdisyys.
Ideaalitilanteessa opiskelijat voisivat tuottaa koulutditinsd Hame-Wikiin,
opetella wiki-kirjoittamista ja samalla oppia sosiaalisen median kayttod
turvallisesti. Nédin medialukutaidon opetus saataisiin jarkevidsti sidottua
konkreettiseen toimintaan ja Hame-Wikin sisdltd syntyisi aidosti yhteisollisesti.
Hame-Wiki olisi mahdollista sitoa osaksi jotain tiettyd lukion kurssia, mutta
varmuutta tdmdn asian toteutumiselle ei vield ole. Yhteistydkumppanina
toimineen koulun edustaja piti Hame-Wikid hyvéna oppimisympéristond, jossa
opiskelijoilla on mahdollisuus opetella verkkokirjoittamista ja wiki-
kirjoittamisen my6td  oppia  yhteisollistd  sisdllontuottamista.  Wiki-
kirjoittamisen myotéd opiskelijat saavat rohkeutta luovuttaa myos keskeneridisia
toitd toisten muokattavaksi ja oppivat itse muokkaamaan toisten tekstejd.
Samalla kehittyy kriittisyyttd toisten kirjoittamaa tekstid kohtaan ja yleensékin
lahdekriittisyyttd. Lukio-opetuksessa Hame-Wikin kayttod rajoittaa sen
siséltdjen keskittyminen paikallisiin asioihin.

Muita  yhteistyotahoja ~ Hame-Wikin  ja  Virtuaalipolku-palvelun
siséllontuotannossa ovat olleet paikalliset asukastoimikunnat, harrastejérjestot,
yhdistykset ja kirjastot. Yhteistydbhon on tullut mukaan kirjastoja sekd
maakuntakirjaston toimialueelta ettd sen ulkopuolelta, kuten Forssa, joka on
ollut aktiivisesti mukana sisdllontuotannossa. Haastatellun kirjaston edustajan
mukaan hanke ja sen myo6td kehitetyt uudet palvelut ovat ensimmaistd kertaa
sellaisia, jotka on voitu ottaa aidosti kdyttoon koko maakuntakirjaston alueella,
ei vain Himeenlinnassa, ja jotka jdavit elamédn projektin paétyttydkin. Tama
on suurelta osin sen ansiota, ettd projektissa tehdyt ratkaisut mahdollistavat
yhdessi tekemisen ja edistévit yhteisollisyytta.

Palveluita on hyddynnetty my&s muissa organisaatioissa, esimerkiksi
opetustoimessa ja museoissa ja verkostoitumisen ohella myods kirjastot ovat
onnistuneet vahvistamaan alueellista yhteisollisyyttdédn. Kokemusten vaihto ja
sisdltdjen tuottaminen yhdessd ovat olleet positiivisia vaikutuksia. Téhin ovat
osallistuneet erilaiset jarjestot, harrastajaryhmat, koulut ja tavalliset kuntalaiset.
Niin verkkopalveluun on saatu sellaista alueellista tietoa, joka muuten pysyisi
vain hiljaisena tietona yksil6illd tai pienissa piireissa.
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Hame-Wiki& ja Virtuaalipolkua koskevaa koulutusta on jarjestetty Kanta-
Héameen kirjastoissa niin paljon kuin on ollut tarvetta (taulukko 12).
Toimialueeseen kuuluvien kunnankirjastojen aktiivisuus ja kiinnostus hanketta
ja sen myotd kehitettyjd palveluita kohtaan on ollut vaihtelevaa.
Kuntauudistuksen jdlkeen Héameenlinnan kaupunginkirjaston — Hémeen
maakuntakirjaston toimialueeseen kuuluu 11 kuntaa.

Taulukko 12. Hankkeen tai palvelujen esittely- ja opetustilaisuudet Kanta-
Hameen ja muiden alueiden kirjastolaisille ja muille kiinnostuneille.

Vuosi Tilaisuuksia Osallistujaa
2009 16 163
2010 40 926
2011 22 551
Yhteensi 78 1640
Projektissa on pidetty aktiivisesti yhteytta erilaisiin

yhteistyokumppaneihin. Virtuaalipolun kartat on pyritty luomaan yhdessa
siten, ettd yhteistyGtahot pystyvit itse tarpeen vaatiessa pdivittimidn niitd.
Joskus yhteistyokumppanit ovat ehdottaneet uusia karttoja, joita on sitten
toteutettu yhdessd palvelun ylldpitdjien kanssa. Yhteistybkumppanit pystyvit
itsekin kdyttimadn Hame-Wiki- ja Virtuaalipolku-palvelujen vilineitd. Toimiva
yhteistyo edellyttdd kuitenkin motivaatiota tuottaa palveluun sisiltod. Jarjestot
eivit ole kuitenkaan l&hteneet mukaan sisillon tuotantoon aivan siind mairin
kuin alun perin oli ajatus, vaikka koulutusta ja esittelytilaisuuksia uusista
palveluista on jdrjestetty runsaasti (taulukko 13). Usein yhdistykset tekevit
vain yhden tai kaksi artikkelia toiminnalleen relevanteista aiheista. Toisaalta
kasvava artikkelien mairé kertoo sisdllon tuottajien aktiivisuudesta.

Yhteistyo erilaisten toimijoiden kanssa on ollut luonteeltaan ja kestoltaan
vaihtelevaa, mutta kiinteitdkin sidoksia on saatu synnytettyd, esimerkiksi
Hémeenlinnan kaupungin, aktiivisten asukastoimikuntien sekd
harrasteyhdistysten kanssa. Kéyttdjien vdlinen vuorovaikutus palveluissa voisi
kuitenkin olla huomattavasti aktiivisempaa, ja esimerkiksi Virtuaalipolussa
kdytossd olevat sosiaalisen median ominaisuudet mahdollistaisivat nykyistd
laajemman rekisterdityneiden kéyttdjien vélisen vuorovaikutuksen Nayttaa
kuitenkin siltd, ettd ainakin tdssd yhteydessd syntyy vain vdhdn kiyttdjien
vilisid verkostoja.
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Taulukoissa 12 ja 13 on eri ryhmille suunnattujen uusien palvelujen
esittely- ja opetustilaisuuksien maarét. Niiden lisdksi osahanke on osallistunut
vuosien 2009-2011 runsaaseen kymmeneen suureen tapahtumaan.

Taulukko 13. Hankkeen tai palvelujen esittely- ja opetustilaisuudet

jarjestoille.
Vuosi Tilaisuuksia Osallistujaa
2009 13 237
2010 6 92
2011 4 28
Yhteensa 23 357

Virtuaalipolun kohdalla yhteisollisyys ilmenee useiden sisdllontuottajien
sitoutumisena rekisterdityneiksi kirjoittajiksi. Luotuja karttoja ei voi
kuitenkaan  jattdd ilman sddnnollistd  pdivittamistd.  Virtuaalipolun
yhteistoiminnallista siséllontuotantoa voidaan kuvata palvelukonvergenssiksi,
joka merkitsee sitd, ettd palvelun sisdltimai tieto perustuu useiden toimijoiden
tuottamaan tietoon. Tarkeimpid yhteistydtahoja ovat olleet yksityiset henkilot,
Hameenlinnan ldhikirjastot sekd Kanta-Hdameen alueen kunnankirjastot ja
kulttuurilaitokset, Himeenlinnan kaupungin ulkoliikunta- ja viestintdosastot,
koulut, yhdistykset sekd yritykset (kuvio 9). 22 karttaa (27 %) on toteutettu
jonkin muun tahon ja Virtuaalipolun ylldpitdjien yhteistyona.
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Kuvio 9. Virtuaalipolun karttojen toteuttajat ja sisallon tuottajat.

Seudullista vaikuttavuutta voidaan tutkia myds palveluiden nidkyvyyden
nakokulmasta palveluiden sivustoille johtavien ulkoisten linkitysten avulla.
Saapuvien linkkien maira Hame-Wikiin on ollut selvéssa kasvussa toukokuun
2010 ja elokuun 2011 valilla (kuvio 10).
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Kuvio 10. Hadme-Wikiin johtavien linkkien maaran kehitys.

Yli 70 prosenttia Hame-Wikiin johtavista linkeistd on perdisin erilaisista
kunnallisista organisaatioista, kuten yleisistd kirjastoista (63 %) (kuvio 11).
Erilaisista yhdistyksistd tulee 22 % linkeistd ja pienempid méérid koulujen ja
yksityisten yritysten sivuilta. Pddsyy linkitykseen néyttéisi olevan halu tarjota
Hame-Wikin kautta lisdtietoa alueen historiasta. Tarkedd on myds tiedottaa
Hame-Wikin olemassaolosta. Lisdksi useat Hame-Wikin artikkelit (447) on
linkitetty Virtuaalipolku-palveluun.
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Kuvio 11. Hame-Wikiin johtavien linkkien alkupera.

Suurin  osa  Virtuaalipolku-palveluun

johtavista linkeistd

tulee

Hameenlinnan kaupungin eri yksikdiden sivuilta (73 %) sekd yleisten
kirjastojen sivuilta (18 %; kuvio 12). Himeenlinnan kaupungin liikunta,
ulkoilu ja virkistys -verkkosivulla on lukuisia linkkejda Virtuaalipolun

karttoihin.
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Kuvio 12. Virtuaalipolku-palveluun johtavien linkkien alkupera.

5.5 Osahankkeen medianakyvyys

Alueellisissa medioissa on ollut runsaasti juttuja kirjaston uusista palveluista.
Lehdissd artikkeleita on ollut 47, joista kymmenen on Kirjastolehden
verkkouutisia (liite 1). Editointitilaa esiteltiin maaliskuussa 2010 TVI1:n
sunnuntai-illan  paduutislahetyksessd. Hame-Wikistd, Virtuaalipolusta ja
editointitilasta on vuosien 2009 -2011 aikana kerrottu useaan kertaan
paikallisradioiden ldhetyksissa.
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Virtuaalipolku-palvelulla on my6s oma Facebook-ryhmé, jolla oli
marraskuussa 2010 yhteensd 175 tykk&djaa”. Paivityksid Facebook-sivulle
tapahtuu esimerkiksi uusien karttojen ilmestymisen jilkeen, mutta kuitenkin
harvakseltaan. Facebook-paivitykset eivit ole kerryttdneet kommentteja, mutta
muutamia tykkéyksid kylldkin.

Hame-Wikin ja Virtuaalipolun rekisterdityneille kayttdjille tehdyn
kyselyn mukaan useat heistd olivat saaneet palveluista alun perin tietoa
sanomalehtijuttujen tai Internetin kautta. Myds kirjastot sekd hankkeen
esittelytilaisuudet mainittiin.

5.6 Palveluinnovaation diffuusio

Maakuntakirjastojen johtajille tehdyn puhelinkysely mukaan seitsemassi
maakuntakirjastossa on asiakkaille tarjolla laitteistot oman aineiston
editoimiseen ja/tai digitoimiseen. Sama maard maakuntakirjastoja suunnittelee
vastaavan palvelun kiyttoonottoa mahdollisesti jo vuoden 2012 aikana.
Yhdeksdn maakuntakirjaston johtajaa kertoi idean editointi ja/tai digitointi
laitteiston hankkimiseen tulleen TTS-hankkeen myotd, yleensd Himeenlinnan
kirjaston kautta.

Toistaiseksi Virtuaalipolun ja H&ame-Wikin palvelumallit eivdt ole
levinneet muihin kaupunkeihin. Rekisterdityneille kayttdjille tehdyssi
kyselyssd kavi kuitenkin ilmi, ettd Hame-Wikid on kéaytetty ainakin yhden
wiki-tietokannan luomisen mallina. Lisdksi Hadme-Wikin jdlkeen on perustettu
kolme alueellista wikid, joskin kaikki hieman eri periaatteella toimivia.

5.7 Osahankkeen vaikutus TTS-hankkeen tavoitteiden
toteutumisessa

Tietoyhteiskuun tilat ja sisallét -hankkeen yhtend tavoitteena oli alueellisen
identiteetin tukeminen. Hémeenlinnan osahankkeessa tdtd tavoitetta on
onnistuttu toteuttamaan. Sekd kirjaston henkilokunta, palvelun kayttdjat ettd
yhteistyotahot ovat todenneet alueellisen identiteetin vahvistuneen Hame-Wikin
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ja Virtuaalipolun tarjoamien ja yhdessd tuotettujen siséltdjen Kkautta.
Tietoyhteiskuntataitojen edistdmistd koskevan tavoitteen toteuttamisessa
Hameenlinnan osahanke on myos onnistunut. Editointitilan laitteiden kayttoa,
wiki-kirjoittamista, karttojen tekoa ja erilaisia sosiaalisen median palveluiden
kdyttod on opetettu sekd Kanta-Himeen alueen asukkaille, kunnan
tyontekijoille ettd monien eri oppilaitosten opiskelijoille.

Tavoitteissa mainittuja uusia tyokdytdntdja on luotu ja kirjasto on
pystynyt verkostoitumaan monien alueen toimijoiden sekd yksittiisten
kansalaisten kanssa entistd paremmin. Kehitetyt uudet palvelut Hame-Wiki ja
Virtuaalipolku ovat laajentaneet kirjaston verkkopalvelutarjontaa ja
kansalaisten virtuaalista kohtaamista. Hyvid tyokdytdnt6ja on levitetty
erilaisissa hankkeen jirjestimissé esittely- ja opetustilaisuuksissa.
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6 Kouvolan osahanke

Kouvolassa pédkirjaston entinen taidendyttelytila muutettiin Mediamajaksi,
jossa on pilotoitu monipuolisia nuorisolle ja maahanmuuttajille suunnattuja
palveluja ja toimintoja. Mediamaja avattiin toukokuussa 2009 ja se jatkaa
toimintaansa nykymuodossaan vuoden 2011 loppuun saakka. Toimintaa
kuvataan Mediamajan blogissa seuraavasti:

Mediamaja on nuorten itseilmaisun keskus Kouvolan
kaupunginkirjaston alakerrassa. Tiesitkd, ettd kirjastosta voi
my6s lainata videokameran ja saada vinkkeja videoiden
editointiin? Tai ettd voit nauhoittaa musiikkia studiossa? Tai
kayttdd  ammattitason  ohjelmistoja  taysin  ilmaiseksi?
Videokuvausta, animaatiota, luovaa kirjoittamista, bandijuttuja
ja muuta mukavaa. Tervetuloa tutustumaan! 1¢’s fun, it’s free!

eDinMmAIA

Kuvio 13. Mediamajan logo.
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6.1 Kehitetyt palvelut ja toimintamuodot

Mediamajalle varatulla tilalla on useita funktioita. Medialaboratorion ja
taidegallerian lisdksi tila on kaksi- ja puolivuotisen toimintansa aikana
muuntunut joustavasti mm. opetus- ja oleskelutilaksi, luentosaliksi,
konserttiklubiksi, pelihalliksi sekd &énitysstudioksi (kuvio 14). Kesdaikaan on
jarjestetty  konsertteja  myds  viereiselld  kirjaston  parkkipaikalla.
Henkilokuntahaastatteluissa tila todetaan erittdin monikayttdiseksi:

Toi tilahan on kauheen hyva, se on ollu muuntokelpoinen, eli etta
meilla on sitten ens viikolla ihan toisentyyppinen tilaisuus. Arno
Kasvi tulee pitddn puutarhailtaa meille sinne, ettd se on ollu
hirmu hyva se tila.

Kuvio 14. Mediamajan tila.

Hankkeen alussa kevadlld 2009 rekrytoitiin henkil9sto4 ja tehtiin kaluste-
sekd laitteisto- ja ohjelmistohankintoja. Esimerkkejd toimintaan haettiin
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Suomessa ja muissa Pohjoismaissa tehdyista kirjastojen sekd maahanmuuttaja-
ja nuorisopalvelujen yhteistoiminnasta ja tutustuttiin uuden tyyppisen
kirjastoiminnan kéyténtdihin Espoon Sello-ostoskeskukseen rakennetussa
Entresse-kirjastossa, jossa on panostettu etenkin maahanmuuttajatoimintaan.

Toiminnan alkuvaiheessa aamu- ja iltapdivisin otettiin vastaan
didinkielen, kuvaamataidon ja musiikin koululaisryhmié yldkouluista, lukioista
ja ammattiopistosta. Toisen asteen opiskelijoille opetettiin mm. kuvankaésittelya
ja videoiden tekemistd. Pelikerho, animaatio- ja videokerho, maahanmuuttajille
suunnattu atk-kerho, kiasityokerho maahanmuuttajanaisille sekd musakorneri
olivat toiminnan alkuvaiheessa jaettuna eri teemapdiville, ja kerhoja oli neljdna
paivind viikossa (liite 2).

Kiaytdnnon kokemusten muovaamassa toimintasuunnitelmassa vuodelle
2011 korostuvat digitaalisen median tallennuksen ja koulutuksen tarjoaminen
erilaisille oppilasryhmille ja yksittdisille harrastajille. Arkipdivdinen toiminta
painottuu kuitenkin nuorisotilan omaiseen oleskeluun, jossa on mahdollisuus
saada ohjausta tietokoneiden ja ohjelmistojen kéyttoon sekd erilaisten
mediasiséltéjen tuottamiseen. Perustoiminnan ohella Mediamaja jarjestda
erilaisia tapahtumia.

Toiminta uudenlaisella palvelukonseptilla muusta kirjastosta erillisessa
tilassa eristi toiminnan alkuvaiheessa jossakin midrin mediamajalaisia
kirjaston muusta henkilokunnasta ja perustoiminnasta, mutta vuoden 2011
aikana niitd kahta on onnistuttu integroimaan monilta osin. Mediamaja on auki
tavallisesti maanantaista perjantaihin klo 12 -18 vélisend aikana. Kéytettdvissa
olevilla henkilokuntaresursseilla aukioloaikaa ei ole ollut mahdollista kasvattaa
vastaamaan paikirjaston aukioloaikaa (klo 10 - 20).

Mediamajaan on kaksi sisddnkdyntid, joko sivuovesta henkilokunnan
parkkipaikan vieressd (kuvio 15) tai pohjakerroksessa sijaitsevan kahvilan
kautta. Kumpikaan sisddnkdynneistd ei sijoitu kirjaston keskeisille
kulkureiteille, ja satunnaisia asiakkaita tuleekin tilaan harvakseltaan kahvion
kautta. Kouvolan kirjastossa oli kattoremontti toukokuusta lokakuuhun 2009,
mikd my0s alkuvaiheessa vidhensi paikan saavutettavuutta. Muutamissa
kirjaston henkilokunta- ja asiakashaastatteluissa tuotiin esille, ettd tilan
saavutettavuus paranisi rakentamalla oven ldheiseen ulkotilaan vérikés
maamerkki tai opaste, jonka avulla satunnainen kidvijd 10ytdisi paikan
helpommin.
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Kuvio 15. Mediamajan sisdankaynti.

Varhaisnuorisolle ja nuorisolle jarjestetyssd iltapdivatoiminnassa
kannustetaan omaan tekemiseen ja tiedonhankintaan. Péivittdiseen
iltapdivatoimintaan oman lisdnsd tuovat koululaisryhmien ldhiopetustunnit,
henkilokuntakoulutus, tydpajat, kurssit, kerhot, peli-illat, niyttelyt sekd nuorten
omat, henkilokunnan tuella jarjestetyt tapahtumat ja konsertit.

Mediamajan studiossa voidaan #anittdd ja miksata laulua sekd ldhes
kaikkia instrumentteja akustisia rumpuja lukuun ottamatta suoraan
digitaaliseen muotoon. Studion vilineilld voidaan tehdd monipuolista &énen
editointia. Mikrofonit seki #ineneditointilaiteet ovat hyvii tasoa. A#nitysten
laatu on laadukkaiden soittimien, laitteistojen ja ohjelmistojen ansiosta varsin
hyvd, mikd lisdd potentiaalisen kéyttdjdkunnan kiinnostusta palveluun.
Soitinvalikoimaan kuuluu séhkokitara ja basso efekteineen, akustinen kitara
sekd MIDI-koskettimisto ja rummut. Afnen editointiin studiossa on Cubase-
ohjelmisto ja rumpu- ja kosketinraitojen luontiin Toontrack EZ drummer ja
Propellerhead Reason. Musiikkivideoiden ja lyhytelokuvien editointia voi
tehdéd kuuteen kannettavaan tietokoneeseen asennetulla Adobe CS4 Production
Premium seké Final Cut Studio 2 -ohjelmistoilla.

Mediakasvatustoiminta ~ painottuu  koululaisryhmille  suunnattuun
digitaalisen median koulutukseen, jossa harjoitellaan digitaalisen median
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késittelytaitoja. Mediakasvatuksen kasvatuksellista elementtid on suunnattu
alueen vanhempainyhdistyksille tarjoamalla luentomuotoista koulutusta, jonka
tavoitteena on teini-ikdisten lasten vanhempien mediasisdltoihin liittyvien
arviointivalmiuksien lisdédaminen. Mediamajassa jérjestetddn myos monipuolista
nayttelytoimintaa, jossa padpaino on kuvataiteissa. Nuorille taiteentekijoille
koululaisryhmistd ammattitaitelijoihin annetaan mahdollisuus omien tdiden
esille saamiseen.

Havainnointipédivina toukokuussa 2011 tilassa oli pdivdn mittaan paikalla
alle kymmenen asiakasta, joiden ikd vaihteli alakoululaisista parikymppisiin.
Kéavijamaarad kyseisend pdivind voidaan pitdd tavanomaisena, joskin 1dhestyva
illan konsertti toi loppuiltapdivdsti normaalia enemmén kavijoitd. Osa
satunnaisemmista vierailijoista oli kdynyt viereisessd kirjaston kahvilassa,
tullut siind yhteydessd tutustumaan tilaan ja 10ytidnyt esimerkiksi lautapeleja,
joita olivat jddneet pelaamaan. Omatoimisten kdvijoiden sekd opastuksiin
osallistuneiden méiirdd on seurattu vasta vuoden 2011 aikana. Omatoimisia
kévijoitd oli keskimddrin 5,6 pdivdssd vuonna 2011, mutta esimerkiksi
toukokuussa 2011 hieman enemmén (7,3; kuvio 16).

Mediamajan tiloissa asiakkaat viettdvdt aikaansa pddosin nettisurffailun
sekd pelaamisen parissa, ja monet asiakkaat nidyttdvdt usein tulevan vain
oleskelemaan tilaan saman ikdisten kanssa ilman sen kummempia
suunnitelmia. Rauhallisen lehtilukusalin tai nuorisotilan omaisen tunnelman
katkaisee vililld esimerkiksi rap-nauhoituksen toisto @dnentoistolaitteissa tai
konsolipelien pelaamisen &inet.  Valtaosa kévijoistdi on Mediamajassa
kannettavien tietokoneiden &érelld: joku viettdd aikaansa pelaamalla, joku
hakee tietoa internetistd, joku piirtdd kuvankésittelyohjelmalla. Sattumalta
paikalle tullut nuoripari pelaa lautapelid sivummalla.

Verkko- ja konsolipelien pelaaminen ndyttdd olevan suosituinta
alakouluikiisten keskuudessa. Henkilokuntahaastatteluissa kavi ilmi, ettd
varhaisnuorilla on taipumusta vallata tydasemia hankkeen varsinaiselta
kohderyhmiltd eli nuorilta, mutta titd ei pidetty ongelmana, silld
varhaisnuorille voidaan tulevaisuudessa jérjestid medialaboratoriotoiminnan
oheen ohjattua iltapdivdtoimintaa.
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Kuvio 16. Mediamajan omatoimiset kavijat paivassa keskimaarin.

Mediamajan harjoittelijoilla oli havainnoinnin aikana meneillddn
kirjaston multimediatuotannon editointitehtdvd, kun taas varsinainen
henkilokunta toimi teininuorten kanssa tehtdvien &édnitysten parissa.
Digitaaliseen = mediankisittelyyn ~ suuntautunut, iltapdivddn sijoittuva
varhaisnuoriso- ja nuorisotoiminta voisi olla méérittely, mika parhaiten kuvaa
Mediamajan arkista tilankayttoa.
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6.2 Osahankkeen vaikutus kirjaston asiakkaisiin ja palvelun
kadyttdjiin

Mediamajan toimintaan osallistuneiden méérd on kasvanut selvésti vuodesta
2009 vuoteen 2011 (kuvio 17). Suhteessa Kouvolan vikilukuun (88174
asukasta vuonna 2010) Mediamajan toimintaan osallistuneiden osuus alueen
viestostd oli 2,7 % vuonna 2009, kun jokainen kdynti lasketaan erilliseksi
Mediamajan kayttdjaksi. Vuonna 2010 osuus kasvoi 4,1 %:iin. Mikali kasvu
jatkuu samansuuntaisena, vuoden 2011 osuus kasvanee 4,9 %:iin.

5000 4322
(ennuste)
4500
4000
3500
I [okakuuhun

3000 N

mennessa
2500
2000 s Vuoden loppuun

mennessa
1500
1000 - --- Trendi

500

2009 2010 2011

Kuvio 17. Mediamajan toimintaan osallistuneiden méaara vuosittain.

Mediamajan toiminnasta on kerétty seurantatilastoa, jossa kuvataan toiminnan
ja osanottajien midrdd jaoteltuna tapahtumiin, tyGpajoihin ja esittelyihin
(kuvio 18).
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Kuvio 18. Tapahtumien, tydpajojen ja esittelyjen lukumaara
kuukaudessa.

Mediamajan toimintaan osallistuneiden maédrd védheni kevddn 2010
aikana, mutta aktiivinen tapahtumatoiminta toukokuussa korjasi tilannetta
(kuvio 19). Kevéilld 2010 pyorinyt jalkapallokerho maahanmuuttajille
lopetettiin alun suosion jélkeen toukokuussa, jolloin pelaajille opastettiin oman
litkkuntasalivuoron varaaminen. Syksylld 2010 kuukausittaiset kévijamaarat
alkoivat korjaantua ja kevddn 2011 aikana piéstiin toiminnassa kasvu-uralle
kouluyhteistyon laajennuttua. Koululaisten lomakaudet, heind- ja joulukuu
tuovat kuitenkin keskiarvoja alaspdin. Suurehkot yhteistyOssd toteutetut
esittelytilaisuudet kouluissa elokuussa kuitenkin muistuttavat Kouvolan nuoria
Mediamajan palveluiden olemassaolosta (kuvio 19).
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Kuvio 19. Mediamajan toimintaan osallistuneiden maara toiminnan tyypin
mukaan.

Nayttad siltd, ettd Mediamajan kédvijaméaardat olivat syksylld 2011
kasvussa (kuvio 19). Tdma osoittaa hyvien toimintakdytantdjen 16ytymistd seké
mielekkddn, asiakasldhtoisen toiminnan kehittimistd. Uuden kirjastopalvelun
vakiintumiseen on kulunut pari vuotta, mikd pitkdn linjan kirjastolaisten
haastattelun perusteella on tyypillista.

Jos Mediamajan toimintaan osallistuneiden méaarad arvioidaan suhteessa
7-18 -vuotiaiden madrdén kaupungissa (11900; Tilastokeskuksen vaestotilasto)
ja jos jokainen kdynti ajatellaan eri henkilon tekeméksi, toiminnan voidaan
katsoa tavoittaneen jossakin muodossa vuonna 2009 noin viidesosan Kouvolan
kaupungin alueen nuorisosta ja vuonna 2010 noin kolmasosan.

Syksyllda 2009 Mediamajassa jarjestettiin 25 tapahtumaa, joista 8
toteutettiin yhteisty0ssd kirjaston ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Niiden
joukkoon lukeutuivat TE-toimisto, Kouvolan kaupungin
maahanmuuttajapalvelut (esim. Halloween-Party 30.10.), nuorisopalvelut (Be
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Young -tapahtuma, 16.10., Pelipdivat 27. - 28.10.) sekd Elimden Kkirjasto.
Taman lisdksi Mediamaja teki paljon yhteisty6td Kouvolan kaupunginkirjaston
tapahtumatuotannon ja musiikkiosaston kanssa.

Mediamajassa jérjestetyt tapahtumat ovat lahes poikkeuksetta kerdnneet
melko laajan yleison. Varsinkin toiminnan aloittamisvaiheen aikana syksylld
2009 tapahtumiin osallistui paljon véked (taulukko 14).

Taulukko 14. Mediamajan tapahtumat.

Vuosi Tapahtumat Kavijat
2009 25 2388
2010 55 1713
2011 21 712

Ensimmaisen toimintavuoden aikana tapahtumantoiminnassa painopiste
oli maahanmuuttajien kotouttamisessa. Tapahtumia jérjestettiin yhteistydssd
mm. Yleisradion sekd nuoriso- ja litkkuntatoimen kanssa. Kerhotoiminta jdi pois
toimintamuodoista, samalla kun omatoimikédvijoiden madrd kasvoi.
Haastateltava rap-harrastaja kuvaa tapahtuman jirjestdmisti seuraavasti:

Oon kayny taal nain, ja nyt tuli ilmoitus et olis tdn&an
keikka ja ollaan sit jaettu noi kaikki julisteet ympari kouluja ja
sellasii pienii flaijereita tuol ympari kaupunkii. Sit pyyettiin tdnne
esiintyyn ja sovittiin etta tullaan ja sovittiin etta jatketaan, nain
tulee olemaan, ja sanottiin et aina ollaan tulossa kunhan
pyydatte.

Vuoden 2010 aikana on siirrytty hieman pienemmén mittaluokan
tapahtumien jirjestimiseen. Ndin yleison tarpeet sekd kasvatukselliset
tavoitteet kohtaavat aikaisempaa paremmin ja nuoria saadaan sitoutettua
toimintaan. Tapahtumien jérjestiminen on hieman véhentynyt, mikd ndkyy
niihin osallistujien midrdssd. Tapahtumat kuitenkin vetdvit aina yleisda, ja ne
ovat kiinted osa Mediamajan toimintaprofiilia. Kansainvilisyyskasvatuksen ja
kirjailijavieraiden osuus tapahtumien teemoissa on jossakin méérin
korvautunut ndyttelyiden avajaisilla ja konserteilla.

Konsertit ovat kaikkein suosituin tapahtumatyyppi, joihin voi tulla satoja
ihmisid. Konserttien jéirjestimisen yhteydessd syntyy myds konkreettisia
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yhteistyokdytintdja ulkopuolisten toimijoiden, kuten nuorisopalveluiden

Kuvio 20. Yleisonhuudatusta Jouvola#l-tapahtumassa.

Konserttien suosio tuo Mediamajan toimintaa huomattavasti
ndkyvimmadksi ja musiikkityylistd riippumatta niilld on aina kuulijakuntaa.
Tapahtumista tuotetaan mediasiséltdjd, kuten kuvia ja videopitkid pidasiassa
Facebook- ja YouTube -palveluihin. Mediamajan toteuttamassa pienessd
asiakaskyselyssd  konserttien  jirjestimisti —my0s toivottiin  eniten.
Konserttitoiminta tuo kirjastoon uusia asiakkaita, ja varsinkin kesdaikaan niilla
on merkitystd kaupunkikuvaa eldvoittavana tekijani. Esimerkiksi Jouvola#1-
tapahtumassa haastatelluista tapahtuman osallistujista moni ei ollut tietoinen
Mediamajan olemassaolosta, vaan oli jadnyt paikalle katsomaan tapahtumaa
ohikulkumatkallaan. = Haastateltu kirjaston tyontekijd kuvaa tapahtumien
merkityst:
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Mediamaja on ollut tukena, kun Kkirjastossa on kauheen
voimakkaasti panostettu tapahtumiin ja muutenkin niiden
toteuttamiseen ja tass on nyt ollu hirveen iso hyoty.

Valtaosa tapahtumista jarjestettiin Mediamajan tiloissa lukuun ottamatta alueen
ldhikirjastoissa  kiertdnyttd  Pelibileet-kiertuetta sekd ulkokonsertteja.
Mediamajan henkilokunnan toiminta vaikuttaa ennakkoluulottomalta sen
suhteen, mitd toimintaa tilassa on mahdollista jarjestdd. Heille on kertynyt
kdytdnnon tyon kautta osaamista ja ndkemystd nuorisotapahtumien,
ndyttelyiden avajaisten ym. jirjestamisesta.

Mediamaja on aktivoinut niin maahanmuuttaja- kuin kantavdestonkin
nuoria, jotka ovat osallistuneet julisteiden suunnitteluun ja niyttelyiden ja
tapahtuminen jarjestimiseen. Tastd esimerkkeind voidaan mainita Japani-
viikko, Jouvola#1 rap-tapahtuma sekd Bookfest-indiemusiikkitapahtuma, joiden
sisdllon ideoinnissa ja mainonnan toteuttamisessa nuoret ovat olleet mukana
Mediamajan henkilokunnan avustuksella (kuvio 21). Toisin kuin hankkeen
alkuvaiheessa, asiakkaita on otettu mukaan tapahtumien jirjestdmiseen ja saatu
heille ndin merkittdva motivaatiolisd omalle tekemiselle.

Haastatellun opettajan mukaan toiminta on rohkaissut opiskelijoita
itseilmaisussa ja Mediamaja on tarjonnut mahdollisuuden sekd omien
kappaleiden tallentamiseen ettd omien konserttien jarjestimiseen. Opiskelijat
ovat saaneet esiintymiskokemusta my6s Mediamajassa jérjestetyissd
kirjailijavierailuissa keskustelijoina ja esiintyjini.
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Kuvio 21. Nuorten Mediamajassa tekemi& konserttien julisteita.

Maahanmuuttajille ja kantavéestolle suunnattuja
kansainvilisyystapahtumia on ollut 20 ja niihin on osallistunut 597 henkil64,
joista valtaosa kantavdestoon kuuluvia. Kaiken kaikkiaan maahanmuuttajille
suunnattuun ja/tai kansainvélisyyskasvatukseen liittyvddn toimintaan on
hankkeen aikana osallistunut 1147 henkil6d (kuvio 22) eli keskiméérin 44
henkilod  kuukaudessa.  Keskiarvoa nostavat —muutamat  yksittdiset
yleisotapahtumat. Varsinkaan tapahtumissa kdvijoiden kohdalla ei voida
erotella maahanmuuttajia ja kantavdestod, mikd vaikeuttaa Mediamajan
toiminnan vaikutusten arviointia maahanmuuttajakohderyhmissd. Naiiden
tapahtumien tavoitteena on edistdd kulttuurien vilisid kohtaamisia.
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Kuvio 22. Maahanmuuttaja- ja kansainvalisyystoiminnan
osallistujamaara.

Tyopajoihin lasketaan kaikenlainen Mediamajassa tapahtuva koulutustoiminta
(taulukko 15), johon osallistuvien osuus kivijamadrdstd on merkittdva
varsinkin koulujen lukuvuosien aikana. Tydpajamuotoisia koulutustilaisuuksia
on jirjestetty myds kirjastojen henkilokunnalle. Jatkuvaluontoiset koulutukset
tuovat toimintaan selkeyttd ja jatkuvuutta. Tuntikehykseen sovitettavilla
opetuspaketeilla edistetdin myds kouluyhteistyota.

Taulukko 15. Mediamajan ty0pajatoiminta.

Vuosi Ty6pajat Osallistujia
2009 38 424

2010 125 1713

2011 57 379

TyGpajamuotoista opetusta on annettu Kouvolan Kauppaopiston,
Ammattikoulun lukioryhmien, Yhteiskoulun lukion ja yldasteen, Lyseon lukion
sekd iltalukion oppilaille. Perusasteen opetuksessa Eskolanmien, Kankaan ja
Urheilupuiston koulujen koululaiset sekd Kiehuvan ja Jokelan ala-asteiden
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oppilasryhmédt ovat osallistuneet Mediamajassa jarjestettyihin tydpajoihin.
Nuorisolle suunnatun toiminnan osuus Mediamajan tydpajatoiminnassa on
kasvussa vaikka jarjestettyjen koulutusten osallistujamédrd onkin laskussa.
Haastatteluissa sekd opettajien antamassa palautteessa kuitenkin mainittiin
useita tapoja edelleen kehittda titd toimintaa. Kouluyhteistyd ndkyy tuloksissa
selkedsti. Koululaisryhmille ei jarjestetd opetusta lukukausien ulkopuolella
(kuvio 23), mutta tarvittaessa median késittelyssd annetaan yksilollistd
opastusta sekd nuorille ettd aikuisharrastajille.

Nuorisolle suunnattujen koulutusten lukumaara

30

25

- === Trendi

Kuvio 23. Mediamajan nuorisolle suunnattu koulutus.

Lahikoulujen 1219 oppilaan joukosta, joille on tarjottu tietojenkésittelyn,
kuvankésittelyn ja musiikin opetusta, oli toukokuuhun 2011 mennessé
hakeutunut kasvava ryhmd nuoria omatoimisesti Mediamajan toiminnan
piiriin. Nuorisolle ja varhaisnuorisolle suunnattua tyopajamuotoista opetusta on
toteutettu 167 kertaa. Kuukauden aikana koulutustapahtumia on ollut
keskimairin 8 kertaa ja nithin on osallistunut 61 kévijéa.

79



Digitaalisen median tyovilineiden opettamisella on ollut merkittava
vaikutus oppimiskokemuksina ldhikoulujen perusopetuksen, joustavan
perusopetuksen, ammattikoulun ja lukion oppilasryhmille. Etupaissi
didinkielen, kuvaamataidon, musiikin ja ilmaisutaitojen opetukseen on saatu
vaihtelua ja ajantasaisuutta, silla Mediamajan tybasemien ohjelmistojen taso on
korkeampi kuin alueen koulujen atk-tydasemissa keskiméérin. Oppilaat ovat
lisdksi saaneet toteuttaa Mediamajan tilassa esimerkiksi oppilastdiden
taidendyttelyitd, ja ammattikoulun osalta myds puutydlinjan néyttelyn.
Osallistujat kuvaavat Mediamajassa oppimaansa:

Hyvin paljon justiin niinku tietokoneiden, niinku
videonkasittelyohjelmien kayttoa ja kaikkea tallaista.

Tutustunut ihmisiin ja vahan tosta noitten laitteiden
kaytostd, ja ollaan kuvattu musiikkivideo taalla ja saatu
monipuolista infoo ja silleen.

Oppilasryhmien koulutusta voidaankin pitdd puskaradion ja tapahtumien
ohella tdrkeimpédnd palvelun tunnetuksi tekemisen vélineend. Alun perin
perusopetuksen oppilasryhmiin  kuuluneista nuorista on muotoutunut
suhteellisen vakiintunut studion kuvaus- ja editointivdlineiden seka
kannettavien koneiden itsendinen ja taitojaan aktiivisesti kehittdva
kayttdjakunta.

Maahanmuuttajille suunnattua koulutusta on toteutettu 13 kertaa, ja niissé
on ollut yhteensd 30 kavijdd (taulukko 16). Toiminta on kuitenkin lopetettu
védhdisen kédvijdmairdn vuoksi.
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Taulukko 16. Mediamajan tydpajamuotoinen koulutus
maahanmuuttajille.

Kuukausi Tyopajat Osallistujat
Lokakuu 2009 4 8
Marraskuu 2009 1 2
Helmikuu 2010 6 2
Toukokuu 2010 2 1
Marraskuu 2010 5 17
Yhteensa 13 30

Mediamajaa on esitelty ldpi hankkeen aktiivisesti (taulukko 17). Toimintaan
osallistuneiden kévijoiden madrdssd on kausivaihtelua. Erityisen paljon
kévijoitd on touko-, elo- ja marraskuussa. Lomakauden vuoksi joulu- ja
heindkuussa on vdhdn tai ei ollenkaan kivijoitdi. Mediamajaa on esitelty
kuukausittain erilaisille maahanmuuttajien ryhmille.

Taulukko 17. Mediamajan esittelyt.

Vuosi Esittelyt Osallistujat
2009 21 658

2010 37 1049

2011 57 960

Yksittdiset toimintamuodot palvelevat ajoittain toisiaan: esimerkiksi
kuvaamataidon opetusryhmit tuottivat kirjastossa jirjestettivien tapahtumien
julisteita, joita jaettiin ldhialueille. Opettajat kertovat oppilasryhmien
hydtyneen opetuksesta my0s seuraavasti:

Kuvataidenayttelyt ovat jarjestyneet erinomaisesti ja yleensa
Mediamajasta on saatu tassa ihan konkreettista apua, niin etta
homma on helpottunut minun osaltani aikaisempaan verrattuna.
Sinne on hankittu kehyksia ym.

Oppilaat ovat kayneet Mediamajassa saamassa opastusta
kuvankasittelyssa. Lisaksi olemme kayttdneet nayttelytiloja
oppilastdiden nayttelyjen yhteydessa.
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Olemme saaneet asiantuntevaa ohjausta projekteissa.

Maahanmuuttajaoppilaamme  ovat  paasseet  tutustumaan
animaatioiden maailmaan, mediaan, musiikkiteknologisiin
kuvioihin, peleihin jne. He ovat saaneet viettdd perjantaisin
laatuaikaa Mediamajassa uutta oppien ja virkistyen.

Mediamajan kayton ja Jouvola#l-tapahtuman havainnoinnin perusteella
voidaan sanoa, ettd studio- ja tapahtumatoiminta tarjoavat joitakin
maahanmuuttaja nuoria kiinnostavaa toimintaa, joka onnistuu jossakin méérin
kaventamaan kieli- ja kulttuurierojen aiheuttamaa vélimatkaa kantavdeston
nuoriin.  Onnistuneeksi on osoittautunut my6ds kaytintd rekrytoida
vihemmistoryhmid edustavia harjoittelijoita. He usein tuovat Mediamajan
toimintaan mukaan ystidviddn omasta kieli- ja kulttuuripiiristddn ja siten
viélittdvit tietoa tarjolla olevista toimintamahdollisuuksista. Lahialueen
oppilaitoksista tulevien harjoittelijoiden joukossa on ollut saksalainen vaihto-
opiskelija sekd vendldistaustainen harjoittelija.

Asiakashaastattelujen  perusteella ei  kuitenkaan voida todentaa
Mediamajan mahdollisia vaikutuksia Kouvolan alueen maahanmuuttajiin
lukuun ottamatta joitakin yksittdisid maahanmuuttajanuoria. Heistd vakituisia
kdvijoitd ovat muutamat musiikin harrastajat, jotka tekevét &danityksid ja
musiikkivideoita Mediamajan studiotiloissa. Rap-harrastajien ja Mediamajan
henkilokunnan vilistd vuorovaikutusta kuvaa haastateltu henkilokunnan jésen
seuraavasti:

Se mik&a on lyonyt lapi on studiolaitteet, eli sielld on tehty mun
mielestd hauskoja ja hyvid musavideoita, sielld on sellanen,
oikeen tyttdenergiaa, maahanmuuttajatyttobandi. Se on se mika
on lahtenyt [liikkeelle]. Ehk& se oli alkuun semmosta, etta
yritettiin taalta pain tuoda erilaisia juttuja, mutta etta se pitaakin
tulla sieltd maahanmuuttajista itestddn. Eli se on varmaan
parantunut tassa tan kahden vuoden aikana.

Studiotoiminnan ympérille on muotoutunut nuorten musiikinharrastajien,

etupddssd rap-musiikin harrastajien yhteisd, jossa yksittdiset harrastajat tai
muutamien kaverusten muodostamat kokoonpanot kdyvit sddnnollisesti
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ddnittdmassa tai editoimassa omaa déni- tai kuvamateriaaliaan, tiedustelemassa
henkilokunnalta studio- tai av-tekniikkaan liittyvistd kysymyksistd tai muuten
vain kuluttamassa aikaansa. Laitteiden lainaus yksityishenkildille on myds
ollut kysytty palvelu. Myos muilla kuin nuorilla on kayttod Mediamajan
lainattaville av-laitteille. Niilld on kuvattu lukuisten musiikkivideoiden ohella
esimerkiksi maahanmuuttajien hidvideoita.

Rap-musiikin &dédnitystoiminnassa on l0ydetty kaytintd, jossa nuoret
artistit voivat laulaa omia lyriikkojaan valmiiden, tekijdinoikeuksista vapaiden
rytmiluuppien péélle. Tdma lisdd nuorten tekijdiden vakuuttavuutta valitussa
tyylilajissa, kasvattaa kiinnostusta dénityspalveluita kohtaan sekd madaltaa
kynnystd oman ilmaisun kehittdimiseen. Nuori musiikintekijd kuvaa:

Kéayn lahes paivittain taalla, moikkaamassa Harrii ja Paavoa ja
sit aina pari kertaa kuussa aanittdmassa.

Mediamajan kalenterimerkintdjen mukaan erilaisia musiikki- tai
musiikkivideoddnityksia on  tehty  elokuusta 2010  ldhtien  yli
seitsemidndkymmenend péivind, ja nithin on osallistunut 26 henkilod. Myos
indie- ja heavy-musiikin harrastajat ovat aktivoituneet omaan musiikin
tekemiseen. Yhteistyon etenemistdi kuvaa seuraava esimerkkitapaus:
toukokuussa 2011 kaksi heavybédndin soittajaa tiedusteli kirjaston kahvilassa
Mediamajan tyontekijéltd mahdollisuuksia oman musiikkivideon tekemiseen
Mediamajan laitteilla. Asiakkaita ohjeistettiin mahdollisesta
kuvausajankohdasta sekd kuvakésikirjoituksen tarpeesta. Video saatiin
suunniteltua, kuvattua ja jakeluun YouTubessa loppukesdn 2011 aikana.
Samantyyppisten hankkeiden tuloksena useiden paikallisten béndien
musiikkivideoita on péitynyt verkkojakeluun. Ainitteiti ei levyteti perinteisen
mallin mukaan, vaan niitd jaellaan verkossa mp3-muodossa etupddssa
Mikseri.net- sekd Youtube -palveluissa, jossa ne saattavat tulla hyvinkin
suosituiksi. Esimerkiksi LC Nick:in kappaleita on kuunneltu Mikseri.net
-palvelussa yhteensd 57 638 kertaa ja artistilla oli 376 fania.

Béndeille Mediamajassa  toteutetut  videot  ovat  tdrkeda
promootiomateriaalia, joiden toteuttaminen edellyttdisi muutoin kalliiden
digivideokameroiden ja videoeditointiohjelmistojen hankintaa. Musiikintekija
kuvaa seuraavasti:
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Maa oon 17 ja maa teen musiikkia. En opiskele missaan talla
hetkella ja lopetin koulut henkil6kohtaisista syisté ja oon kaynyt
taalla Mediamajalle &anitteleen. Meill& on oma kotistudio tossa
kaverilla, mut ollaan kayty taal toisen kaverin kanssa aanitteleen.
Joo. Me /...] tehdaan musiikkia ja kayvaan keikoilla ympari
Suomee. Eilen oli Helsingissa ja tandan taal ja sit tulee nuo
festarit kesalla.

Nuorille musiikinharrastajille on lisdksi annettu mahdollisuus omien
musiikkitapahtumien jarjestimiseen. Edellytyksend tdssd ty0ssd on
henkilokohtaisten suhteiden muotoutuminen kirjaston henkilokunnan ja
musiikintekijoiden viélille. Tassd kohtaa henkilokunnan tekniselld osaamisella
on suuri nuorten luottamusta kasvattava merkitys. Luottamuksellisen suhteen
luominen nuoriin kdytdnndssd edellyttdd nuorehkoa henkilokuntaa, joilla on
omakohtainen kosketus saman vuosikymmenen nuorisokulttuuriin. Musiikin
tyylilajien kirjon keskelld tdmé asettaa odotuksia henkilokunnan osaamisen
jatkuvalle ylldpitdmiselle ja kehittdmiselle.

Havainnoinnin perusteella osalla pddosin teini-ikdisistd asiakkaista oli
menossa omia ddnitys-, kuvankésittely- tms. projektejaan. Studiotoiminta
nédyttdd kehittyneen suosituksi palveluksi, jonka kysyntd on kasvussa ja my0s
kirjaston henkilokunnan haastatteluissa studiotoiminta tunnistettiin ehké
onnistuneimmaksi Mediamajan uudeksi toimintamuodoksi. Tuotosten jakelu
verkossa lisdd myos kirjaston verkkonédkyvyytta.

Mikéli henkilokuntaa on paikalla, tutut kdvijat padsevit tilaan toisinaan
myds Mediamajan virallisten aukioloaikojen ulkopuolella. Joitakin ldhelld
asuvia kdvijoitd, jotka eivit havainnointihetkelld olleet koulussa tai tydssd, ja
joilla ”ei ollut parempaakaan tekemistd” nékyi piipahtavan paikalla myds
aamupdivdn aikana. Joillekin kouvolalaisille nuorille on vakiintunut tapa
viettdd aikaansa Mediamajassa ja seurata sen tapahtumia viikoittain. Vaikuttaa
kuitenkin silté, ettd tilan kdyttoaste voisi olla korkeampikin.

Erds maahanmuuttajanuori kuvasi, ettei usiikinharrastamismahdollisuutta
lukuun ottamatta kirjastossa tulisi koskaan kaytyé, koska siell& ei ole nuorille
mitdan”. Henkilokuntahaastattelussa ilmeni lisdksi, ettd vdahemmistokieliryh-
mid edustavat kirjakokoelmat ovat suppeita ja niiden hankintoja on vaikea
suunnitella. Musiikin ja av-palveluiden tarjoaminen voi kuitenkin olla sellainen
korvaava palvelumuoto, jonka avulla maahanmuuttajanuoria saadaan kirjaston
vakituisiksi asiakkaiksi ja kiinnostumaan kirjaston muista palveluista.
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Kouvolan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden kanssa toteutettujen
kirjaston esittelykierrosten yhteydessé on esitelty myos Mediamajan toimintaa.
Se on pyrkinyt olemaan monipuolisesti mukana Kouvolan maahanmuuttajien
kotouttamistoiminnassa, josta voidaan mainita esimerkkind
maahanmuuttajanuorille suunnattu jalkapallotoiminta sekd elokuvakerhot.
Molemmat toimintamuodot ovat ldheisesti kytkOksissd nuorisotoimintaan.
Kirjaston tyontekijd kuvaa Mediamajan toimintaa seuraavasti:

Ainakin maahanmuuttajat on meill& ihan iso asiakasryhma ja he
osaavat kayttdd kirjastoo, ainakin silla tavalla et tietavat etta
sieltd saa tata tai tuota [aineistoa] ja osaa tulla sitd kysymaan.
M& luulen ettd sitd on vaikeeta todentaa ettd se johtuu just
Mediamajasta, mutta Mediamajan kutsumana he usein tulee eka
kertaa tanne kdymaan, tai opettajat tuo heita, ja sillon tulee ilmi
se ettd tammonenkin paikka on. Koska monesti ei heidan omissa
lahtokulttureissaan tammaosta yleisen kirjaston tyyppisté laitosta
ole ollenkaan olemassa, niin et koko sen kirjaston ajatus voi olla
vieras, niin siind se varmaan ehka eniten nakyy.

Taa alkuperainen porukkahan oli aika vaikeeta tavoittaa, ne
toisen asteen opiskelijat ja maahanmuuttajat. Meilldhan oli
paljon hyvii hankkeita maahanmuuttajien kanssa jotka sitten
kuivu hissukseen... eli meilld oli kdsityokerhoo ja urheilua ja
muuta jotka on hissukseen lopahtaneet. Meilla kay kylla
maahanmuuttajataustaisii  lapsia pelaamassa, mutta sita
semmosta ikaryhmaa, mitd Mediamaja sillon alkujaan tavoitteli,
niin niita oli vaikee tavoittaa.

Henkilokuntahaastatteluissa yleinen niakemys Mediamajan
maahanmuuttajille suunnatusta toiminnasta kuitenkin oli seuraava:

Varmaan ois ollu ilman tat4 Mediamajaa vahemman
[kirjaston]  kaytto0  esimerkiksi  tiettyjen  nuorten ja
maahanmuuttajien kans, ihan ehdottomasti Mediamaja on
tehostanut sita.
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Erds anonyymi mielipidekirjoitus Kouvolan Sanomista 28.5.2011 kuvaa
yleistd mielipidettd Mediamajasta hyvin:

Parasta nuorisoty6ta aikoihin Mediamaja kirjaston
alakerrassa. Taloudellinen tuki toiminnalle erittain
kannatettavaa. Tukee hyvin nuorten hyvia harrastuksia.

6.3 Osahankkeen vaikutus kirjaston tyoyhteisoon ja
organisaatioon

Kirjaston omalle henkilokunnalle suunnattuja tyOpajamuotoisia
koulutustapahtumia on toteutettu 11 kertaa, ja niissd on ollut yhteensd 34
kdvijdd (taulukko 18). Koulutusten aiheina ovat olleet esimerkiksi
kuvankaésittelyohjelman kaytto ja sosiaalinen media. Henkilokunnan mukaan
etenkin sosiaalisen median koulutusohjelma heritti kiinnostusta.

Taulukko 18. Henkilokuntakoulutus.

Kuukausi Koulutustilaisuudet Osallistujat
Elokuu 2009 2 6
Marraskuu 2009 2 11
Marraskuu 2010 3 10
Joulukuu 2010 4 7

Yhteensa 11 34

Mediamajan  henkilokunnan ja  harjoittelijoiden =~ ammattitaitoa
hyddynnetddn yhd enemmaén moninaisissa kirjaston sisidllontuotantohankkeissa
(esim. kirjaston koulutus- ja esittelyvideoesitysten editointi) sekd “nopean
toiminnan atk-tukena”, varsinaisen koko henkilokunnalle kohdennetun
koulutustoiminnan jiddessd pienempidén osaan. Henkilokuntahaastatteluissa
ilmaistiin useaan otteeseen tarve lyhyille tdsmékoulutuksille, esimerkiksi
nousevien sosiaalisen median palveluiden tai kuvankésittelyohjelmien
kdytossd. “joihin ei menisi koko tyopaiva, tai koulutuksissa voisi vain
kavaista”.
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Mediamaja on onnistunut 16ytdmédan  henkilokuntakoulutukseen
toimintakonseptin, jolle on riittdvésti kysyntdd. Tamin tuloksena suurempi
joukko kirjaston henkilokunnasta on perilld ja seuraa digitaalisen median
kehitystd ja kiyttdd esim. digikuvien editoimiseen tarkoitettuja vélineitd niin
tyOssd kuin kotonaankin. Eréds haastateltava jakoi vaikutukset kolmeen:

Ensinnékin sielta tulee hyvaa henkildstokoulutusta, siella on joku,
jolta voi kysya esim. kuvankasittelyyn liittyvada, tai muuta
teknisempad probleemaa ja varmaan se sellanen yleinen
tapahtuminen, ja erityisesti nuorille suunnattu tapahtuminen.

Tapahtumien, koulutuksen tai jonkin muun Mediamajan toimintamuodon
vaikutusta tyonkuvaan tai oman kirjaston toimintaan kuvattiin seuraavasti:

Ihan henkilékohtaisesti [...] nyt jarjestetyn tapaista [digikuvaus
ja kuvankdsittely] koulutusta, ja muutakin on tén kautta
jarjestynyt itselle ja omalle henkilokunnalle. Ja tapahtumallisesti
on jonkun verran ollut yhteisty6ta vaikka ihan véalineitten suhteen
tai mediamajalaiset on kaynyt lahikirjastossa pitamassa vaikka
jonkun peli-illan..

Kirjaston henkilokunnan haastattelujen perusteella Mediamaja palvelee
merkittdvésti kirjaston palvelujen uudistumista ja selvidsti tuo lisdn kirjaston
henkilokunnan osaamiseen ja toimintamahdollisuuksiin etenkin digitaalisten
sisdltdjen tuotannossa. Kirjastossa voidaan nyt tehdd aiempaa enemmén ja
joustavammin jirjestelyin omia mediatuotantoja, yhteistyohankkeita ja
lopputuloksena kirjaston verkkonédkyvyys lisdéntyy.

Meillahdan on nyt semmosta osaamista talossa mita nyt
kirjastoissa ei yleensa ole.

Tosiaan taa kuva- ja musiikkiosaaminen mita meilla muilla ei tén
koulutuksen takia oo. Kyllahan se laajentaa hirveesti tata mita
me pystytéaan tekeen kun on ihmisia talossa jotka osaa. Kun voi
kuvitella, ettéd kuitenkin taa kirjastotoiminta on yhd enemman
muuttuu sinne sosiaaliseen mediaan ynnd muuhun verkko-
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toimintaan, niin tAmmonen osaaminen on kyl hirmu tarkeeta tana
paivana.

Mediamajan toiminta koettiin henkilokunnan keskuudessa yleisesti
tarkedksi. Haastateltavat ndkivat Mediamajan toiminnan roolin kirjaston
palvelukokonaisuudessa seuraavasti:

Mie sanosin, ettd tad on aika valttdmatonta tal hetkel kun yha
enemman taa kaikenlainen sdhkdinen media [...] tulee kirjastoon
[...] ja meijan pitéis tuottaa sen tyyppisia palveluita: meil pitéis
olla taitoja ja henkilokuntaa. Mediamaja on ollut hirveen hyva
tuki.

Kaiken kaikkiaan td& koko systeemin byrokraattisuus mika on
lisdantynyt, niin t&& on nuorentanut sité tietynlaista ilmetta ja
saanut mukaan nuoria. Ja se ettd se on ylipdataan kirjaston
yhteydessé, kirjastohan voi jonkun silmissé olla vahan polyttynyt
ja vanhanaikainen paikka, niin t4& uudistaa ja nuorentaa.

6.4 Osahankkeen seudullinen vaikuttavuus

Pelitapahtumakiertueen jérjestiminen Kouvolaan liittyneiden ldhikuntien
kirjastoissa on ollut hankkeen seudullisesti nékyvin toimenpide. Kouvolan
alueen nuorisoa tavoitettiin paédkirjaston asiakaskuntaa laajemmalta alueelta ja
Mediamaja toimintamuotoineen tuli myds seudun kirjastoammattilaisten
tietoisuuteen. Pelikiertue vaikuttaa olleen my0s erddnlainen ldhtélaukaus sekd
vastaus Kouvolan alueen kuntaliitosten jdlkeiseen paineeseen siilyttda
Kouvolaan liittyneiden kuntien ldhikirjastojen palvelut monipuolisina. Lisdksi
se sai aikaan nuoremman polven kirjastoammattilaisten  vélistid
verkostoitumista ja tiedonvaihtoa.

Ne on ollu hirmu suuri suksee ne peli-illat noilla, tddhan on suuri

kaupuinki jossa on hyvin maaseututyyppisid lahikirjastoja nyt,
kun tuli nd& maalaiskunnat mukaan téahan kaupunkiin, niin on
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kylla ollut ne pikkukirjastoihin viedyt peli-illat saaneet suuren
suosion. Varsinkin tuolla sivukylilla; meilla on Jaala tuolla 30 km
paassa. Pelkalla niitten kirjastojen kahdella henkil6lla niita ei
pysty jarjestamaan. Sitd osaamista ei 16ydy, ja sitd henkilokuntaa
ei 00 tarpeeksi.

My6hemmin tietoisuus Mediamajan toiminnasta on levinnyt etupédéssé
Mediamajassa jarjestettyjen henkilokuntakoulutusten ja esittelyjen kautta, ei
kuitenkaan kovin kattavasti alueen ldhikirjastojen henkilokunnan piirissé.
Henkilokuntahaastatteluissa toivottiin Mediamajan toiminnan jalkautumista
alempaa enemmédn my0s alueen ldhikirjastoihin, silld vélimatkat alueella ovat
pitkid, eikd monillakaan ldhikirjastojen nuorisoasiakkailla ole mahdollisuutta
tai tarvetta lahted esimerkiksi Myllykoskelta Kouvolaan. Mediamajan toiminta
el ndy kovin paljon my6skddn seudun muiden kuntien kirjastoissa.
Poikkeuksena tdstd on rap-harrastajien kiinnostus Mediamajan &aénitys- ja
kuvauspalveluita kohtaan, joihin on osoitettu kiinnostusta ldhikaupunkeja ja
Lahtea myoten. Medianmajaa kohtaan osoitettu kiinnostus opiskelijoiden
keskuudessa mahdollisena harjoittelupaikkana osoittaa, etti se on saanut
ndkyvyytté alueella.

Aikuiskoulutusta on annettu kirjaston ulkopuolisille ryhmille, joita ovat
olleet opettajat, nuorisotoimen Majakka-hankkeen henkilokunta, nuoret
tyottomat, Ava/Parik-sddtio, Ammattistartti-koulutettavat, Aikuiskoulutus-
keskuksen koulunkéyntiavustajat, Action-camp Sytyke-projekti, Taikalamppu,
Nuorisokeskus Anjala, Liekki-projekti sekd Carean henkilokunta. Koulutus on
keskittynyt péddasiassa kuvankdsittelyyn ja  Liekki-projektin  kohdalla
multimediaesityksen editointiin. Lokakuussa 2011 alkoivat yhteistydssd
Kouvolan kaupungin kotihoito- ja vanhuspalvelujen Ikdaseman kanssa
toteutetut  Digitarina-tyopajat.  Opettajien  joukossa on  didinkielen,
kuvaamataidon sekd musiikin opettajia. Yhteistyotd on ollut myds
oppimisvaikeuksista kérsivien tukijirjeston Kotkan seudun erilaiset oppijat
ry:n  kanssa. Mediamaja tarjoaa  harjoittelupaikkoja  Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun ja Kouvolan ammattikoulun opiskelijoille. Muuta
yhteistyotd oppilaitosten kanssa on studiolaitteiden ja ohjelmistojen kayttoa
koskeva koulutus.

Muille kuin kirjaston henkilokunnalle suunnattua tyopajamuotoista
aikuiskoulutusta on toteutettu 55 kertaa, ja niissd on ollut yhteensd 293 kavijda
(kuvio 24; liite 3).
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Kuvio 24. Mediamajan aikuis- ja henkilokuntakoulutukseen osallistuneet.

Yleisolle suunnattuihin sosiaalista mediaa kasitteleviin
koulutustapahtumiin ei osallistunut hankeen alkuvaiheessa syksylld 2009 juuri
ollenkaan viéked, ja niitd opetussisdltojd tarjottiinkin esim. &idinkielen
opettajille.

Olihan meilla sitten viime syksyna (2009) semmoinen suurelle
yleisolle tarkoitettu luentosarja, mutta tosi vahan kévi osallistujia
siind. Se olisi pitanyt toteuttaa ehkd vanhempainyhdistysten tai
yhdistysten kautta tai jotenkin. Se ei ollut mikaan menestys, ja ei
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me silleen oikeastaan nuorille oo tota sosiaalista mediaa olla
tarjottu.

Verkkokyselyssd — opettajat  kuvailevat tehneensd  Mediamajassa
ryhmineen erilaisia kuvataidendyttelyitd ja opiskelleensa kuvankésittelyd ja
editointia, osallistuneensa media-aiheisille luennoille, tehneensi
satunurkkauksen seinimaalauksen, rap-musiikkia, tapahtumia ja konsertteja,
lukion mainoksen, elokuvan seké sketsejd. Lisdksi koululaisryhmid on kutsuttu
avajaisvieraiksi ndyttelyihin.

Opettajat ovat olleet mukana kehittdméssd yhteistyotd Kouvolan
iltalukion, monikulttuurisen peruskoulun ja Mediamajan vilille, luomassa
siséltdjd Kouvolan monikulttuurisuusviikolle ja toteuttamassa yhteistydssd
kurssin Musiikki viestii ja vaikuttaa. Oppilaat ovat saaneet esiintyd
Mediamajassa myds esim. Kouvolan Taiteiden y0 -tapahtumassa. Yksi
kyselyyn vastannut opettaja kuvasi oppilaiden ja Mediamajan yhteistyota
Liekki-projekteissa sekd videoiden jakelussa Palapelimedia-palvelussa.
Opettajat ovat tuoneet oppilaita tutustumaan kirjastoon ja kuuntelemaan
luentoja, mutta myos Mediamajasta on kutsuttu vieraita kouluun esim.
videotuotosten ohjeistamisessa. Seitsemin kahdeksasta kyselyyn vastanneista
opettajasta halusi jatkaa yhteistyotd Mediamajan kanssa:

Toivottavasti yhteisty6 jatkuisi ennallaan. Ja tietysti ajan myo6ta
toimintaa voisi laajentaa viela entisestaan.

Yhteisty6 on erittain hedelmallista.
Olen erittéin tyytyvainen yhteistydbhGmme.

On hyvd, jos osapuolet ovat perehtyneitd toistensa
toimintatapoihin ~ ja  -mahdollisuuksiin. Koulumaailman
tuntemusta, nuorten ohjaamisen taitoja ja toisaalta Mediamajan
mahdollisuuksien ymmartamistd ja hyddyntadmista voitaisiin
edelleen kehittdd. Mutkaton, aktiivinen yhteistyo jatkukoon.

Hankaluuksina opetusyhteistydsséd néhtiin aikataulujen venyminen, henkiloston

vaithtuminen seké selkeiden opetuspakettien puute. Tietynlaista opetuspalvelun
tuotteistamista siis kaivattaisiin.
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Ainoana hankaluutena on ollut se, ettd me koulumaailmassa
emme ole saaneet selkeitd tarjouksia Mediamajalta, esim.
paketteja, suunniteltuja kokonaisuuksia tietylle aikavalille.

Lukioiden kohdalla opetusohjelma koettiin niin tiiviiksi, ettd opetustuntien
sijoittaminen Mediamajaan ei ollut helppoa. Kyselyn mukaan hankaluuksia
yhteistydlle ovat aiheuttaneet my0s opetusryhmien liian iso koko suhteessa
tietokoneiden maérddn, ohjelmistojen yhteensopimattomuus, henkilokunnan
kokemattomuus opettamisessa sekd aikataulujen venyminen.

Kansallisen tason ammatillisilla foorumeilla Mediamajaa on esitelty mm.
Aktiivi-seminaarissa Torniossa, ITK-pdivilla Himeenlinnan Aulangolla 2010,
Koulukirjastopiivilli Helsingiss4, Aidinkielen opettajien talvipdivilli, OKM:n
kirjastopdivilld Helsingissd 2010 sekd Oulun kirjastopdivilla 2011. Liséksi
Mediamajaa on esitelty Kirjastoverkkopaivilld lokakuussa 2011 Kkirjastojen
palvelujen vaikuttavuutta kasittelevin esitelmédn yhteydessd. Kansainvélisissa
konferensseissa Mediamajan toiminta on ollut esilli Milanon IFLA-
konferenssissa sekd Nordic Conference on Public Library Research -
konferenssissa Oslossa. Oslon konferenssissa Mediamajan toimintaa on esitelty
esimerkkind kirjaston ja koulujen vilisestd palvelukonvergenssista. Helsingin
keskustakirjaston suunnittelutoimikunnassa on esitelty Mediamajan toimintaa.
Toistaiseksi kuitenkaan Mediamajan toiminnan yhteydesséd ei voida todentaa
tapahtuneen palveluinnovaation diffuusiota. Tdmidn tutkiminen edellyttda
pidemman aikavélin tutkimusta.

6.5 Osahankkeen mediandkyvyys

Mediamaja on onnistunut saamaan mediandkyvyyttd paikallisissa ja
alueellisissa medioissa. Kouvolan Sanomat on tehnyt yhteensd 48 juttua,
uutista, ndyttelyarvostelua tai menovinkkid, joiden joukossa myds yksi
padkirjoitus. Vartti-paikallislehti on kirjoittanut 8, PK-lehti 5 ja Sanomalehti
Keskilaakso kaksi juttua. Yhden kerran ovat Mediamajasta uutisoineet Elimaen
Sanomat, Valkealan Sanomat, Kouvolan kaupungin henkilostélehti Kimara,
Kirjastoseuran tietopaketti, Kirjastolehti, Kaakkois-Suomen alueuutiset seka
Kymenlaakson Radio.
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Mediamajan nidkyvyys erilaisissa perinteisissdé medioissa on ollut
suurinta hankeen alkuvaiheessa kesilld ja syksylld 2009. Eniten uutisointeja oli
koulujen pdittymisen aikoihin touko-kesdkuussa, johon on usein sijoittunut
suurehkoja tapahtumia (liite 5).

Kirjailijavierailujen osuus Mediamajaan liittyvdstd uutisoinneista oli
hankkeen alkuvaiheessa suurempi, mutta se on osittain korvautunut
kulttuuritoiminnalla, jota Kouvolan nuoriso jérjestdd yhteistydssd Mediamajan
henkilokunnan kanssa (liite 4). Wordle-sanapilvend toteutettu visualisointi
Mediamajan uutisotsikossa esiintyneistd sanoista nostaa esiin nimen ja kirjasto-
sanan ohella tulevaisuuteen, uuteen ja nuoriin liittyvid sanoja (kuvio 25).
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Kuvio 25. Sanapilvi Mediamaja-artikkeleiden otsikoissa esiintyneista
sanoista.

Tietoisuus Kouvolan kirjaston uusista toimintamuodoista on vilittynyt
nuorison keskuudessa my0s Internetin vélitykselld, jossa Mediamaja jakaa
kirjaston jdrjestamissad koulutus- ja muissa tapahtumissa syntyneitéd digitaalisia
siséltdjd. Toiminnassa on sovellettu Blogspot-blogia, Facebook-, MySpace-,
Twitter-, YouTube-, Flickr- sekd Delicious-palveluita (taulukko 19).

Mediamajan verkkonikyvyytti arvioitiin HowSociable-, Samepoint-,
Google Blog Search-, Social Mention- ja Twazzup-palveluiden avulla
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syyskuussa 2010 ja syyskuussa 201 1. Hakutuloksissa 16ytyi merkittdvid eroja
(Vuoden 2010 luvut mainitaan suluissa). Samepointin ilmaisversio 10ysi
Mediamajaan liittyvisté sisdlloistd 47 (edellisend vuonna 135) mainintaa eri
palveluissa. Blogpulse 16ysi vain yhden (4) merkinnan. Google Blog Search
16ys1 425 (60) ja Social Mention 11 (91) mainintaa Mediamajan sisdlloista.
Twazzup-palvelu 16ysi 9 Twitter-viestid vuonna 2010, eikd palvelu ollut enda
kéytossd analyysia toistettaessa. Eri arviointivélineilld saadut tulokset
sosiaalisen median sisdlloistd poikkeavat jossakin médirin toisistaan. Lisdksi
useassa kiytetyistd arviointivdlineisti oli tapahtunut ilmaisversion hakutulosten
heikentymisté tdysien hakuominaisuuksien rajoittuessa maksullisiin Premium-
palveluihin.

Taulukko 19. Mediamajan sisallot verkossa.

Palvelu 2010 2011
Facebook-ryhmén jésenié 299 318
Facebook-ryhmén seindmerkint6jé 164 195
Twitter-viesteja 101 164
MySpace-merkint6ja 11 45
YouTube Channels-videoita 30 42
YouTube-videoita yhteensa 51
Flicr -tallenteita 87
LinkedIn-mainintoja 8

Jotta Mediamajassa toteutetut digitaaliset sisdllot tunnistettaisiin
Mediamajan tuotannoksi, tarvittaisiin johdonmukaista materiaalin luettelointi-
ja metatietokdytantdd. Voitaisiin esimerkiksi harkita, tulisiko Mediamajassa
tuotettuihin mediasisdltoihin liittdd logo, digitaalinen vesileima, metatietoja tai
muita tunnistimia.

YouTube-videoita julkaistiin vuonna 2010 yhteensd 32 ja seuraavana
vuonna 51. Kaikki ovat saaneet paljon katselukertoja, vahimmilldén 49, mutta
jopa 3529 latausta, sekd myOds enemmdn katsojakommentteja kuin muut
tuotetut mediasisdllot.  Kommentteja kerédsivét erityisesti Mediamajassa
jérjestettyjen tapahtumien artistivieraat kuten Jouni Hynysen lausuntaesitys,
kun taas eniten latauksia oli kertynyt Paikalliset -rap-kokoonpanon Kesifiilis-
kappaleelle. Kyseinen ryhmé on Mediamajaan muodostuneen “’rap-tallin” omia
kasvatteja.
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Mediamajan blogia, tapahtumakalenteria sekd Facebook-seindn
ilmoituksia selaamalla voi muodostaa kasityksen verkkotoiminnasta. Facebook
on kasvattanut merkitystddan Mediamajan pédasiallisena verkkoviestinndn
kanavana, kun taas MySpace-palvelun kayttiminen on vdhenemiidn péin.
Aktiivisen verkkokeskustelun virittdminen on vaativa tehtdva ja onnistuu ldhes
ainoastaan Facebook- ja YouTube-palveluissa.

Kuvio 26. Mediamajan YouTube-videoita.
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Blogi toimii ldhinnd Mediamajan tapahtumatiedottamisen vélineend.
Mediamajan blogiarkistossa on 50 henkilokunnan Kkirjoittamaa artikkelia
vuodelta 2009, 84 vuodelta 2010 ja 32 vuoden 2011 elokuuhun mennessa.
Syyskuuhun 2011 mennessd Mediamajan blogiin oli kertynyt 166 merkintaa
(kuvio 27).
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Kuvio 27. Mediamajan blogikirjoitukset.

Blogikirjoittamisen ~ on  osittain ~ korvannut  Facebook-ryhma.
Séhkopostitiedotus  sekd Facebook-seindviestit mainittiin - tehokkaampana
tiedotuskanavana kuin blogi tai Twitter-tili. Facebook-ryhmén avulla voidaan
lisdksi ldhettdd tapahtumakutsuja ja ennakoida niiden kéavijamaaria.
Henkilokunta myds hyodyntdd kanavaa tiedustelemalla asiakkailta kiinnostusta
erilaisiin koulutuksiin, esimerkiksi rap-lyritkkaan keskittyvddan tyOpajaan.
Twitter-palvelussa oli 438 merkintdé ja 80 seuraajaa, mutta kanavalla on vdhin
vuorovaikutusta.

Mediamajan blogiin ja Facebookiin johtavien linkkien méari on laskenut.
Niitd johti blogiin 411 vuonna 2010 ja seuraavana vuonna 123. Vastaavasti
Facebook-sivulle johti 62 linkkid vuonna 2010 ja vuotta myéhemmin 10.
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6.6 Osahankkeen vaikutus TTS-hankkeen tavoitteiden
toteutumisessa

Tietoyhteiskuun tilat ja sisallot -hankkeen yhtend yleisend tavoitteena on ollut
alueellisen identiteetin tukeminen. Kouvolan osahankkeessa timé toteutui
kirjaston ja asiakkaiden yhdessd toteuttamien sisdltdjen, néyttelyiden ja
tapahtumien kautta.

Tavoitteissa ~ mainittuyja  uusia  tyokdytdntojd on  luotu  ja
kirjastoammattilaisten taidot valittdd sisdllollisid tietoyhteiskuntataitoja ovat
vahvistuneet. Uusia yhteistyokuvioita on syntynyt kirjaston ulkopuolisten
toimijoiden kanssa. Kirjasto on verkostoitunut monien oppilaitosten ja
musiikkia harrastavien nuorten, mutta myos muiden toimijoiden kanssa.

Mediamaja on laajentanut kirjaston palvelutarjontaa aiempaa
monipuolisempaan tietoteknisen opastuksen suuntaan. Uusia tyokédytdntojd on
levitetty  kirjastoalan ~ ammattilaisille  suunnatuissa  koulutus-  ja
esittelytilaisuuksissa. Toiminta on saanut huomattavasti nikyvyyttd alueen
medioissa.

97



7 Tampereen osahanke

7.1 Kehitetyt palvelut ja toimintamuodot

Téssd luvussa keskitytddn ensisijaisesti kuvaamaan Tampereen osahankkeessa
kehitettyja toimintamuotoja, koska toimintamuotojen luonteen ja toteuttamisen
vuoksi vaikutuksia ei ole ollut kattavasti mahdollista vield todentaa. Tampereen
osahankkeessa keskeisind kirjaston uusina toimintamuotoina ovat olleet
henkildkunnalle suunnattu medialukutaidon opetus, tapahtumatuotanto ja PIKI-
verkkokirjastoprojekti.

7.1.1 Kirjaston henkilékunnalle suunnattu medialukutaidon
opetus

Tampereen  osahankkeessa  kirjastolle  palkattiin ~ kesdkuussa 2009
projektisuunnittelija suunnittelemaan mediakasvatusta ja toteuttamaa kirjaston
henkilokunnalle suunnattua medialukutaidon opetusta. Henkilokunta-
haastattelujen mukaan medialukutaitoa tuetaan jo entuudestaan esimerkiksi
koululaisten kirjastonkédyton ja tiedonhaun opetuksen muodossa. Tampereella
tdimd toiminta on tuotteistettu tietoyhteiskuntapalveluiksi ja esimerkiksi
Tampereen kirjastoissa jo vuosia toimineet Netti-Nysse ja Tietotorit auttavat
asiakkaita tietokoneisiin ja Internettiin liittyvissd perustaidoissa.

Seuraava askel medialukutaidon tukemisessa merkitsee uusia tapoja
jakaa kirjaston henkilokunnalla olevaa sisdllontuntemusta kuntalaisten
tietoisuuteen. Projektihenkild kuvaa uusia kasvavia kirjastonkdyttdjid
diginatiiveiksi, joilla on oma tapansa hakea ja kdyttdd informaatiota, ehka
erilainen kuin mihin kirjastoissa on totuttu. Digitaalisten siséltdjen merkityksen
ymmartdminen ja asian ndkeminen kirjastoammattilaisen silmin on ollut yksi
lahtokohta koko medialukutaidon opetuksen suunnittelussa.

Projektisuunnittelija on pohtinut yhdessd kirjaston eri tiimien kanssa,
mitd mediakasvatus tai medialukutaidon opetus voisi tarkoittaa.
Tiimikeskusteluithin ~ on  osallistunut  vidhéisesti  henkilokuntaa ja
projektisuunnittelijan mukaan joskus keskustelujen pohjalta on Idydetty
yhteistd kehitettivdd ja joskus ei. Térkednd tukiverkostona on toiminut
tietoyhteiskuntapalvelujen tiimi, jonka tyd liittyy etenkin Tietotorien
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toimintaan ja tapahtumiin. Tdmé yhteistyd on saattanut osaltaan leimata koko
medialukutaidon opetuksen liian vahvasti pelkdstdén Tietotorien toimintaan ja
toivotut vaikutukset ovat jddneet liiaksi tietoyhteiskunta-palvelujen tiimin
sisdén. Toisaalta sen kautta uudet ajatukset ja virtaukset sdilyvit.

Yhteisty6td muiden hankekirjastojen, Kouvolan ja Himeenlinnan kanssa,
on tehty medialukutaidon teemaryhmadssé, mutta kdytdnnon tasolla yhteisty on
jddnyt véhaiseksi. Hidmeenlinnan kanssa toteutettiin vertaisoppimispdivé,
jolloin Tampereen kirjastosta henkilokuntaa meni Hameenlinnan kirjastoon
tutustumaan, kuinka sielld toimitaan konkreettisesti asiakkaiden kanssa. Saatua
kokemusta kuvattiin haastattelussa molemminpuoliseksi hyodyksi.

Siséllollisen kehittdmisen tuotoksena on suunniteltu ja dokumentoitu
(hankkeet.kirjastot.fi) uusia tyomuotoja, yhdistetty aineiston vinkkaukseen
esimerkiksi digitaalisia pelejd sekd kehitetty henkilokunnalle suunnattu
koulutuspaketti. Koulutuspaketin ldahtokohtana oli kirjaston henkildkunnan
osaamisen kartuttaminen ja tietoyhteiskuntataitojen edistdminen. Lihtokohtana
sen suunnittelussa toimi Anu Sairasen tutkimus Mediakasvatus ja
medialukutaito kirjastotyon muutoksessa, Tapaus: Tampereen
kaupunginkirjasto. Raportissa todettiin mediakasvatus ja -lukutaito uusiksi ja
vaativiksi tehtiviksi. Tutkimus on osa TTS-hanketta ja toteutettu Tampereen
yliopistolla.

Projektisuunnittelija ja Tampereen yliopisto suunnittelivat ja toteuttivat
yhdessa Uusien lukutaitojen ja digitaalisten sisaltojen koulutuskokonaisuuden,
jonka tarkoituksena oli antaa henkilokunnalle vilineitd omaan ty6hon ja pohtia
mahdollisimman kdytdnnonliheisesti muun muassa seuraavia asioita:

- Miten uudet lukutaidot ja mediakasvatus ndkyvét minun tydsséni ja
asiakaspalvelussa?
- Miten kirjaston henkil6kunta voi pysyd mukana muuttuvassa
mediaymparistossi?
- Mitd nuoret tekevit pelien ja netin maailmassa?
- Mitd kirjastoammattialaisen tulisi niisté tietda?
- Missd mennddn tekijdnoikeuden ja e-aineistojen kanssa?
Koulutustilaisuudet tarkoitettiin Tampereen ja koko Pirkanmaan alueen
kirjastoalan tyontekijoille sekd Tampereen alueen muillekin organisaatioille.
Koulutuskokonaisuuteen siséltyi neljd luentoa ja kaksi tyopajaa. Niihn
osallistui Tampereen kirjastoista kohtalaisesti henkilokuntaa ja ne kerésivit
muutamia osallistujia myds seudullisesti (taulukko 20).
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Taulukko 20. Uusien lukutaitojen ja digitaalisten sisaltdjen koulutus-
kokonaisuuteen osallistuneet.

Osallistujat

Tampereen muista muista Yht

Luento tai tyopaja kirjastosta kirjastosta organi-
saatioista

1. Johdanto
mediakasvatukseen 10 ? ! 20
2. Mln.ako mediakasvattaja ] 4 1 13
-tyopaja
3. Neni kiinni netissi 5 4 3 12
-luento
4. I}Ien.a kiinni netissd 6 5 5 10
-tyopaja
5: Yerkkosmallot ja 13 6 1 20
kirjastopalvelut
6: Lukemlsen muutos ja 13 3 3 19
kirjaston tulevaisuus
Yhteensé 55 28 11 94

Yksi henkil6 on voinut osallistua useampaan luentoon tai tyOpajaan,
mutta suurin osa osallistui vain yhteen. Koulutustilaisuudet alkoivat
toukokuussa 2011 ja viimeinen luento pidettiin lokakuussa 2011. Kahden
tunnin  tiivistelmd  yhdestd  koulutuspdivéstd  esitettiin  kirjaston
henkilokuntafoorumissa marraskuussa 2011.

Luentojen ja tyOpajojen yhteydessd koulutuksen jérjestdjat kysyivit
osallistujilta palautelomakkeella vastasiko ldhiopetuspdivd odotuksia, arviota
saadusta hyodysté, pdivdn rakenteesta, koulutuksen puitteista ja yleisarvosanaa
lahiopetuspdivistd sekd arviota kulloisenkin pidivin kouluttajan osuuden
sisdllostd, asiantuntemuksesta ja vuorovaikutuksesta. Arviot annettiin Likertin-
asteikolla (1-5). Lisédksi osallistujalla oli mahdollisuus perustella antamiaan
arvioita sekd antaa muuta palautetta. Kaikkien koulutusten arviointiin liittyvien
vastauskohtien keskiarvoksi tuli nelja eli osallistujat olivat kokeneet luennot ja
tyopajat hyddyllisiksi. Perusteluja arvioille tai muuta avopalautetta osallistujat
antoivat palautelomakkeissa harvakseltaan. Palautteissa kerrottiin luennon
syventdneen nidkemystd mediakasvatuksesta ja koulutuksen herittineen
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ajatuksia, vaikkei vield ollutkaan tietoa kiytinnon hyddyistd. Koulutuksen
ndhtiin tarjoavan tilaisuuden myds mielipiteiden vaihtoon ja yhdessa
toimimiseen.

Kirjaston henkilokunnan ja projektihenkiloston haastattelujen mukaan
medialukutaidon koulutuksessa yhdeksi ongelmaksi on koettu se, ettd
henkildkuntaa ei ole helppoa saada osallistumaan koulutustilaisuuksiin. Téhén
vaikuttavat sekd mahdolliset ennakkoasenteet ettd kaytdnnon jirjestelyt
tydajoissa. Haastatteluista myos ilmeni, ettd ammatillisen identiteetin muutos
on pitkdjinteistd tyotd ja asenteelliset muutokset tapahtuvat hitaasti. Kaikkeen
tahén tarvitaan aikaa. Lisdksi odottamaton, ulkoinen tekijé, kirjastojirjestelmén
vathdos ja sen myotd ilmenneet ongelmat, pakottivat lykk&dméaéan
medialukutaidon opetusta. Tdméa on yksi syy siithen, miksi koulutusta paéstiin
toteuttamaan vasta hankkeen loppupuolella. Téstd syystd mydskéddn
lopputulokset eivit ndy vield kdytdnnodssd ja konkreettisia vaikutuksia on
mahdotonta vield nimetd. Tdrkedd on kuitenkin keskustelun avaus ja uusien
nékokulmien esiin tuominen.

Medialukutaidon  opetukseen ja mediakasvatustoimintaan liittyy
Tampereen kirjastossa muita pienempid hankkeita, jotka eivdt varsinaisesti
kuulu TTS-hankkeeseen, mutta jotka kuitenkin siséllollisesti nivoutuvat siihen.
Vililld on ollut vaikea vetdd tarkkaa rajaa siithen, mihin hankkeeseen mikékin
yksittdinen toimenpide kuuluu. Medialukutaidon opetus ei ole suuresti ollut
mediassa esilld. Projektisuunnittelijan mukaan jokunen mediajuttu on ollut,
mutta nekin liittyneet enemmén Nen&d kiinni netissé -hankkeeseen, joka
puolestaan on oma erillinen hankkeensa. Projektisuunnittelija on pitényt
hankkeen ajan omaa blogiaan ja kdynyt puhumassa useissa hanke- ja muissa
tilaisuuksissa Suomessa ja ulkomailla.

7.1.2 Tapahtumatuotanto

Tampereen osahankkeeseen palkattiin kevddlld 2010 ensin osa-aikaisena ja
syksystd 2010 ldhtien kokopaivéisend tydskenteleva projektisuunnittelija, jonka
tyonkuvaan on kuulunut muun muassa kirjastossa jirjestettdvien tapahtumien
sisdllollinen suunnittelu, koordinointi ja yhteydenpito yhteisty6tahoihin.
Lisdksi tavoitteena on ollut tapahtumatuotannon toimintamallin kehittiminen.
Tapahtumatuottaja tyOskentelee fyysisesti Tampereen kaupungin paikirjasto
Metsossa, mutta on koko kirjaston kdytettdvissd ja tarvittaessa jalkautuu myos
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lahikirjastoihin esimerkiksi isompien tapahtumien yhteydessd. Lasten ja
nuorten tapahtumien jérjestdmisestd vastaa vuoden 2011 loppuun asti lasten- ja
nuortenosaston osastonjohtaja, mutta my0s niiden koordinointi siirtyy
tapahtumatuottajalle vuoden 2012 alusta. Aikuisten tapahtumissa vierailevat
esiintyjdt tekevét sopimuksen vain tapahtumatuottajan kautta, jolloin pystytdan
takaamaan yhtendiset kdytdnnot sopimusasioissa. Tapahtumien jérjestiminen
on my0s aiempaa organisoidumpaa ja tapahtumatuottaja hoitaa myods
tapahtumiin liittyvin verkkotiedottamisen.

Ennen tapahtumatuottajan palkkaamista tapahtumien koordinoimisesta
vastasi kirjaston viestintdsuunnittelija. Héinen ty6honsd tapahtumatuottajan
palkkaamisella on luonnollisesti ollut suuri vaikutus, koska nyt
viestintdsuunnittelijalla on mahdollisuus keskittyd viestinnillisiin tehtédviin.
Tyomddrd viestintdsuunnittelijalla oli ennen kohtuuttoman suuri ja
taysipdivéiselle tapahtumatuottajan palkkaamiselle oli selvésti perusteltu tarve.
Tampereella kirjaston tapahtumia tuotettiin vuoteen 2009 asti oheistoiminta-
nimelld, mutta nykyéddn se on kaupungin tilaaja-tuottajamallissa yksi kirjaston
tuote. Myos tdmad selkiyttdd tapahtumien koordinoimista ja henkilokunnan
sitouttamista toimintaan, silld tapahtumatuotannolla on nyt erityinen paikkansa
ja kuvauksensa kirjaston palvelutuotannon kokonaisuudessa.

Tampereen kaupungin paidkirjastossa Metsossa jdrjestetdén runsaasti
tapahtumia. Tapahtumatuottaja kuvaakin ty6tdnsa vaativaksi, silld kokonaisuus
taytyy pitdd koko ajan hahmotettuna. Oleellisena osana tapahtumatuotantoa on
vuoropuhelu kirjaston asiantuntevan henkilokunnan kanssa ja tapahtumien
ideoiminen yhdessd. Samalla my0s toteuttamisvastuuta voidaan jakaa.
Tapahtumia ideoiva ja toteuttava tapahtumatiimi toimii vuoden 2012 alusta
ldhtien tapahtumatydryhméné. Se koostuu ldhikirjaston edustajasta, lasten- ja
nuortenosaston edustajista, viestintdsuunnittelijasta ja -sihteeristd seka
erikoiskirjastonhoitajasta. Uudenlaisia sisdltdjd ja toimintatapoja ollaan vasta
hakemassa. Konkreettisesti muutos ei vield raportin kirjoittamishetkelld,
loppuvuodesta 2011 nidy arjen tyossd eikd vaikutuksia ndin ollen ole
mahdollista vield nimetd tai kuvata. Tapahtumatyoryhméssd on vuoden 2011
aikana tyostetty tapahtumatuotannon linjauksia ja pohdittu miksi, mité, kenelle
ja miten tapahtumia toteutetaan.

Toiminnan koordinoinnin ja siséllollisen suunnittelun vdlinen raja vaatii
vield méérittelyd. Tapahtumatuottajan rooli nihdddn ennen kaikkea tapahtumia
koordinoivana ja yhteistyotahoihin yhteyksid pitdvané. Siséllollinen vastuu
puolestaan jakaantuu useamman henkilon kesken. Tapahtumatuottajan mukaan
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on tirkedd, ettd tapahtumien suunnittelussa ja toteuttamisessa on mukana
thmisid, joilla on erityisosaamista kaunokirjallisuudesta, tietokirjallisuudesta
sekd musiikista ja jotka ovat tyonsd puolesta tekemisissd asiakkaiden kanssa.
Tapahtumatuottajalla on ollut kiytossddn tiedosto, johon kirjataan kaikki
kirjastossa suunnitteilla olevat tapahtumat yhteistyotahoineen ja budjetteineen.
Tédmai tiedosto on kaikille asianomaisille avoin, jolloin koko tapahtumatiimi,
aluekirjastonjohtajat ja taloustoimisto voivat seurata tilanteen muuttumista ja
osallistua tapahtumien jarjestimiseen. Tiedostoa ja sen myotd lisddntyvad
tapahtumien suunnittelun avoimuutta voi pitdd ESR-hankkeen tuloksena.

Useissa kirjaston henkilokuntahaastatteluissa tuli ilmi, ettd méérallisesti
tapahtumien jirjestamisessé ei ole tapahtunut suurta lisdystd, mutta muutos on
laadullinen.  Sisdltdon panostetaan enemmin ja tapahtumatoiminnan
kokonaiskonsepti on olemassa ja hallussa. Tapahtumatuottajan osallisuutta
tapahtumien jirjestdmisessd ei voi tarkastella tilastollisesti. Vuoden 2010
tapahtumatilastoissa tapahtumatuottajan panos kohdistuu vain syyskauteen ja
vuoden 2011 tapahtumatilastointi on vield kesken. Yleisesti ottaen Tampereen
kirjasto jarjestdd kaupungissa runsaasti tapahtumia, vuosittain toista sataa.

Tulevat tapahtumat suunnitellaan aina puoli vuotta etukdteen, vaikka
muutoksiakin toki tapahtuu. Vuositasolla tapahtumille mietitddn yksi tai kaksi
suurempi teema, jotka voivat olla myds koko Tampereen kaupungin keskeisid
teemoja. Vuosi 2011 on kirjaston 150-vuotisjuhlavuosi, mikd osaltaan on
médrittdnyt tapahtumien siséltod. Kulttuuripalveluilla teemana on ollut Vendja.
Vuoden 2011 teema on saksan kieli.

Yhteistyoverkostojen mddrd on kasvanut ja kirjastot osallistuvat myds
ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden jarjestamiin tapahtumiin.
Tapahtumatuottajaan otetaan koko ajan enemmén yhteyttd ja toivotaan
kirjastoa yhteistyokumppaniksi. Tapahtumien painopisteissd yksi uusi osa-alue
on ollut maahanmuuttajat, joihin on alettu luoda aktiivisesti yhteyksid
esimerkiksi maahanmuuttajayhdistysten avulla. Maahanmuuttajatoiminnan
yhtend vaikutuksena on ollut monikulttuuristen viikkojen jirjestiminen 2010 ja
2011 sekd syksylld 2010 kaynnistynyt kielikahvila-toiminta, joka on
osoittautunut menestykseksi.

Muita yhteistydverkostoja on olemassa etenkin kolmannen sektorin
toimijoiden, ystivyysseurojen ja yhdistysten kanssa. Vuoden 2011 aikana
yhteistyotd on tehty esimerkiksi Immi Hellen -seuran, Flamencoyhdistyksen,
Hameenpuiston ystévit ry:n, Runokaupunki ry:n ja I[lmankos-projektin kanssa.
Yhteistyotd on saatu hyville alulle myos kulttuuripalvelujen sekd vield
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toistaiseksi ~ pienimuotoisesti  nuorisopalveluiden = kanssa. = Vahvaksi
yhteistyOkumppaniksi tapahtumatuottaja nimedd Tampereen yliopiston.
Yhteistyotd on tehty jo ennen tapahtumatuottajan palkkaamista, mutta uusiakin
verkostoja on luotu runsaasti. Tapahtumatuottajan mukaan
yhteistyoverkostojen luominen on onnistunut helposti, silld kirjastoon
suhtaudutaan l4dhtokohtaisesti luottavaisesti. Myods se, ettd yhteyshenkild
kirjaston suunnalla pysyy koko ajan samana, helpottaa verkoston syntymisti ja
yllépitdmista.

Tapahtumatuotannon haasteita ovat kokonaisuuden hallitseminen ja
tapahtumien yhteisen suunnittelun ja toteuttamisen mahdollistaminen.
Tapahtumatuottajan mukaan tapahtumissa pointti on se, ettid kirjasto ja sen
kokoelmat péddsevdt esiin uudenlaisilla tavoilla ja asiakkaille luodaan
mahdollisuuksia eldmyksiin ja virkistymiseen. Lisdksi tapahtumien avulla
vahvistetaan yhteisollisyyttd ja tarjotaan tilaisuuksia ihmisten kohtaamiselle.
Tarked huomio on myos se, ettd tapahtumien maksuttomuus tukee kansalaisten
todellista  tasa-arvoa. Paikallismediassa kirjasto huomioidaan hyvin
tapahtumien yhteydessa.

Viestintdsuunnittelijan  toimiessa puolen vuoden ajan projektin
rahoituksella tapahtumatuottajana, syntyi késikirjoitus Tapahtumatuotannon
oppaasta (Hokka-Ahti). Teoksen julkaiseminen on vield tyon alla. Palkattu
tapahtumatuottaja on puolestaan laatinut kirjaston sisdiseen kayttoon
tapahtumalinjauksia, jota on késitelty laajasti kirjaston kokouksissa.
Tapahtumatuotannon oppaan ja tapahtumalinjausten avulla on mahdollista
jakaa kokemusperdistd tietoa tapahtumatuotannosta kansallisella tasolla.
Niiden vaikutuksia ei kuitenkaan vield ole mahdollista tutkia. Tavoitteena on
jarjestdd kansallinen tapahtumatuottajien tai kirjastossa tapahtumia jirjestivien
henkildiden tapaaminen, jonka pohjalta voitaisiin suunnitella kirjastojen
tapahtumille yhteistd ideapankkia ja jakaa kokemuksia tapahtumien
jarjestamisestd. Toistaiseksi tapahtumatuottajia ei muissa kirjastoissa juurikaan
ole.
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7.1.3 PIKI-verkkokirjastoprojekti

Tampereen osahankkeen yhtend kehityskohteena oli uusia Tampereen
kaupunginkirjaston verkkosivusto ja Pirkanmaan PIKI-kirjastojen yhteinen
PIKI-verkkokirjasto. Verkkokirjastoprojekti kdynnistyi 11.1.2009 ja paittyi
31.3.2011. Verkkosivusto toteutettiin avoimeen ldhdekoodiin perustuvalla
Concrete5-julkaisualustalla. (Tampereen  kaupunki  —  Tampereen
kaupunginkirjasto 2011.)

PIKI-verkkokirjastoa koskevassa suunnitelmassa uudistuksen tavoitteena
oli tarjota kayttdjille edellisen verkkokirjastojdrjestelmin toimintojen lisdksi
PIKI-kirjastojen tuottamaa siséltdd ja aineistoon liittyvid vuorovaikutteisia
palveluita. Tavoitteena oli myos sijoittaa PIKI-verkkokirjastoon tietoja PIKI-
kirjastoista sekd niiden palveluista ja linkitysten avulla tuoda mukaan
valtakunnallisia kirjastoverkkopalveluita. (Tampereen kaupunki — Tampereen
kaupunginkirjasto 2011.) Huomattavan paljon aineistoa siirrettiin Tampereen
kaupunginkirjaston entisiltd kotisivuilta PIKI-verkkokirjastoon eli koko
Pirkanmaan yhteiskédyttoon, esimerkiksi maahanmuuttajasivut.

Uudistukseen  liittyvdt  alkuperdiset  suunnitelmat  onnistuivat
padpiirteittdin. Ongelmia syntyi projektista ja kirjastosta riippumattomista
syistd:  kirjastojirjestelmédn ja  tietokannan formaattivaihdon mydta
verkkokirjastossa ilmeni paljon virheitd etenkin teostiedostoissa ja kayttdjien
omissa tiedoissa. Jarjestelmdn toimittaja on yhdessd PIKI-kirjastojen kanssa
kdynnistdinyt vuoden 2011 alussa Kirjastojarjestelmdn  toimituksen
hyviaksyminen -projektin, jonka tavoitteena on korjata sovitut virheet.
(Tampereen kaupunki — Tampereen kaupunginkirjasto 2011.) Haastateltu
projektihenkilostd  toteaa, ettd vaikka uudistetut sisdllolliset ratkaisut
toimisivatkin, asiakkaat eivdt kiinnitd niithin huomiota ennen Kkuin
perustoiminnoissa olevat virheet on korjattu. Syksyyn 2011 mennessé
asiakkailta saatu palaute on ollut ymmarrettdvasti enimmékseen negatiivista.
Uudistuksen vaikuttavuutta palvelun kayttdjan ndkokulmasta ei ole mahdollista
vield tutkia.

PIKI-verkkokirjastoprojektin yhteydessd pédtettiin kokeilla uudistetun
verkkokirjaston lanseerausta kokonaisen tuoteperheen avulla. Tuoteperheeseen
kuului mm. t-paita, hiirimatto, kirjanmerkkimagneetti, pinssi, paperinukkeja ja
kasseja. Paperinukkeja ja lukujirjestyksid on saatavilla myos verkon kautta.
My6s PIKIn graafista ilmettd uudistettiin. Lanseeraus oli suunniteltu
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tapahtuvaksi kevailld 2011, mutta jirjestelméssd ilmenneiden ongelmien
myo6td tapahtuma siirrettiin syksylle.  1.9.2011 ympari Pirkanmaata pidetty
PIKI-pédivd onnistui hyvin ja kirjasto on laatinut siitd erillisen raportin.
Markkinointiaineisto kuten roll-upit jaivéit PIKI-kirjastojen kayttoon.

Henkilokuntahaastattelun mukaan Tampereella tehty verkkokirjastotyd
on askel kirjastotydon valtakunnalliseen ulottuvuuteen, jonka tavoitteena on
nivoa eri kirjastojen tarjoamat verkkosisdllot yhteen. Téillaisen projektin
vaikuttavuutta ei kuitenkaan toistaiseksi ole mahdollista todentaa, koska
kirjaston keskindisten verkkosisiltojen yhdistiminen on vasta alkamassa.

PIKI-verkkokirjastouudistukseen liittyy kirjastotyontekijoiden nédko-
kulmasta oleellinen kysymys verkkotyohon kiytettavistd ajasta. Tdma on yksi
niistd muutoksista, joihin Tampereen osahankkeessa haluttiin vaikuttaa. Lisdksi
projekti on osaltaan muuttanut kirjaston tyontekijéiden tyotapoja. Sisdltoihin
liittyvdd kehitystyotd tehdddn uudella tapaa tyoryhmissd kaikkien PIKI-
kirjastojen yhteistyond. Verkkoon yhdessd tehtdvdn kokoelmatyon merkitys
ndkyy sekd verkkotyon kasvavana mdiérdand ettd uudenlaisena yhteistyona.
Verkko toimii uutena tyovélineend, joka mahdollistaa yhteisen tyon aineistojen
kuvailussa ja saavutettavuuden edistimisessd. Jokainen voi tuoda
erikoisalatuntemuksensa ja ammattitaitonsa esiin yhteistydssd paivitettdvien
siséltdosioiden kautta. Henkilokuntahaastattelujen mukaan uuden tyyppiselle
tyoryhmétyoskentelylle ja yhteistyolle verkkoa tyovélineend kdyttden on ollut
maakuntatasolla tarvetta. MyGs tdmé yhteinen kehitystyd on vasta hiljattain
alkanut eikd yhteistyon syvillisempdd merkitystd ja tyotapojen muutoksen
laajuutta ei ole vield mahdollista tutkia.

7.2 Osahankkeen vaikutus TTS-hankkeen tavoitteiden
toteutumisessa

Tampereen osahankkeessa ajatuksena on ollut kirjastoammattilaisten
arkipdivéisen tyokuvan muuttaminen. Yhtend osana kokonaisuudessa on ollut
verkkotyon korostaminen ja verkkotyon merkitykseen liittyvan keskustelun
avaus. Arkipdivdisen tyonkuvan muuttamiseen liittyy myos seudullinen
yhteistyd muiden PIKI-kirjastolaisten kanssa, missd ajatuksena on ollut
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alueellisen osaamisen integroiminen yhteen etenkin kirjastoissa tehtdvén
sisdltotyon kohdalla tydoryhmaitydskentelyn avulla.

TTS-hankkeen yleisissad tavoitteissa mainitaan uusien tyokaytintdjen ja
yhteistydmallien luominen ja vakiinnuttaminen. Tampereen osahankkeen
vaikutukset ~ tdmidn  tavoitteen  toteutumisessa  ovat  ndhtdvissa.
Tapahtumatuotanto ja seudullisesti yhteistydssd tehtdvd verkkotyd ovat
esimerkkejd uusista tyokdytannoistd, vaikka tapahtumatuotanto hakeekin vield
lopullista muotoaan. Yhteistyomalleja on syntynyt PIKI-
verkkokirjastoprojektissa sekd tapahtumatuotannon yhteistyoverkostoissa
etenkin kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

TTS-hankkeen tavoitteissa mainitaan myos kirjastoammattilaisten
parantuneet taidot vilittdd sisdllollisid tietoyhteiskuntataitoja sekd uudenlaista
osaamista muun muassa mediakasvatuksen ja monikulttuurisuuden alueella.
Osahankkeen vaikutukset nikyvit henkil6kunnalle suunnatussa
medialukutaidon opetuksessa ja uusissa tydskentelytavoissa, vaikka lopullisia
vaikutuksia  henkilokunnan arjessa ei vield pystytdi todentamaan.
Monikulttuurisuus ~ puolestaan ~ on  otettu  erityisestti ~ huomioon
tapahtumatuotannossa.

Henkilokunta antoi haastatteluissa my0s kritiikkid kirjaston sisdiselle
tiedottamiselle. Muutoksen tapahtumiseksi koko henkilokunnan tulisi olla
mukana hankkeessa, mutta osa haastatelluista koki hankkeen jddneen vain
pienen ryhmin pyoritettivaksi. Muutos tulee siitd, ettd kaikki ovat muutoksen
tekijoitd. Toisaalta henkilokunta kertoi, ettd ilman hanketta uudistuksia ei olisi
ollut mahdollista toteuttaa kirjastossa ainakaan tdssd aikataulussa.
Haastattelujen mukaan aina ei ole ollut helppoa erottaa, mikd liittyy itse
hankkeeseen ja miké ei, silld hanke on varsinkin loppuaikanaan versonnut
useita pienempid projekteja. Timé voidaan toisaalta tulkita hankkeen tulosten
juurtumiseksi kirjaston arkeen: se ’karkaa kisistd’ ja siirtyy muidenkin kuin
projektityontekijoiden omaksi. Kirjastojen vélinen verkostoituminen on tisté
hyvd esimerkki. Syksylldi 2011 Pirkanmaan kirjastojen lasten- ja
nuortenkirjastofoorumi  teki  yhteisen  tutustumismatkan = Kouvolan
Mediamajaan. Ilman projektia tdllainen opintomatka tuskin olisi ollut
ohjelmassa. Projektitilaisuuksissa viritettyd vierailuvaihtoa on ollut myos
Vantaan kaupunginkirjaston kanssa, eli vaikutukset ulottuvat myos hankkeen
ulkopuolisiin kirjastoihin.

Hankkeen my®dtd kirjastossa on saatu kdynnistetyksi paljon uusia asioita,
joista osa jad pysyvésti kirjastoon ja sen toimintamalleihin. Esimerkiksi PIKI-
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verkkokirjastoprojektiin palkattu henkilo jatkaa kirjaston palkkaamana web-
suunnittelijana. My0s tapahtumatuottaja ollaan vakinaistamassa vuoden 2012
alusta.
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8 Yhteenveto

Tietoyhteiskunnan tilat ja siséllot -hankkeen tavoitteita olivat tydikdisen
vdeston sisdllollisten tietoyhteiskuntataitojen vahvistaminen, uudentyyppiset
tilaratkaisut fyysistéd ja virtuaalista kohtaamista varten, verkkopalvelut, uusien
tyokdytantdojen luominen ja vakiinnuttaminen kirjastoihin, koulutustoiminta,
kirjastoammattilaisten ja opettajien parantuneet taidot vilittdd siséllollisid
tietoyhteiskuntataitoja, uusi osaaminen kirjastoissa mediakasvatuksen,
monikulttuurisuuden ja vuorovaikutteisuuden alueilla, kirjastojen ja muiden
toimijoiden  vidlinen  verkostoituminen ja  hyvien  tydkdytintdjen
jatkojalostaminen ja levittiminen.

Verkkopalveluiden ja virtuaalisten tilojen kehittdmiseen hanke on
vaikuttanut  kaikissa osahankkeissa. Hameenlinnassa H&ame-Wikin ja
Virtuaalipolun sisdllot ovat suurelta osin yhteisollisesti tuotettuja. Siséllollisten
tietoyhteiskuntataitojen kehittymistd osoittavat kasvava artikkelien méérd
Hame-Wikissa, karttojen maard Virtuaalipolussa ja musiikkivideoiden méaara
YouTubessa. Kouvolassa tdhdn liittyy aktiivinen sosiaalisen median kayttd,
joskin  sosiaalisella medialla on ollut enemmén tiedottava kuin
vuorovaikutteinen rooli. Kouvolassa nuoret ovat kuitenkin itse tuottaneet
erilaisia mediasisédltojd, esimerkiksi musiikkivideoita ja jakaneet tuotoksiaan
verkon vilitykselld. Tampereen osahanke on kehittinyt PIKI-verkkokirjastoa.
Siind asiakkaiden tuottamaa sisdltod ovat kirja-arvostelut. Lisdksi PIKI on
tarjonnut  kirjastolaisille  uudenlaisen  virtuaalisen tyOympériston ja
kohtaamispaikan.

Uuden tyyppistd fyysistd tilaratkaisua edustaa Mediamaja. Se ei
tavoittanut aivan tdsmélleen aiottua ikdluokkaa, mutta nuoriso, myos
maahanmuuttajat, ovat osallistuneet jarjestettyihin konsertteihin sekd muihin
tapahtumiin ja osittain my6s niiden jarjestelyihin. Myds koulut ovat
hyddyntidneet Mediamajan tiloja ja laitteita. Mediamaja on toimintansa aikana
osoittanut, kuinka fyysistd tilaa on mahdollista muunnella ja hyodyntidd
erilaisten tapahtumien tarpeiden mukaan. Hémeenlinnassa editointitila ja
digitointipiste osoittautuivat erittdin kysytyiksi palveluiksi ja ideaa sovelletaan
jo monessa muussa maakuntakirjastossa.

Koulutusta on annettu kirjaston henkilostolle erityisesti uusien
verkkovélineiden kiytossd, mikd vastaa hankkeen tavoitteita. Osaaminen on
vahvistunut ja tdlli on vaikutusta jokapdivédiseen ty0hon ja asiakkaiden
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neuvontaan. Hémeenlinnassa potentiaalisille asiakkaille ja mm. erilaisille
jarjestoille suunnatun ~ koulutuksen  vaikutus ndkyy  kiyttdjien
sisdllontuotannossa uusiin verkkopalveluihin ja niiden kdyttotilastoissa. Myos
Kouvolassa verkkovilineiden koulutusta on annettu ja sen vaikutus ndkyy
asiakkaiden luomina mediatuotoksina erilaisilla sosiaalisen median sivustoilla.

Mediakasvatukseen  liittyvdd osaamista on syntynyt kaikissa
osahankkeissa, vaikka kiytdnnot ja kohderyhmét ovat vaihdelleet. Tampereella
medialukutaidon koulutusta on ollut tarjolla kirjaston henkilokunnalle ja
sisdisesti kaupungin muille toimijoille. Kouvolassa mediakasvatusta on
edustanut tehty kouluyhteistyd ja Himeenlinnassa monille eri ryhmille annettu
koulutus.

Yhteistyokuviot ovat suuntautuneet vahvasti kirjastojen ulkopuolelle
mm. koulujen, kaupungin maahanmuuttaja- ja nuorisotoimen sekid kolmannen
sektorin suuntaan. Yhteinen palvelujen tuottaminen eli palvelukonvergenssi
ilmenee Kouvolassa koulujen kanssa yhteistyOssd jarjestettyjen kurssien
kohdalla ja Hameenlinnassa erityisesti Virtuaalipolun sisdllon tuotannossa,
jossa kirjaston lisdksi kaupungin muilla palveluilla ja my6s kaupungin
hallinnon ulkopuolisilla toimijoilla on ollut aktiivinen rooli. Myds Hédme-
Wikin siséllossé tirked panos on kirjaston ulkopuolisilla tahoilla. Tampereella
tapahtumatuotanto on laajentanut kirjaston yhteistydverkostoa.

Uudet tyokaytdnnot, joita hankkeen kuluessa on syntynyt ja opittu,
liittyvit verkko- ja digitaalisten sisdltojen tuottamiseen kirjastoissa ja niiden
ulkopuolella, kun sosiaalisen median vélineitd on kéytetty seké julkaisemiseen,
tiedottamiseen ettd vuorovaikutukseen. Tampereella PIKI-hanke on askel
verkossa tehtdvan kokoelmatyon suuntaan. Tunti verkkotyotd viikossa kuvaa
Tampereella ja Himeenlinnassa tapahtunutta tyokayténtdjen muutosta. Uudet
tavat tyoskennelld verkossa osoittavat hankkeen vaikuttavuutta.

Monikulttuurisuus on ollut esilli erityisesti Kouvolassa, jossa
maahanmuuttajanuoret olivat yksi hankkeessa tavoiteltu kohderyhma.
Tampereella monikulttuurisuusviikko ja kielikahvila ovat esimerkkejd
uudenlaisesta tapahtumatuotannosta, jossa maahanmuuttajat ovat mukana.

Vaikuttavuutta  voidaan tarkastella tavoitteiden saavuttamisena,
toimenpiteiden seurausten nidkokulmasta ja palvelujédrjestelmin kykynéd saada
aikaan muutoksia. Téssd tutkimuksessa pystyttiin todentamaan néitd kaikkia ja
kaikissa osahankkeissa saavutettiin TTS-hankkeelle asetettuja tavoitteita. Suuri
osa vaikutuksista oli ennakoituja ja positiivisia. Negatiivisena vaikutuksena voi
pitdd ajoittaisia ongelmia tiedon vélittymisessd ja kirjastoissa koettua
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tyOpainetta sekd tyomiddrdn kasvua ennen kuin uusi palvelu sulautuu osaksi
jokapdivdistd tyotd. Ennakoimattomana vaikutuksena ilmenivit PIKI-
verkkokirjaston uudistamiseen liittyvét osahankkeesta riippumattomat tekniset
ongelmat.

Koska palvelut ovat olleet olemassa vasta lyhyen aikaa, tutkimustulokset
kuvaavat paikoin enemmédn palvelun vastaanottamista kuin syvillisid
vaikutuksia. Kattavin kuva tdssd tutkimuksessa saatiin hankkeen vaikutuksista
kirjastotyohon sekéd verkko- ja mediandkyvyydestd. Seudullista vaikuttavuutta
on syntynyt etupddssd annetun koulutuksen kautta. Palveluinnovaation
diffuusiosta alueen ulkopuolelle on ndyttdd editointitilan osalta, jonkin verran
Mediamajan ja Hame-Wikin kohdalla. Tutkimusta tehdessé palvelut ovat vield
niin uusia, ettd asiantuntijaty6td ja muitakin resursseja edellyttdvid
innovaatioita ei ole ehditty laajasti omaksua. Tétd asiaa olisi hyvad tutkia
vuoden tai parin kuluttua.

Vaikeinta oli todentaa palvelujen sisédllontuottajien ja kéyttdjien niistd
kokemia hydtyjd, vaikka laadullinen tutkimus toikin esille titd koskevia
ndkemyksid.  Sisdllontuottajaksi  ryhtyminen eli  kartan, artikkelin,
musiikkivideon tai kirja-arvostelun julkaiseminen on tekijdlle jossakin
suhteessa merkittdvd asia, koska sen takana on melkoisesti vaivannakoa.
Kaikki ei-ammattimainen, kirjastojen ulkopuolelta tuleva siséllontuotanto
perustuu  vapaaehtoisuuteen ja haastateltujen kannanotoissa nikyykin
osallistumisen ja itsensd toteuttamisen mielekkyys. Uudet verkkopalvelut ovat
selvdsti vaikuttaneet ndihin sisdllon tuottajiin myonteisesti ja tuottaneet heille
hyotyd joko oppimiskokemuksina tai mahdollistamalla heididn tuottamansa
sisdllon jakamisen.
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Liitteet

Liite 1. HAmeenlinnan osahankkeen medianakyvyys.

Media Pvm Otsikko

Arjessa mukana 3/2009 TIKU toi lisapalveluja kirjaston asiakkaille

Arjessa mukana 1/2011 Virtuaalipolku.fi toimii hoksauttajana

Arjessa mukana 2/2011 Virtuaalipolku Pitajien palvelut 18ytyvat nyt helposti
Virtuaalipolun kartoilta

Forssan lehti 23.5.2010 | Titteli Iahti, into sailyi. Ypajankyla luovutti Vuoden
Hamalainen Kyla —palkinnon Hausjarven Piirivuorelle.
Kirjoita kylastad Hame-Wikiin

HawuJoulun 2009 Hauholaisten joulumuistoja Hame-Wikiin.

Sanomat

Helsingin Sanomat | 27.9.2009 | Alue-Wikipediasta voi l16ytaa vaikka vanhoja
sukutarinoita

Héameenlinnan 24.9.2008 | Hame-wiki sivustosta kattava talkoohengell&a

kaupunkiuutiset

Héameenlinnan 22.11.2008 | Kalvolalaisilta toivotaan kotiseututietoa verkkoon

kaupunkiuutiset

Héameenlinnan 12.8.2009 | Hame-Wikista tietoa ja tarinoita

kaupunkiuutiset

Héameenlinnan 7.2.2010 Tieto on arvossaan

kaupunkiuutiset

Héameenlinnan 2.6.2010 Aikakone Eenokki esittelee kaupungin ennen ja nyt

kaupunkiuutiset

Hémeenlinnan 7.8.2010 Tieto on arvossaan : Tuuloslaiselle Johanna Miettiselle

kaupunkiuutiset Hame-Wiki on arkipéivaa

Héameenlinnan 20.11.2010 | Kulttuuria virtuaalisella polulla

kaupunkiuutiset

Héameenlinnan 13.5.2011 | Jukolan palvelukartta nettiin : Sivujen tdydentdminen

viikkouutiset mahdollista. Yhteistydbkumppaneita kaivataan myds
muista kaupunginosista

Héameenlinnan 5.8.2011 Vanhoja rakennuspiirustuksia

viikkouutiset

Héameenlinnan Hame-Wiki on nykyaikaista kotiseututydta verkossa :

viikkouutiset Kuka tahansa voi kirjoittaa artikkeleita alueelliseen
verkkosanakirjaan

Héameen sanomat 12.8.2009 | Hame-Wikin pohja on valmis, nyt on sinun vuorosi :

Paikallista tietoa, historiaa ja kulttuuria kerataan
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yhteiseen verkkopalveluun

Hameen sanomat

14.10.2009

Rakkaat muistot turvaan nolliksi ja ykkosiksi

Hémeen sanomat 2.6.2010 Mennyt kohtaa nykyajan

Héameen sanomat 12.9.2010 | Jotain pysyvad, jotain muuttuvaa : Hameenlinna ennen
ja nyt -kuvakilpailun voitto lohkesi kuvaparilla
Hameenlinnan Rantatorilta

Hameen sanomat 6.10.2010 | Virtuaalipolku vie kulttuurin jaljille : Marraskuussa
avattava verkkopalvelu kertoo muun muassa
kirjailijoiden Hameenlinnasta ja kaupungin palveluista

Héadmeen sanomat 12.8.2011. | Virtuaalipolku on ahkerassa kaytdssa

Hémeen sanomat 2011 Rantah&tédéan bajamajoja : Uimahallille ja Id&np&aéhén
tulossa lentopallokentét. Virtuaalipolulta saa
ajantasaista tietoa uimarannoista

Kainuun Sanomat 28.9.2009 | Alue-Wikipediasta voi I6ytaa vaikka vanhoja
sukutarinoita

Kirjastolehti 4/2010 Hameenlinnassa digitoidaan julkaisussa

Kirjastolehti 12.08.2009 | Uusi verkkopalvelu Hame-Wiki

(verkossa)

Kirjastolehti 04.03.2009 | Uusia tydkaluja kirjastoille ESR-hankkeella

(verkossa)

Kirjastolehti 08.10.2009 | Hameenlinnan kirjastoon editointitila asiakkaille

(verkossa)

Kirjastolehti 22.03.2010 | Editointihuoneella kysyntdd Hameenlinnassa

(verkossa)

Kirjastolehti 08.06.2010 | Hameenlinna ennen ja nyt - valokuvauskilpailu

(verkossa)

Kirjastolehti 08.06.2010 | Aikakone kertoo Hameenlinnan muutoksesta

(verkossa)

Kirjastolehti 14.06.2010 | Videoita voi digitoida ympari Hameenlinnaa

(verkossa)

Kirjastolehti 13.10.2010 | Hameenlinnan editointitilalla suuri suosio

(verkossa)

Kirjastolehti 18.11.2010 | Virtuaalipolku.fi avattu

(verkossa)

Kirjastolehti 11.08.2011 | Hame-Wikin artikkelit syntyvat yhteisollisesti

(verkossa)

Kotikyld 2/2009 Hame-Wiki — Kanta-Hameen asukkaiden yhdessa tekeméa
tietosanakirja.

Kotikyld 3/2009 Kirjoita omasta kotiseudustasi Hame-Wikiin.

Kotikyla 2/2010 Nyt seikkailemaan virtuaalisille kulttuuripoluille

Lénsi-Savo 28.9.2009 | Alue-Wikipediasta voi I6ytaa vaikka vanhoja

118




sukutarinoita

Numero. 2/2009 Kirjasto julkaisee Hame-Wikin

Héameenlinnan

kulttuurilehti

Numero. 2/2010 Uusi kulttuuripolku — tietokoneen aarelta ulos

Héameenlinnan kaupungille ja luontoon.

kulttuurilehti

Numero. 1/2011 Lainastosta hybridikirjastoksi.

Hémeenlinnan

kulttuurilehti

Pohjolan Sanomat | 28.9.2009 | Alue-Wikipediasta voi l16yta4 vaikka vanhoja
sukutarinoita

Reska 03.05.2011 | Virtuaalipolku.fi kasaa palvelut yhdelle kartalle

Seutu-Sanomat 13.4.2011 | Virtuaalimatkalle Lounais-Hameeseen. Nettipalvelu
esittelee kulttuurikohteita karttapohjilla

Viikko-Hdme 13.08.2009 | Hame-Wiki on hamalaisten oma tietosanakirja

Viikko-Hame 14.1.2010 | Wiki-oppia
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Liite 2. Mediamajan teemapdivat toiminnan alkuvaiheessa.

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai

Pelipdiva

Video- ja animaatiopéiva
Maahanmuuttajapéiva
Musiikkipaiva

Vapaan toiminnan péiva
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Liite 3. Mediamajan jarjestamat koulutustilaisuudet kirjaston
ulkopuolisille ryhmille.

Kuukausi Lkm Osallistujia
Lokakuu 2009 1 15
Marraskuu 2009 1 3
Joulukuu 2009 2 14
Tammikuu 2010 5 14
Helmikuu 2010 8 28
Toukokuu 2010 1 11
Tammikuu 2011 1 6
Helmikuu 2011 1

Maaliskuu 2011 4

Huhtikuu 2011 1 12
Toukokuu 2011 1 12
Kesédkuu 2011 1 15
Yhteensa 55 293
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Liite 4. Kouvolan osahankkeen medianakyvyys.

Media Pvm Otsikko

Kouvolan Sanomat 9.11.2008 Mediapaja valtaa nayttelytilan

Kouvolan Sanomat 25.4.2009 | Osa kirjoista siirtynee séhkdiseen muotoon

Kouvolan Sanomat 26.4.2009 | Vainio: Tavoitteena olkoon Kymenlaakson kirjasto

Valkealan Sanomat 28.5.2009 | Kirjasto liikkeell&

PK 3.6.2009 Kesatunnelmaa kirjaston lauluillassa

Vartti 3.6.2009 Mediamaja avattiin

Vartti 3.6.2009 Mediamajaan mars!

Kouvolan Sanomat 12.6.2009 | Uuden sukupolven kirjasto

Kouvolan Sanomat 12.6.2009 Uuden sukupolven kirjasto

Kouvolan Sanomat 12.6.2009 Mediamaja tarjoaa mahdollisuuksia

Kouvolan Sanomat 23.6.2009 | Paikalliset musiikintekijat I6ytyvét kirjastosta

Kouvolan Sanomat 23.6.2009 | Omakustanne eldé kaupassa ja kirjastossa

Kouvolan Sanomat 23.6.2009 | Mediamajan Band Workshop

PK 24.6.2009 | Mars Mediamajaan nuoret!

PK 24.6.2009 | "Kaikenlaiset kiitokset ja kehut ilahduttavat™

Kouvolan Sanomat 1.8.2009 Ruiskumaalaus synnytti Hilla Hyppdsen

Keskilaakso 8.8.2009 Tulevaisuuden kirjastossa sirkushuveja

Kouvolan Sanomat 1.9.2009 Tunne-klugbien aiheina musiikki, media ja valokuva

Kouvolan Sanomat 1.9.2009 Tunne-klubit k&yntiin

PK 2.9.2009 Syksyn kolme Tunne-klubia ovat kulttuurin
teemailtoja

Keskilaakso 8.9.2009 Lapset kayvat kirjastossa ahkerasti

Vartti 14.9.2009 | Halloween-partyt

Kouvolan Sanomat 26.9.2009 | Apua oman levyn tekoon

Kouvolan Sanomat 3.10.2009 | Vaikeita musiikkikysymyksi& laidasta laitaan

Kouvolan Sanomat 4.10.2009 | Kiina-keskuksen kuujuhla onnistui yli odotusten

Kouvolan Sanomat 4.10.2009 | Kuujuhla taytti Kiina-keskuksen kujat

Vartti 14.10.2009 | Kuuntele Kata Karkkaista

Vartti 14.10.2009 | Mité& on punk?

Kouvolan Sanomat 15.10.2009 | Mediamajasta laéketta asennevammaan

Vartti 26.10.2009 | Kun banaani vie muusikon palkan

Kouvolan Sanomat 9.11.2009 | Kirjasto haluaa perustaa nuorille oman mediatilan

PK 11.11.2009 | Nykyrokkarin arkea

Kimara 1.1.2010 Kirjastosta elamyksia

Kirjastoseuran 1.1.2010 Mediamaja Tulevaisuuden kirjasto

tietopaketti

122



Kirjastolehti 1.3.2010 ITK-kohti alykkdampaa maailmaa

Kouvolan Sanomat 31.3.2010 | Tanssi on olennainen osa kurdien h&&ajuhlaa

Kouvolan Sanomat 31.3.2010 | Nuori onni luottaa tulevaisuuteen

Kouvolan Sanomat 26.5.2010 | Tapaaminen katolla johti elokuvan tekoon

Kouvolan Sanomat 29.5.2010 Icetimus tarjosi aistimuksia ja esitteli Kouvolaa

Kouvolan Sanomat 2.6.2010 Taksitarinat syntyivat syksya varten

Kouvolan Sanomat 2.6.2010 Maan ja taivaan valilta, todella

Kouvolan Sanomat 2.6.2010 Musavisassa ei parjannyt pinnalisella tiedolla

Kouvolan Sanomat 6.6.2010 Puolitoista tuntia tauluja

Kouvolan Sanomat 14.6.2010 | Valokuvat kannustavat nuoria ulkomaille
kokemuksiahakemaan

Elimden Sanomat 16.6.2010 | Suomi saksalaisnuoren silmin

Kouvolan Sanomat 30.6.2010 | Elama pysahtyi lapsen itsemurhaan

Vartti 4.8.2010 Voimalinjoja Mediamajassa

Kouvolan Sanomat 21.8.2010 | Vaatikaa varia ympéristoon

Kouvolan Sanomat 21.8.2010 | Taiteiden Yon Kouvola ei ole harmaata betonia

Kouvolan Sanomat 31.10.2010 | Kitarat kiljuvat kirjaston alakerrasssa

Vartti Kierratettyja toita vuosien varrelta

Kaakkois-Suomen 14.2.2011 Mediamaja

alueuutiset

Kymenlaakson Radio 14.2.2011 Mediamaja

Kouvolan Sanomat 19.2.2011 Rehellisté roskaa-Kamalallalaa!

Kouvolan Sanomat 9.4.2011 Liekki palaa edelleen

Kouvolan Sanomat 10.4.2011 Mediamajan jatko epévarmalla pohjalla

Kouvolan Sanomat 18.5.2011 Kirjaston parkkipaikalla soi paikallis-rap

Kouvolan Sanomat 26.5.2011 Maukkaan ruuan takia yli sadan tunnin tydviikkoja

Kouvolan Sanomat 26.5.2011 Hyva ruoka saa Toni Toivasen puurtamaan

Kouvolan Sanomat 27.5.2011 Répparit fiilistelivat yleisonsa kanssa

Kouvolan Sanomat 27.5.2011 | Jouvolassa rapéttiin sisalla ja ulkona

Kouvolan Sanomat 28.5.2011 Mielipidekirjoitus

Kouvolan Sanomat 22.6.2011 Mediamaja jatkaa mutta aiempaa suppeampana

Kouvolan Sanomat 24.6.2011 Mediamaja ansaitsee kaupungin tuen

Kouvolan Sanomat 19.8.2011 Harri Pikka Mediamajan vetajaksi

Kouvolan Sanomat 23.8.2011 Kulttuuri on nuorille ilmaista K9-kortilla

Kouvolan Sanomat 10.9.2011 Bookstockin tunnelma oli vetinen

Kouvolan Sanomat 21.9.2011 ilmoitus

Kouvolan Sanomat 18.10.2011 | Skeittiradalta kirjaston seinille

Kouvolan Sanomat 18.10.2011 | Rap-tydpajaan mahtuu vielé hetken
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