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Tama kandidaatintyd on kirjallisuuskatsaus logististen ketjujen hallintaan. Tdmén tyon
tavoitteena on perehtyd logistiikkaan ja sithen kuuluvien osa-alueiden vaikutuksiin ja
nikyvyyteen yritysten toiminnassa. Tarkoituksena on ymmartdd logistitkan ja siihen
kuuluvien logististen toimintojen vuorovaikutukset, jotka yhdessd muodostavat
logististen ketjujen kokonaisuuden. Lisdksi logistiikkaa tarkastellaan myos kestdvyyden

ja vastuullisuuden ndakdkulmasta.

Logistiikan ymmartdmiseksi on ymmaérrettdva liiketoimintaymparistd kokonaisuutena.
Yhtd osa-aluetta tarkasteltacssa on myds pohdittava asian vaikutusta kokonaisuuteen.
Logistitkka ja sen hallinta muodostavat laajan kokonaisuuden. Organisaatiossa
logistiikkastrategian suunnittelu on monimutkainen prosessi, ja logistiikkaprosessien
tehokas hallinta vaatii keskeisten logistitkkatoimintojen ja niiden vilisten
vuorovaikutusten ymmartamistd. Yrityksissd merkittdva osa litketoimintakustannuksista
muodostuu logistitkkakustannuksista. Yrityksen toimiala, koko ja tuotantomuodot

vaikuttavat logistiikkakustannusten osuuteen yrityksen liitkevaihdosta.

Kestivd logistitkka ottaa huomioon toiminnan taloudelliset ja yhteiskunnalliset
vaikutukset. Kansalaisten ja hallitusten kasvava ympéristohuoli ja kestdvyyden kisitteen
laaja kdyttoonotto ovat painostaneet julkisen ja yksityisen toiminnan ottamaan huomioon
tillaiseen toimintaan liittyvdt vaikutukset. Erityisesti tavaraliikenne, logistiikan
konkreettisin osa-alue, on saanut paljon huomiota kestévyyskeskusteluissa sen ulkoisten

ja laajalle levinneiden vaikutusten takia.
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ABSTRACT
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This bachelor’s thesis is a literary review on management of logistics chains. The purpose
of this work is to study logistics and the impact and visibility of its components in the
operations of companies. The aim is to understand the interactions between logistics and
its related logistic functions, which together form the entirety of logistic chains. In

addition, logistics is also viewed from the perspective of sustainability and responsibility.

To understand logistics, the business environment needs to be understood as a whole.
When viewing a specific area, the impact of the matter on the whole must also be
considered. Logistics and its management form a broad entity. In an organization,
logistics strategy planning is a complex process, and effective management of logistics
processes requires an understanding of key logistics functions and the interactions
between them. A significant part of business costs consists of logistics costs in companies.
The company’s industry, size and forms of production affect the share of logistics costs

in the company’s turnover.

Sustainable logistics considers the economic and social impact of operations. The
growing environmental concerns of citizens and governments, and the widespread
adoption of the concept of sustainability have put pressure on public and private sectors
to take into account the implications of such operations. Freight transport in particular,
the most concrete aspect of logistics, has received a lot of attention in discussions about

sustainability due to its external and widespread effects.

Keywords: logistiikka, jakelukanava, varastointi



ALKUSANAT

Tyon tarkoitus on perehtyéd logistiikkaan, logistisiin toimintoihin ja ymmartdd niiden
vuorovaikutusten muodostama kokonaisuus. Tavoitteena on lisdté tietimystd logististen
ketjujen toiminnasta ja niiden vaikutuksesta yritysten strategiaan ja toimintaan. Ty on
tehty vuoden 2020 ensimmadisen neljdnneksen aikana. Suuret kiitokset tyon ohjaajalle

Heikki Pirkolalle ja tarkastajalle.
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1 LOGISTIIKKA

1.1 Johdanto

Tamin kandidaatintyon aihe on logististen ketjujen hallinta. Téssd ty0ssd perehdytdén
mm. logistitkan merkitykseen yrityksen strategiassa, erilaisiin logistisiin toimintoihin ja
kestdavidn logistiikkaan. Tavoitteena on lisita tietdimysté logistiikasta ja sithen kuuluvien

osa-alueiden vaikutuksista ja ndkyvyydestd yritysten toiminnassa.

1.2 Logistiikan mééritteleminen

Logistiikka on materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkuldhteiltd tuotantoon seka
tuotteiden ja palvelujen ostamista, varastoimista ja kuljettamista siten, ettid tuote on
kéytettdvissd oikeassa paikassa oikeaan aikaan, minimoiden kustannukset ja muut haitat,

kuten negatiiviset ympéristovaikutukset tai turvallisuusriskit. (Logistiikan maailma,

2020)

Varsinaisen materiaalivirtojen eli kuljetusten ja varastoinnin liséksi logistiikka sisdltdd
tieto- ja rahavirtojen kulkuun liittyvin suunnittelun sekd yhteiskunnallisten ja

ympdristovaikutusten tarkastelun. (Logistitkan maailma, 2020)

Logistiikan tavoitteena on raaka-aineiden, puolivalmisteiden ja valmiiden tuotteiden
toimitus sovittuun aikaan ja paikkaan siten, ettd laadulliset ja maérédlliset ehdot tiyttyvit

(Logistitkan maailma, 2020).

Logistitkan ymmartdmiseksi on ymmarrettava liiketoimintaympéristd kokonaisuutena.
Jos tarkastellaan yhtd osa-aluetta, on my0s pohdittava asian vaikutusta kokonaisuuteen.
Esimerkiksi hankintatoimen ratkaisut vaikuttavat muun muassa vaihto-omaisuuteen,
tuotantoon ja jakeluun. Logistitkkaa on tarkasteltava kokonaisprosessina, jolla pyritddn
kehittiméan koko tilaus-toimitusketjun kilpailukykyéd. (Logistiikan maailma, 2020)
Logistiikkaa itsessddn voidaan myos ajatella jérjestelménd, joka on toisiinsa liittyvien
toimintojen muodostama verkosto, jonka tarkoituksena on hallita materiaalin ja
henkiloston  jérjestelméllistd  virtausta, tuottaen lisdarvoa tuovia toimintoja

logistiikkakanavalla. (Ellram et al. 2005, s. 6)



2 LOGISTIIKKA ORGANISAATION STRATEGIASSA

Logistiikkastrategia auttaa merkittdvasti toimitusketjun hallintaa. Logistiikkastrategian
avulla toimintaa suunnitellaan ja linjataan usean vuoden aikajinteelld. Silld tavoitellaan
mahdollisimman hyvdd kannattavuutta ja kustannustehokkuutta. Turhista vaiheista ja
toiminnoista luovutaan ajan ja rahan sddstamiseksi. Logistiikkastrategia sisaltdd
jarjestelmien ja prosessien suunnittelua, toteutusta sekd toiminnan valvontaa ja ohjausta.
Logistiikkastrategian kahtena pdamddrdnd ovat yleensd kustannusten alentaminen ja

palvelun parantaminen. (Logistiikan maailma, 2020)

Kustannusten  alentamisstrategiassa  keskitytddn  yleensd  varastointi-  sekd
kuljetuskustannusten minimointiin. Sitoutunutta pdiomaa saadaan pienennettyd
esimerkiksi kuljettamalla tuotteet asiakkaille suoraan varastoinnin vdhentdmiseksi,
kayttdmalla yhteisvarastoja omien varastojen sijaan tai kdyttamalla kolmatta osapuolta
logistiikkapalvelujen tarjoajana. Néissd tapauksissa muuttuvien kustannusten méérd
saattaa nousta, mutta sijoitetun pddoman tuottoa saadaan kasvatettua. (Logistiikan

maailma, 2020)

Palvelun parantamisstrategia perustuu periaatteeseen, ettd tuotot ovat riippuvaisia
logistisen palvelun tasosta. Palvelusuuntautuvalla strategialla tavoitellaan huomattavaa
kilpailuetua tarjoamalla asiakkaalle riittivdn hyvad palvelutasoa. Kun logistitkan
asiakaspalvelutasoa nostetaan tillaisella strategialla, kustannukset lisdéntyvét nopeasti.
Lisdéntyneet tuotot voivat kuitenkin korvata tai jopa ylittdd syntyneet lisikustannukset.
On kuitenkin syytd varmistaa, ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan
lisdarvopalveluista, ennen kuin niitd ryhdytdén toteuttamaan. (Logistiikan maailma,

2020)

Logistiikkastrategian suunnittelu on monimutkainen prosessi, joka vaatii ymmaérrysta eri
osien ja toimintojen vuorovaikutuksista kompromissien ja  organisaation
kokonaiskustannusten kannalta. Yritysstrategian ymmaértdminen on ehdottoman tirkeda

toimivan logistiikkastrategian muotoilemisen kannalta. (Ellram et al. 2005, s. 387)



2.1 Kokonaiskustannuskonsepti

Kokonaiskustannuskonsepti on avain logistiikkaprosessien tehokkaaseen hallintaan.
Organisaation tavoitteena tulisi olla véhentda logistiikkatoimintojen
kokonaiskustannuksia sen sijaan, ettd keskityttdisiin jokaiseen toimintoon erikseen.
Yhden alueen, kuten kuljetuskustannusten, vdhentdminen voi kasvattaa
varastokustannuksia, koska varastoja tarvitaan enemmén pidempien kuljetusaikojen

kattamiseksi tai kuljetusaikojen suuremman epdavarmuuden tasapainottamiseksi.

Asiakaspalvelutasot
»  Asiakaspalvelu
= Varaosa- ja palvelutuki
»  Palaavien tuotteiden késittely

Varastonpitokustannukset

»  Varastonhallinta Kuljetuksen kustannukset
+  Pakkaaminen +  Tavaraliikenne ja kuljetus
»  Paluulogistiikka
A A
A 4 h
Erikustannukset Vﬂrasto_mpm kustam_lukset
TR +  Varastointi ja varastotilat
" Materiaalin Kisittely « Kiinteistdalueen ja varastotontin
+  Osto ja hankinta i \ J

valinta

Tilaustenkiisittely ja viestinti
= Tilaustenkasittely
+  Logistiikkaviestinti
- Ennustamisen ja suunnittelun
tarve

Kuva 1. Logistiset toiminnot ja niiden véliset vuorovaikutukset. (Ellram et al. 2005, s.
11)

Yrityksen johdon tulisi olla kiinnostunut pdéatoksenteon vaikutuksista kaikkiin kuvassa 1
esitettyithin kustannuksiin. Ndmé kuusi térkeintd kustannusluokkaa kattavat keskeiset
logistitkkatoiminnot. (Ellram et al. 2005, s. 11) Kuvasta ilmenee myo0s se, kuinka kaikki

logistiset toiminnot ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.



2.2 Fyysisen jakelun kanavat

Kaikissa teollistuneissa tai ei-teollistuneissa yhteiskunnissa tavarat on fyysisesti
siirrettdvé tuotantopaikkojen ja kulutuspaikkojen vililld. Tavaroiden vaihtokaupasta on
tullut taloudellisen toiminnan kulmakivi. Vaihtokauppa tapahtuu, kun kiytettdvissa
olevien tavaroiden méérédn, tyypin tai ajoituksen tarve ja saatavuus eivit kohtaa. Jos
yksiloilld tai organisaatioilla on yliméérdisid tavaroita, joita joku muu tarvitsee,
vaihtokaupalle on perusta. Jakelukanavat alkavat kehittyméin, kun tuottajien ja
kuluttajien valilla tapahtuu paljon vaihtokauppaa. Yritysten ketjua, joka tuo tuotteita tai
palveluita markkinoille, kutsutaan toimitusketjuksi, kysyntéketjuksi tai arvoketjuksi.

(Ellram et al. 2005, s. 12)

Jakelukanava voidaan maééritelld keinoksi, jolla tuotteet siirretddn loppukuluttajalle.
Jakelukanavan toiminnot ovat laaja-alaiset; nithin sisdltyy osto, myynti, kuljetus,
varastointi, luokittelu, rahoitus, markkinariskin kestdminen ja markkinointitietojen
tarjoaminen. Jokainen organisaation yksikko, laitos tai virasto, joka suorittaa yhden tai

useamman markkinointitoiminnon, kuuluu jakelukanavaan. (Ellram et al. 2005, s. 12)

Jakelukanavan rakenne maiirdytyy kanavatoimintojen avulla, joita tietyt organisaatiot
suorittavat. Jotkut kanavan jdsenet suorittavat yksittdisid toimintoja — operaattorit
ldhettdvat tuotteita postitse ja julkiset varastoijat varastoivat niitd. Toiset, kuten
kolmansien osapuolien logistiikkapalveluntarjoajat ja tukkumyyjit, suorittavat useita
toimintoja. Kanavarakenne vaikuttaa toimintojen suorittamisen hallintaan, toimituksen ja
viestinndn nopeuteen ja toimintojen kustannuksiin. (Ellram et al. 2005, s. 12) Johdon
ennakoinnin puute koskien pddtoksid jakelukeskuksista ja -toiminnoista voi menettdd
yritykseltd tarvittavan joustavuuden rakennemuutoksiin ja lukita sen siten heikentyvadan

tuloskehitykseen (Gepfert 1984, s. 127).

Jakelukanavan tarkempi rakenne riippuu suuressa miérin tuotteen luonteesta ja yrityksen
kohdemarkkinoista. Ei ole olemassa parasta jakeluverkkorakennetta, joka sopisi kaikkiin
samanlaisia tuotteita tuottaville yrityksille. Yrityksen johdon on mééritettiva
jakelukanavarakenne yritys- ja markkinointitavoitteiden, toimintafilosofian, vahvuuksien
ja heikkouksien seké tuotantolaitosten ja varastotilojen infrastruktuurin puitteissa. Mikéli
yritys on suuntautunut usealle eri markkinasegmentille, johto voi joutua kehittimédn

useita kanavia palvella nditd markkinoita tehokkaasti. Esimerkiksi BMW Group myy
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BMW-, Mini- ja Rolls-Royce autoteollisuustuotteitaan jélleenmyyjien kautta BMW-
nimelld, kdyttdd moottoripydriakauppiaita BMW-moottoripyoriensé tuotemerkille ja myy
BMW-merkkisid eliméntapatuotteita, kuten vaatteita, polkupyorid ja lasten leluja

verkkosivuillaan. (Ellram et al. 2005, s. 12)
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3 KESKEISET LOGISTIHKKATOIMINNOT

Keskeiset logistiikkatoiminnot kasittavat tarkeimmét logistiikkatoiminnot, jotka tarvitaan
tuotteen virtauksen johtamiseksi ldhtopisteestd kulutukseen. Vaikka kaikki organisaatiot
eivat vilttdméttd tunnista nditd toimintoja osaksi logistiikan toimintaa, kukin niistd

vaikuttaa logistiikkaprosessiin. (Ellram et al. 2005, s. 17)

3.1 Asiakaspalvelu ja -tuki

Asiakaspalvelu integroi ja hallitsee kaikkia asiakasrajapinnan elementtejd ennalta
midrdtyn optimaalisen kustannus- ja palveluvalikoiman puitteissa. Asiakaspalvelu on
logistiikkajarjestelmin tuotos. Hyvé asiakaspalvelu tukee asiakastyytyviisyytté, joka on

koko markkinointiprosessin tulos. (Ellram et al. 2005, s. 17)

Riittdvéd palvelutaso riippuu asiakkaasta ja organisaatiosta. Koska kukin yritys tietdd
palvelutasonsa tarpeen kohdallaan, ei sen tarvitse olla kaikille asiakkaille samantasoista.
Esimerkiksi osa asiakkaista saattaa hyviksyé 20 kappaleen minimierin toimituksissaan,
kun taas osa asiakkaista on valmis maksamaan pientoimituserélisdd, jolla he saavat vain
yhden tuotteen myymélddnsid. Asiakkaan tarpeisiin on mahdollista vastata myds
esimerkiksi varmistamalla tuotteiden kasiteltdvyys pakkaamalla ne myymaldkasittelya
varten. Yritykset antavat my0s toimitusaikaa ja toimitusvarmuutta koskevia

palvelulupauksia, joihin asiakastarpeet usein liittyvét. (Ritvanen et al. 2011, s. 27)

3.2 Kysynnin ennustaminen ja suunnittelu

Kysyntdennusteita on olemassa monen erityyppisid. Markkinointi yrittdd ennustaa
kysynnin tasoa mm. kampanjoiden, kilpailun ja hinnoittelun perusteella. Tuotanto
ennustaa tuotantotarpeita markkinoinnin myyntikysyntdennusteiden ja nykyisten
varastotasojen avulla. Logistiikan rooli ennustamisessa tulee esiin, kun suunnitellaan,
kuinka paljon tilataan tavarantoimittajilta, ja kuinka paljon lopputuotteita on kuljetettava
tai pidettdvd hallussa kullakin organisaation palvelemalla markkina-alueella.
Ennustaminen voi olla monimutkaista, kun se sisdltdd monia vuorovaikutuksia

toimintojen ja ennustemuuttujien vélilld. (Ellram et al. 2005, s. 17)
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Kysyntdi joudutaan ennustamaan, koska tietoa muiden osapuolten ennusteista, tulevista
toimituksista tai varastotasoista ei ole. Joskus taas vddrd tieto johtuu viiveistd
tiedonsiirrossa, ja viiveiden vuoksi kysyntdd halutaan ennakoida, miké johtaa virheellisiin
ennusteisiin. Reaaliaikaista kysyntitietoa kdyttdimalla ennustetarkkuutta voidaan parantaa

huomattavasti.

3.3 Osto ja hankinta

Kun tavaroiden ja palvelujen ulkoistaminen lisdéntyvit, materiaalien ja palvelujen oston
ja hankinnan merkitys ulkopuolisilta organisaatioilta yrityksen toiminnan tukemiseksi
kasvaa. Teollisuudesta suuri osa kdyttdd 40—60 prosenttia tuloistaan organisaationsa
ulkopuolelta tuleviin materiaaleihin ja palveluihin. Organisaatioiden muodostaessa
pidemmin aikavélin suhteita avaintoimittajiin, oston ja hankinnan merkitys

organisaatiossa kasvavat entisestddn. (Ellram et al. 2005, s. 17)

Koska hankittujen tuotteiden ja palvelujen osuus liikevaihdosta on suuri, voi vain
muutaman  prosentin  sddstd  hankintakustannuksissa  parantaa = merkittdvasti
kannattavuutta. Vastaavaan tulokseen padsy ilman hankintakustannusten pienentymisti
vaatisi huomattavan kasvun myynnissd. Hankintojen suuri taloudellinen merkitys on
korostanut hankintatoimen roolia ja asemaa viime vuosina useissa yrityksissd, ja sen

kehittdmisen tarve on tiedostettu. (Ritvanen et al. 2011, s. 35)

3.4 Varastonhallinta

Varastonhallinta on kompromissi korkean asiakaspalvelutason saavuttamisen varaston
koon avulla, ja varaston pitdmisen kustannuksien kanssa. Varaston pitdmisen
kustannukset pitdvdat sisdlliin mm. varastointikustannukset, vaihto-omaisuuteen
sitoutuneen pddoman sekd sen vanhenemisen, ja niméa kustannukset voivat vaihdella 14-
50 prosentin vélilld koko varaston arvosta per vuosi. Koska huipputeknologian tuotteiden,
autojen ja monien kausituotteiden nopea vanheneminen on kallista, monet organisaatiot

kiinnittdvatkin paljon huomiota varastonhallintaan. (Ellram et al. 2005, s. 17)

Kaikissa vaiheissa toimitusketjua varastoja tulisi yrittdd pitdd mahdollisimman véhén,
koska varastoihin sitoutunutta pddomaa olisi tuottavampaa vapauttaa muuhun tarpeeseen.

Toimitusaikoja optimoimalla on mahdollista pienentdd varastoja tai jopa luopua niista,
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mikdli raaka-aineet tai tuotteet voidaan toimittaa toimittajalta suoraan tuotantoon tai

valmistajalta suoraan asiakkaalle ilman varastointia. (Ritvanen et al. 2011, s. 79)

Varastoja usein kuitenkin tarvitaan, ja on olemassa perusteltuja syitd pitdd varastoja.
Ellram et al. (2005, s. 230) ja Ritvanen et al. (2011, s. 79) listaavat seuraavia asioita

varastoinnin syiksi:

e Kuljetusten ja tuotannon taloudellisuuden parantaminen
e Suurierdisten tuotteiden tai materiaalien ostoalennukset
e Asiakaspalvelutason turvaaminen
e Laaja tuotevalikoima ja asiakaskunta
e Toimittajan epaluotettavuus
e Raaka-aineiden saatavuus
o Hintojen nousun ennakointi, raaka-aineen kausittainen saatavuus tai sen
saatavuuden loppuminen
e Muuttuvat markkinaolosuhteet

o Kysynnin vaihtelut, kilpailu, kausittaisuus

Varastointia voidaan kdyttdd siis mm. tuotannon tukemiseen, eri tuotantolaitoksilta
tulevien tuotteiden yhdistelemiseen kuljetusta varten yhdelle asiakkaalle, suurien
lahetyksien jakamista pienemmiksi tdyttden usean asiakkaan tarpeet, tai yhdisteleméalla
useampi pieni ldhetys yhdeksi suureksi ldhetykseksi. Varastoja siis yritetddn hyodyntaa
materiaalin ldpivirtauspisteind, eikd niinkdin materiaalin sdilytystilana. (Ellram et al.
2005, s. 232) Kuvassa 2 havainnollistetaan neljdd eri tapaa kédyttdd varastoja

materiaalivirtojen jakamiseen.



A. Tuotannon tuki

Toimiftaja A

Toimittaja B
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Toimittaja C

Varasto

Tehdas

Toimittaja D

B. Tuotteiden jakaminen

Tehdas A

Asiakas 1

AlB]|cC

Tehdas B

Varasto

Asiakas 2

Tehdas C

C. Yhdistely

Tehdas A

Al B|C

Asiakas 3

A | c

Asiakas 1

Tehdas B

Varasto

Asiakas 2

Tehdas C

D. Lastin purkaminen

Asiakas 3

Asiakas 1

Tehdas A

Varasto

Asiakas 2

Asiakas 3

Kuva 2. Varastonkaytto fyysisessd toimituksessa ja jakelussa (Ellram et al. 2005, s. 231)

Varastot voivat tukea tuotantoa ottamalla vastaan yhdistelemélld eri toimittajilta saapuvia

lahetyksid. Kuten kuvan 2 kohdassa A, yritys tilaa raaka-aineita, osia ja komponentteja

useilta toimittajilta, jotka lahettdavit auto- tai rekkalastillisia tavaraa tehtaan ldheisyydessa

sijaitsevaan varastoon, josta ne siirretdin tehtaalle. (Ellram et al. 2005, s. 232)



15
Fyysisen jakelun ja ldhetysten perspektiivistd varastoja voidaan kéyttdd tuotteiden
jakamiseen tai sekoitukseen. Tdmé yleensd sisdltdd useampia tehtaita, jotka ldhettavit
tuotteita, jota on havainnollistettu kuvan 2 kohdassa B. Jokainen tehdas valmistaa vain
tietyn midrdn tai osan lopullisesta yrityksen tuotevalikoimasta. Léhetykset tehddin
yleensd suurissa erissd tehtailta varastolle, jossa usean tuotteen asiakastilaukset

yhdistelldén 1&hetysté varten. (Ellram et al. 2005, s. 232)

Kun varastoa kiytetddn ldhetysten yhdistelemiseen (kuva 2 kohta C), tavaratoimituksia
tehdddn keskusvarastoon useasta tehtaasta. Varastossa yhdistelldédn tuotteita yksittdisiksi

tavaraldhetyksiksi asiakkaille.

Varastoa voidaan kéyttdd my0s tehtailta tulevien suurten lastien ja ldhetyksien
purkamiseen. Usea asiakastilaus on yhdistetty yhteen tehtaalta tulevaan ldahetykseen.
Varastolle saapuessa se puretaan pienempiin yksittéisille asiakkaille 1dhteviin lahetyksiin

(kuva 2 kohta D). (Ellram et al. 2005, s. 232)

3.5 Logistiikkaviestinti ja tilausten kasittely

Viestinndn prosesseissa logistiikka on monien erilaisten toimintojen ja organisaatioiden
rajapinnassa. Viestinnidn on tapahduttava organisaation, sen toimittajien asiakkaiden,
sekd toimitusketjun eri jasenten vililld. Viestinnén on toimittava lisdksi organisaation
tarkeimpien toimintojen, kuten logistiikan, tekniikan, kirjanpidon, markkinoinnin ja
tuotannon vililld. Viestintd mahdollistaa minkd tahansa jérjestelmédn tehokkaan
toiminnan, olipa kyse organisaation jakelujirjestelmasti tai laajemmasta toimitusketjusta.

(Ellram et al. 2005, s. 18)

Tilausten kaisittely kisittdd jarjestelmit, joiden avulla organisaatio saa tilauksia
asiakkailta, tarkistaa tilauksien tilan ja viestii niistd asiakkaille, sekd tiyttdd ja asettaa
tilauksen asiakkaan saataville. Tilausten késittely on avainasemassa organisaation
asiakasrajapinnassa, ja silld voi olla suuri vaikutus asiakkaan késitykseen palvelusta, ja
siten asiakastyytyvéisyyteen. Siirtyminen edistyneisiin tilaustenkdsittelymenetelmiin,
kuten  sdhkodiseen tiedonvaihtoon (EDI) ja  varainsiirtoon (EDFI), tai
radiotaajuustunnistuksen (RFID) kdyttoonotto tuotteiden seuraamiseksi ja jaljittamiseksi

parantavat prosessin nopeutta, tarkkuutta ja tehokkuutta. (Ellram et al. 2005, s. 18)
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3.6 Materiaalinkiisittely ja pakkaaminen

Materiaalinkisittely on laaja alue, joka kattaa kaytdnnossd kaikki raaka-aineiden,
keskeneriisten ja valmiiden tuotteiden siirrot tehtaalla ja varastossa. Koska tavaroiden ja
materiaalien siirtelystd atheutuu organisaatiolle kustannuksia ilman lisdarvoa, on
materiaalinkisittelyn — péddtavoite  poistaa  ylimddrdinen tavaroiden  Kkésittely
mahdollisuuksien mukaan. Téamid sisdltdd matkaetdisyyksien lyhentidmisen,
pullonkaulojen poistamisen, varastotasojen optimoinnin sekd hukan ja vahingoiden
aitheuttamien hédvididen minimoinnin. Organisaatioiden on mahdollista sddstda
huomattavia madrid rahaa analysoimalla ja optimoimalla materiaalivirtoja. (Ellram et al.

2005, s. 18)

Pakkaaminen on hyodyllistd varastoinnin ja suojauksen muodossa logistiikan
ndkokulmasta, ja on arvokasta mainonnassa ja markkinoinnissa. Hyvd pakkaus on
informatiivinen, kidytdnnollinen ja taloudellisesti optimaalisin ratkaisu. Logistiikan
kannalta pakkaukset suojaavat tuotetta varastoinnin ja kuljetuksen aikana, mikd on
erityisen tirkedd pitkilld matkoilla, joiden aikana pakkaus voi kulkea useassa eri
kuljetusmuodossa. Pakkaaminen voi my0s helpottaa tuotteen siirtelyé ja varastointia, jos
se on suunniteltu varaston kokoonpano ja materiaalinkésittelylaitteet huomioon ottaen.
Mainonnan ja markkinoinnin nikokulmasta pakkauksessa voidaan esittdd kuluttajalle
tirkedd tietoa tuotteesta. Esteettisesti hieno pakkaus voi myds kiinnittdd kuluttajan
huomion. Pakkaus voi my0s ehkdistd varkauksia ja auttaa tunnistamaan tuotteiden

aitouden. (Ellram et al. 2005, s. 18; Ritvanen et al. 2011, s. 67)

Pakkauksen yksi tdrkeimmisti tehtivistd on tiedonvilitys. Pakkaus on viimeinen rajapinta
yrityksen ja kuluttajien vélilld. Kuluttajat yleensd valitsevat oman tuotteesta kokemansa
mielikuvan perusteella, ja tdhidn mielikuvaan vaikuttavat vahvasti tuotteen pakkauksesta
esille tulevat asiat, kuten tuotemerkin nimi, véri ja ulkonéko. Logistiikassa pakkauksessa
olevaa tietoa hyddynnetddn tuotteen tunnistamisessa. Logistisesta perspektiivisti
pakkauksen tehtdvd on jirjestdd, suojata ja auttaa tunnistamaan tuotteet ja materiaalit.
Tuotteen kuljetustapa, -matka ja késittelyvaiheet maarittelevit pakkauksen miirin ja

materiaalin. (Ellram et al. 2005, s. 277; Ritvanen et al. 2011, s. 67)
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Hyvén pakkauksen suunnitteluun vaikuttavia tekijéitd ovat standardisointi, hinta, tuotteen
tai pakkauksen mukautuvuus, suojaavuuden taso, kisiteltdvyys, tuotteen pakattavuus

sekd uudelleenkiytettdvyys ja kierrétettavyys (Ellram et al. 2005, s. 279).

Pakkauksen on suojattava tuotetta sen matkan aikana mekaanisilta, kemiallisilta,

biologisilta ja ilmastollisilta rasituksilta, mitd on havainnollistettu kuvassa 3.

»  Iskut
* Puristuminen *  Valo
¢ Tirindt . Happl
«  Siirtelyt
Mekaaninen Kemiallinen
Biologinen Ilmastollinen
»  Tuhohydnteiset + Lampétila
* Hajut * Kosteus
*  Maut * Ilmanpaineen vaihtelu
*  Homehtuminen *  UV-siteily

* Korroosio

Kuva 3. Pakkaukseen kohdistuvia rasituksia (Ritvanen et al. 2011, s. 68)

Pakkaamisella ja pakkauksella voi olla suuri vaikutus kustannuksiin, niin asiakkaan kuin
yrityksen ndkokulmasta. Kayttdimalld 25 cm x 25 cm x 15 cm pakettia 25 cm x 25 cm x
30 cm sijaan, olettaen ettd pienempi paketti maksaa 0,40 € vdhemmin, ja ettd
tdyttomateriaali maksaa 0,65 € vihemmin per pakkaus, voidaan sddstdid 1,05 € per
paketti. Kertomalla tdmd sadoilla, tuhansilla tai miljoonilla toimitetuilla paketeilla
vuosittain, sddstot kasvavat nopeasti. Samalla kun paketoinnin kustannukset pienenevit,
asiakaspalvelutaso nousee, koska pienempi pakkauksen koko mahdollistaa suuremman
madrdn tuotteita samassa tilassa, sdéstden rahaa myos asiakkaalta. (Ellram et al. 2005, s.

279)

3.7 Kuljetus

Keskeinen osa logistiikkatoimintaa on varmistaa materiaalien ja tavaroiden kuljettamisen

lahtopisteestd  kuluttajalle, ja mahdollisesti myds lopulliseen hivityspisteeseen.
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Kuljetuksen suunnittelu siséltdd kuljetusmuodon valinnan, ldhetyksen reitityksen,
sddnndsten noudattamisen varmistamisen silld alueella, jolla l&hetys tapahtuu ja
kuljettajan valinnan. Kuljetus on usein suurin kustannuksia aiheuttava tekija

logistiikkatoimintojen joukossa. (Ellram et al. 2005, s. 18)

Maantieteelliset ja talousmaantieteelliset tekijét, kuten maantieteellinen sijainti, ilmasto-
olosuhteet, tuotannon rakenne ja sijainti, tavaravirtojen lajit ja maarét sekd infrastruktuuri
muodostavat kuljetusten toimintaympdiriston. Itse toimintaa sédételevdt ja hallitsevat
lisdksi kansainvéliset sopimukset ja kansalliset lait. Suomessa kansalaisten ja
elinkeinoeldmaén tarvitsemien kuljetusten hoitaminen tehokkaasti on haastavaa. Suomen
asukastiheys 16 asukasta/km2 on Venéjén jilkeen Euroopan alhaisin, ja Suomen viesto
sekd raskaaseen teollisuuteen perustunut tuotanto sijoittunut koko maan alueelle

pohjoisinta Lappia lukuun ottamatta. (Ritvanen et al. 2011, s. 107)

Kuljetuksen kustannuksiin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kahteen pddryhméén, joita
ovat tuotekohtaiset ja markkinakohtaiset tekijit. Tuotekohtaisia tekijoitd ovat tiheys,

lastattavuus, késittelyn helppous ja vastuunalaisuus. (Ellram et al. 2005, s. 201)

Tiheys viittaa tuotteen painon ja tilavuuden suhteeseen. Tavaroilla kuten terdkselld,
rakennusmateriaaleilla ja paperilla on suuri tiheys, kun taas esimerkiksi elektroniikalla,
vaatteilla ja matkatavaroilla on matala tiheys. Matalan tiheyden tavaroiden kuljetuksella

on tapana maksaa enemmaén kilogrammaa kohden. (Ellram et al. 2005, s. 201)

Lastattavuus tarkoittaa kuljetettavan tuotteen kykyé tdyttdd saatavilla oleva kuljetustila.
Tuotteen lastattavuuteen vaikuttavat sen koko, muoto, sidrkyvyys ja muut fyysiset
ominaisuudet. Esimerkiksi polttoaineella ja viljalla on erinomainen lastattavuus, koska
niiden kuljetukseen kéytettdava sdilio on mahdollista tiyttdd kokonaan. Autoilla, koneilla

ja karjalla lastattavuus on huonompi. (Ellram et al. 2005, s. 202)

Kasittelyn helppous liittyy osittain lastattavuuteen. Fyysisesti tasamuotoiset kappaleet,
kuten tynnyrit ja paketit, ovat helpompia késitelld ja atheuttavat vihemmén kustannuksia

kasittelyssé johtaen edullisempaan kuljetukseen. (Ellram et al. 2005, s. 202)

Vastuunalaisuus on sidoksissa tuotteen kilogrammakohtaiseen hintaan ja sen
sarkyvyyteen. Erityisen arvokkaat tuotteet ovat alttiimpia varkaudelle, ja helposti

sdrkyvien tuotteiden késittely vaatii huolellisuutta. Mitd suuremman vastuunalaisuuden
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rahdinkuljettaja olettaa tuotteelle, sitd kalliimpaa on sen kuljetus. (Ellram et al. 2005, s.

202)

3.8 Kiinteistoalueiden valinta ja tuotteiden varastointi

Yritystilojen, tuotantolaitosten ja varastojen sijainnin mddrittdminen on strateginen
pddtds, joka vaikuttaa saapuvien ja valmiiden tuotteiden raaka-aineiden
kuljetuskustannusten lisdksi my0s asiakaspalvelutasoon ja vastausten nopeuteen.
Asiakkaiden sijainti, toimittajat, kuljetuspalvelut, tyontekijoiden saatavuus ja palkkataso

ovat kaikki asioita, joita on tarkasteltava. (Ellram et al. 2005, s. 18)

3.9 Paluulogistiikka

Palautuksia voi tapahtua esimerkiksi, jos tuotteen suorituskyvyssa on jotain vikaa, tai jos
asiakas yksinkertaisesti muuttaa mieltdén. Koska tavaroiden palauttamisessa joudutaan
siirtdimddn pienid maérid tavaraa takasin asiakkaalta, voi logistiikkajérjestelmén olla
vaikea késitelld tdllaista liikettd ja kustannukset ovat korkeat. Tuotteen siirtdminen
taaksepdin jakelukanavaa pitkin kuluttajalta tuottajalle voi olla jopa yhdeksdn kertaa
kalliimpaa kuin tuotteen siirtiminen tuottajalta kuluttajalle. (Ellram et al. 2005, s. 19)
Ritvanen et al. (2011, s. 165) kuvaa paluulogistitkan vaikeutta ja monivaiheisuuttaa

sanomalla yhden askeleen ldhtologistiikassa vastaavan 12 askelta paluulogistiikassa.

Paluulogistiikan tirkeys korostuu, kun toimitetuissa tuotteissa havaitaan puutteita tai
vikoja. Pahimmillaan korjaamattomat viat voivat atheuttaa onnettomuuksia tai
terveyshaittoja, ja toisinaan loppuasiakkaita on varoitettava tiedotusvilineiden kautta

viallisten tuotteiden kerddmiseksi jakelukanavasta ja loppuasiakkailta. (Ritvanen et al.

2011, s. 166)

Tuotanto-, jakelu- ja pakkausprosesseista jéljelle jadvien jatemateriaalien poistaminen ja
hévittdiminen ovat my0s yksi logistitkkaan kuuluvista haasteista. Pullonpalautukset
Suomessa ovat hyvd esimerkki toimivasta kierrdtys- ja paluulogistiikasta, missd 97%

pulloista palautuu kuluttajilta takaisin kiertoon. (Ritvanen et al. 2011, s. 166)
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4 LOGISTIIKAN TALOUS

Merkittava osa yritysten litketoimintakustannuksista muodostuu
logistiikkakustannuksista. Yrityksen toimiala, koko ja tuotantomuodot vaikuttavat
logistiikkakustannusten osuuteen yrityksen liikevaihdosta. Osa tuotteen kokonaishinnasta
syntyykin tavarantoimitusketjun eri vaiheiden logistisista kustannuksista. (Ritvanen et al.

2011, s. 94)

4.1 Kannattavuus

Kannattavuudella mitataan organisaation pitkdn aikajidnteen tuloksentekokykya.
Kannattavuutta voidaan tarkastella joko suhteuttamalla yrityksen tulos litkevaihtoon tai
vertaamalla saavutettua tulosta kéytettyihin resursseihin. Yrityksen toiminnan
jatkumiseksi kdyttopddomaa on oltava riittdvésti, ja useat yritykset joutuvat lopettamaan
toimintansa kéyttopddomaongelmien seurauksena. Ongelmat ovat saattaneet johtua
esimerkiksi siitd, ettd yrityksen varat ovat sitoutuneet liikaa varastoihin tai pitkdaikaisiin

myyntisaamisiin. (Ritvanen et al. 2011, s. 95)

Kiyttopadoma koostuu vaihto-omaisuuden ja myyntisaamisten summasta, joista
vihennetddn ostovelat sekd saadut ennakkomaksut. Varastojen suuruus vaikuttaa
merkittavisti kayttopddoman tarpeeseen, silld varastojen pddomakustannus on
tyypillisesti jopa viidennes kiyttopddomasta. Myyntimaksut ja niiden myyntisaamiset
ovat toinen suuri kdyttopddomaan vaikuttava tekija, ja kiyttopddoman tarvetta lisdavit

pitkdt maksuajat sekd huono saatavien perinté. (Ritvanen et al. 2011, s. 96)

ROI (Return On Investment) on yleisesti kéytetty liikketoiminnan kannattavuuden
tunnusluku, joka kuvaa pddoman tuottoa prosentteina. Pddoman tuottoa voidaan parantaa
usealla eri tavalla. Myyntivoittoja voidaan parantaa lisddmailld myyntid parantamalla
palvelua ja veloittamalla enemmén paremmasta palvelusta. Kustannusten kautta pddoman
tuottoa voidaan parantaa sddstimélld hankinnoista, kuljetuksista tai varastoinnista.
Liapimenoaikoja nopeuttamalla ja varastoja pienentimélld pddoman tuotto paranee

vaihto-omaisuuden kautta. (Ritvanen et al. 2011, s. 96)
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4.2 Tuottavuus

Tuottavuus kasvaa, kun samoilla resursseilla saadaan tehtyd enemmin tulosta.
Tuottavuutta voidaan parantaa mm. védhentdmadlld toimittajien madrdd. Tamé auttaa
hyodyntdmaddn  volyymialennuksia ja  vdhentdmddn  hallinnointikustannuksia.
Kustannusten kannalta ideaalitilanteessa kullekin tuoteryhmaille on yksi tai kaksi
toimittajaa, mutta riskienhallinnan ndkdkulmasta yhden toiminnan varassa oleminen voi
olla virheratkaisu, mikili ainoa toimittaja ei endd pystykddn toimittamaan tuotteita.
Parhaaseen tulokseen kuitenkin péaéstiddn yleensa pitkéaikaisilla ostaja-toimittajasuhteilla.

(Ritvanen et al. 2011, s. 100)

Pienet erdkoot auttavat vihentdmidn varastoon sitoutunutta pddomaa verrattuna suuriin
erdkokoihin. Pienet erdkoot ovat myds helpompia tarkastaa. Pienien ja suurien erdkokojen
kokonaiskustannukset on kuitenkin laskettava, koska pienten erdkokojen toimittaminen

on yleensd suurerien toimittamista kalliimpaa. (Ritvanen et al. 2011, s. 100)

Ostotilausten madrdd vihentdmalld tilauksista tulee suurempia ja hallinnointikuluissa
sddstetdan. Télloin toimittajalta on mahdollisuus saada myods méédrdalennuksia.
Sdhkoistaméllda  ja  automatisoimalla  ostotilaukset  sddstetdin  hankintojen

kokonaiskustannuksia. (Ritvanen et al. 2011, s. 100)

Pakkausten midrd ja sen vidhentdminen kuuluvat osaksi ympéristonsuojelua ja
kustannustenhallintaa. Pakkausmateriaalin valinta, materiaalin kdyton vdhentdminen ja
vanhojen pakkausten uudelleenkdytté voivat vdhentdd kustannuksia merkittdvisti.

(Ritvanen et al. 2011, s. 100)

4.3 Mittarit

Logistiikan ja toimitusketjujen suorituskyvyn mittareilla voidaan seurata ketjujen eri
vaiheita, kuten hankintatoimea, tuotantoa tai varastointia. Kannattavuus ja kehityskohteet
voidaan mitata luotettavasti, kun mittareita on sopiva miird, ne on méairitelty hyvin ja
niitd seurataan. Luotettavuus, vasteaika, joustavuus ja kustannukset ovat toimitusketjun
suorituskyvyn kannalta sellaisia asioita, joita mittareilla pystytddn kuvaamaan. (Ritvanen

etal. 2011, s. 102)
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Luotettavuus, eli tiydellisten toimitusten prosentuaalinen osuus, tarkoittaa raaka-aineiden
tai tilausten ajallaan ja oikealaatuisena tuotettua osuutta. Vasteaikaa mittaamalla
tarkastellaan tilauksen tekemisestd toimitukseen kuluvaa kokonaisaikaa. Joustavuus on
toimitusketjun kykyd sopeutua vaihtuviin tuotemdidriin. Kustannukset ketjun
kokonaiskustannuksia, joihin kuuluvat kuljetukseen, toimitusketjun suunnitteluun,

hallintaan ja toimeenpanoon liittyvét kustannukset. (Ritvanen et al. 2011, s. 102)
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5 KESTAVA LOGISTIIKKA

Kansalaisten ja hallitusten kasvava ympdristohuoli ja kestdvyyden késitteen laaja
kayttoonotto ovat painostaneet julkisen ja yksityisen toiminnan ottamaan huomioon
tillaiseen toimintaan liittyvdt vaikutukset. Erityisesti tavaraliikenne, logistiikan
konkreettisin osa-alue, on saanut paljon huomiota kestiavyyskeskusteluissa sen ulkoisten
ja laajalta levinneiden vaikutusten takia. Tdmd on pakottanut logistiikkaprosesseihin

sitoutuneiden ryhmien kisittelemidn kestdvyyskysymystd. (Macharis 2014, s. 13)

Kasitteet kuten kestivyys, ekologisuus, vihred liittyvét toisiinsa ja tavoittelevat samoja
asioita, mutta eroavat ldhestymistavassaan asioihin. Kestdva logistiikka on laaja késite,
joka ottaa huomioon toiminnan taloudelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset. Vihred
logistitkka keskittyy pddasiassa tapoihin vdhentdd logistiikan ympéristovaikutuksia.
(Macharis 2014, s. 13) Logistitkan maailman mukaan vihredssa logistiikassa korostuu
ympéristomyonteinen ajattelu, ja vihredn logistiikan tavoite on muuttaa kuljetusketju

mahdollisimman véhin ymparistod kuormittavaksi. (Logistiikan maailma, 2020)

Kestdvian logistiikan kolme tukipilaria on esitetty kuvassa 4. Kestiva logistiikka yrittda
ottaa huomioon kaikki kolme késitettd viitaten siithen, ettd ndiden valilld on olemassa

kolmisuuntainen vuorovaikutus.

Kasvu
Tehokkuus
Tyollisyys

Kilpailukyky

Valikoima

TALOUS

YHTEISKUNTA YMPARISTO
IImastonmuutos
Turvallisuus KESTAVA Ilmanlaatu
Terveys LOGISTIIKKA Melu
o Maankiytto
Paasy
Piidoma Luonnon
monimuotoisuus
Jate

Kuva 4. Kestédvin logistiikan tukipilarit. (Green Logistics, 2020)
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5.1 Toimenpiteita kestiavin logistiikan edistimiseksi

Macharis (2014, s. 16) listaa mm. tietoisuuden lisdémisen ja matkakilometrien
valttdimisen mahdollisiksi toimenpiteiksi, joilla voidaan pyrkid kohti kestivaa

logistiikkaa.

5.1.1 Tietoisuuden lisiiminen

Yksi mahdollisuus lisétd tietoisuutta on mitata logistiikkatoiminnan vaikutuksia. Jos
vaikutukset voidaan muuttaa rahaméiéréisesti myos kustannuksiksi, mahdollistaa se
tulosten sisdllyttdmisen suoraan sosiaalisiin kustannus-hydtyanalyyseihin, ja projektin
hyotyd yhteiskunnalle voidaan arvioida. Tietoisuutta voidaan lisdtd myds jarjestimalla
ohjelmia ja perustamalla sertifikaatteja, joiden avulla kuljetusyritykset ja rahtaajat

osoittavat tietoisesti ymparistotietoisuutensa. (Macharis 2014, s. 16)

5.1.2 Matkakilometrien vilttiminen

Toisin kuin matkustajaliikenteessd, jonka matkakilometrejd voidaan vilttad esimerkiksi
etityoskentelylld tai puhelinneuvotteluilla, logistiikka-alueella vélttiminen on
vaikeampaa, vaikkakin nykyéddn musiikin kaltaisia tuotteita suoratoistetaan yhd enemmaén
levyjen myynnin ja niiden kuljetuksen sijaan. Esimerkiksi 3D-tulostus mahdollistaa
materiaalien tihedn kuljetuksen ldhelle kulutuspaikkaa, ja vélttdd myyméttomien
esineiden siirtelyd ja kuljetusta. Hukkaan menevin tilan vélttdmiseksi voidaan myds
harkita pakkausten muotoilua. Hyvé esimerkki téstd on IKEA, joka mullisti tavan tuoda

huonekalut loppukuluttajille. (Macharis 2014, s. 18)

Suurin osa esineistd kuitenkin tarvitaan fyysisesti lopulliseen maédranpadhinsa.
Laajamittainen tavaraliitkenne on mahdollistanut valmistusteollisuuden rakentaa entisti
suurempia ja tehokkaampia tehtaita. Naissa tehtaissa paédstot ovat yleensd pienemmat yhta
valmistettua tuotetta kohti, milld on usein suurempi vaikutus kuin yliméaardisistd
kilometreistd aiheutuneilla paéstoilld. Tdstd huolimatta on useita keinoja véhentdd

ajoneuvokilometreji tavaraliikenteen alalla. (Macharis 2014, s. 18)
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Parantamalla kéyttosuhdetta yhdistelemidlld ja tasoittamalla materiaalivirtoja on
merkittidva vaikutus ajoneuvokilometrien maardin. European Commission (2012) kertoo,
ettd edellisen 10 vuoden aikana pitkén matkan kédyttosuhde on ollut n. 50% (ks. Macharis
2014, s. 19). Kayttosuhdetta saadaan parannettua huomattavasti yhdistelemélla lahetyksia
ja kayttdmalla suurempia ajoneuvoja. Hiilidioksidipadstot ovat 40—44 t painavalla autolla
10 t kuormalla 81,0 gCO2/tkm. Nostamalla kuormaa 29 tonniin, hiilidioksidipaéstot ovat
39,7 gCO2/tkm, eli ne laskevat alle puoleen. (Coyle (2007); McKinnon ja Piecyk (2010),
Machariksen 2014, s. 19 mukaan)
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