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TIIVISTELMA

Sosiaalinen media on kasvattanut merkitystdin potentiaalisena resurssina
kriisitilanteiden hallinnan edistamisessd 2010-luvulla. Kriisin, kuten luonnonkatastrofin
tapahtuessa, on ensisijaisen tarkedd hankkia tietoa nopeasti. Sosiaalinen media ja
Volunteered Geographic Information (VGI) ovat osoittautuneet erittdin lupaaviksi
tiedonldhteiksi kriisiavustuksessa, silld ne vilittavit tietoa miltei reaaliajassa. Nopeasti
vilitetylld tiedolla voidaan esimerkiksi laatia kriisikarttoja vaikuttuneista alueista, eniten
apua tarvitsevista alueista, seka edistda tilannetietoisuutta huomattavasti. Tamén
tutkielman tavoitteena on esimerkein havainnollistaa sosiaalisen median ja VGI:n roolia
ja hyodyllisyyttd kriisitilanteissa. Tavoitteena on myo0s tutkia kyseisten tiedonldahteiden

kéyttod muunlaisessa maantieteellisessd tutkimuksessa.



SISALLYSLUETTELO

JOHDANTO ..o 4
TEOREETTISET LAHTOKOHDAT ......coetiitieieirintieteitieieisetseie st ssesesssssseens 6
Sosiaalisen MEdian tAUSLAL........cccuveeiiiiiiiee ittt e e s e s st e e s srabre e e srabee e e s snreee s 7
WED 2.0 .ttt sttt e h e sttt enabe e s be e e sbeeeanreeea 7

BiZ Data.....eeeiiiiiiiieiiiiiee ettt e s st e e st e e e s st ee e e e bteeeeaaraeesaans 8
CIOWASOUICINEZ . .veteeivreeeeeitieeeesiieeesseteeeessteeeesstbeeesssbaeeesssseeessasseeessnnsanessssseeessnnseeesssnsees 9
S0SIAAINEN TNEAIA ...veeeiiieiiiie sttt et e st e st e et esbe e sabeeesareesanee 9
MaantieteelliSet KASTEEEET .. ...ueerreierireeiiiee ittt ettt ettt ettt ettt e st e st e e eeaeeas 10
SPAtIAAIINEN AALA ....vvveeeiiieieeiiieee ettt e e st e e s st e e e s sbr et e s sateeesssabeeeesssssanessnreeesennsees 11
PaikkatietOJArJeStEIMAL ......cuvveeeiiiieeeiriieee et ee s siree et e e s sre e e s sre e e s sabee e s ssbreeessnreeesenns 12
Volunteered Geographic INfOrmation..........cc.eeeviruvereiriiiereiiiieeeerrieesessieeeessireeesseneeessne 12
Ambient Geospatial INfOrmation...........eeivriiieeiiiiiereirieee st sieee s siree e sereeessireeeesne 13
ESIMERKKITAPAUKSET ....coiiitiiiie ittt ettt ettt st et e st e st e enaeeeens 15
ESTMErKKItapaus L....ccceeieiiiiiiiiiiieieeiiiieeeee ettt ettt e e s s s sibrre e e e e e s s s sabraeeeeeeeeas 15
DaAtA i e e e 15
PAGLEIMAL ....eeeeieiieeeiieee et e s e s st e e s e e s e e e nan 18
ESImMerkKitapaus IL......ccoovruiiiiieieiiiiiiiiieeeee ettt e st e e e s s s ssebane e e e e e s s ssssbaneaeaeeeeas 20
DaAtA et e e e s s 21
AGI:n ja VGI:n datakontribuutioiden vertailt...........ooocveeeiriieriiiiiieiiiiee e 22
PEGLEIMAL ....eeeeiiiiiie ettt et e et e e s st e s e e e s e e e ean 26
ESimerkKitapaus TIL.......cueeeiiiiiiiiiiiieee et e 27
D 1 . OO PP PPPPPPPPTN 28
PAGEEIMAL ....eeeeieiiiieit ettt e e e s st e e st e s sbe e e e e nreeeeean 30
JOHTOPAATOKSET ..ottt 31

LAHDELUETTELO. ...ttt et et e e e ee et e e et e ee et eeae et eeaeeeeenae et eneeeeeneeeeeeneeeneeans 35



JOHDANTO

Tulvat, maanjéristykset ja metsdpalot seka niitd koskevat uutiset ovat varmasti
vilittyneet monien tietoisuuteen viime aikoina. Erilaiset luonnonmullistukset, katastrofit
ja kriisit ovat saavuttaneet suurten ihmisjoukkojen tietoisuuden ennennidkemattomalla
nopeudella ja laajuudella. Tietoisuus kriiseistd levidd nykyddn péddasiassa sosiaalisen
median kanavien kautta ihmisten keskuuteen, ympéri maailmaa. Varsinkin Australian
metsdpalot ovat herdttineet kiivasta keskustelua, mielipiteitd seké kritiikkia koskien
muuan muassa palon syitd, hallintaa ja pelastustoimia. Sosiaalinen media vaikuttaa
tapoihin, joiden perusteella ajattelemme, koemme ja harjoitamme verkkomediaa
(Hinton, Hjorth 2013). Se on keskustelun ja vuorovaikuttamisen mahdollistava alusta,
josta on tullut olennainen osa ithmisten jokapdiviistd elaméd4. Some on myds osa
nousevaa vapaachtoista ja osaaottavaa kulttuuria, jossa kayttdjiat kykenevét itse luomaan

sisaltonsa.

Sosiaalisen median ja Web 2.0 -teknologioiden ansiosta maantieteellinen
tieto ja erityisesti spatiaalinen data, on kokenut renessanssin (Stefanidis et al. 2013).
Renessanssin moottoreina ovat toimineet tyokalut, kuten Google Maps ja
OpenStreetMap, joiden valtava suosio on tehnyt paikan kisitteestd entisti
merkittivimmaén. Aiemmin, paikkatietojirjestelmiin (Geographic Information Systems)
liittyvien projektien usein ensimmainen, ja tirkein vaihe oli geospatiaalisen datan
tuottaminen ja kerddminen. Tuottaminen ja kerddminen on aiemmin ollut huomattavan
kallista. Tilanne on sittemmin kééntynyt pdinvastaiseksi esimerkiksi crowdsourcingin ja
VGI:n (Volunteered Geographic Information) my6td. Toisin sanoen, teknologisen
kehityksen ansiosta kuilu alan ammattilaisten ja harrastelijoiden vililld on kaventunut,
ja melkein kuka vain voi luoda spatiaalista dataa vaivattomasti. Someen ladataan
paivittdin valtavat maarit dataa erilaisten viestien, postausten, sekd kuvien ja videoiden
muodossa. Tdmén datan voidaan tulkita omaavan maantieteellisid jalanjilkid, kuten

esimerkiksi viestien ja postausten sijaintitiedot.



Jalanjéljiksi voidaan luokitella my0s viittaukset paikkoihin itse siséllossd. Viime
vuosina sosiaalinen media ja etenkin Twitter ovat nousseet esiin tiarkeiné, ldhes
reaaliaikaisina kommunikaatiokanavina ja teknologioina héatitilanteiden vallitessa
(Simon, Goldberg et al. 2014). Tutkielman pyrkimyksena on tarkastella sosiaalisen
median ja VGI:n maantieteellisid ulottuvuuksia kriisihallinnassa aiheeseen pureutuvan
kirjallisuuden perusteella. Pddasiassa aihepiirid tarkastellaan paikkatiedon ja
kartoittamisen ndkokulmasta, mutta aiheesta tehtyyn tutkimukseen ja kirjallisuuteen
kietoutuu selvisti my0s runsaasti kulttuurimaantieteellisié piirteitd. Tutkielmassa

pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Kuinka sosiaalista mediaa ja VGI:a voidaan hyddyntda kriisitilanteissa? Mitd

muita sovellutuksia maantieteellisessa tutkimuksessa?

2. Kuinka sosiaalisen median valtavista datamassoista voidaan keratd

kriisihallinnan kannalta hyodyllistd tietoa?

3. Mité ongelmia tai haasteita tdllainen tutkimustapa saattaa pitda sisallaan?

Johdannon jélkeinen osio kattaa teoreettiset 1aht6kohdat, joissa selvennetiin
tarkemmin, kuinka aihetta 1dhestytdin ja minkalaista kirjallisuutta aiheesta on
kirjoitettu. Aihepiirin ollessa laaja ja moniselitteinen, on tarpeellista mééritella
muutamia ty0ssd esiintyvid avainkésitteitd tavalla, joka edesauttaa hahmottamaan
kuvattuja ilmiditd. Teoriaosuuden jélkeisessd osiossa ovat esimerkkitapaukset, joiden
tavoitteena on entisestdén selventdd ilmion potentiaalisuutta erilaisten
tutkimuskysymysten ja -tulosten valossa. Viimeisessd osiossa tavoitteena on vetdi
esimerkkitapausten tutkimustuloksiin perustuvia johtopaitoksid, seké kisitelld aihepiirin

tulevaisuutta ja mahdollisuuksia maantieteessa.



TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Aihepiirid ldhestytddn tarkastelemalla padasiassa 2010-luvulla tuotettua kirjallisuutta
seka erilaisia aiheesta tehtyjé tutkimuksia ja niiden tuloksia. [lmidstd on tehty runsaasti
tutkimusta viimeisen kymmenen vuoden aikana ja sitd tullaan tekeméén enenivissa
madérin ldhivuosina. Tdma johtuu péddosin siitd, ettd sosiaalinen media on ilmiéna
suhteellisen uusi seka siitd, ettd se muuttuu jatkuvasti yhteiskunnallisten ja kulttuuristen
muutosten, mutta myds teknologisten innovaatioiden myd6té. Sosiaalista mediaa ja ’Big
Dataa” onkin enenevissd méirin hyddynnetty ldhteiné sosiaalisten ja spatiaalisten

prosessien ymmartdmisessa (Shelton 2017).

Tassd tyossa reflektoitu kirjallisuus keskittyy suurelta osin sosiaalisesta
mediasta “louhittavan” spatiaalisen tiedon hyodyntdmiseen maantieteellisessi
tutkimuksessa ja erityisesti kriisitilanteissa ja -kartoituksessa. Aihe on ollut runsaasti
esilld kansainvilisessd keskustelussa, silld kriisit kuten sosiaalinen mediakin, yhdistavit
thmisid ja ovat globaalisti esillé jatkuvasti. Kriisit ja sosiaalinen media ovat myds
perinteisind miellettyjen fyysisten rajojen ylittdvid ilmioitd, eivitkd ne esimerkiksi
rajoitu valtioiden rajojen sisdpuolelle. Osa keskustelusta painottuu myos runsaasti
informaatioteknologian aihepiirin pariin ja titen sisdltdé paljon teknistd termistoa.
Kriisitilanteiden ja luonnonkatastrofien ollessa harmittavan yleisid suuressa osassa
maailmaa, Suomessa aihetta ei juurikaan ole tutkittu. Tatd voidaan perustella
yksinkertaisesti silld, ettd Suomi on merkittavén kriisivapaa maa. Suomen
luonnonmullistuksista merkittavimmat eli tulvat ja metsdpalot tapahtuvat paljon
pienemmdissd mittakaavassa, eivitkd ne aiheuta katastrofaalisia vahinkoja.

Tutkielmassa késiteltdvit esimerkkitapaukset koskettavat Haitia ja
Yhdysvaltoja sekd maiden kohtaamia luonnonmullistuksia, kuten maanjaristyksid, tulvia
ja tornadoja. Tapauksissa on huomattavissa joitakin samankaltaisuuksia, mutta myds
eroja, jotka toivottavasti tuovat ty6hon erilaisia ndkdkulmia ja mielipiteitd. Twitter on
kirjallisuuden perusteella yleisin tutkimuksissa suosittu sosiaalisen median alusta, jota
on hyodynnetty myds monessa esimerkkitapauksessa. Ennen esimerkkitapauksiin
siirtymistd on kuitenkin tarpeellista méaritelld jonkin verran teoriaa erilaisten

avainkdsitteiden ja ilmididen muodossa.



Sosiaalisen median taustat

Jotta ”somea” voitaisiin ymmaértds paremmin, on tarpeellista ensin syventdd ymmaérrysté
sen taustoista, rakenteesta seké vaihtelevista méadritelmisti. Sosiaalisen median
madrittely késitteend ei ole aivan haasteetonta tai yksiselitteistd, ottaen huomioon sen
laajuuden ja jatkuvasti muuttuvan luonteen. Téstd johtuen erilaisia médritelmid on
paljon ja ne ovat vaihtelevia. Noin viisitoista vuotta sitten, sosiaalisen median
esimuodot olivat vain keinoja, joiden avulla nuoret pyrkivit sosialisoimaan toistensa
kanssa verkon vilitykselld. Sittemmin siitd on tullut olennainen osa arkista elamé3 ja se
vaikuttaa tapoihin, joilla olemme vuorovaikutuksessa ystivien, perheen, kollegoiden tai
vaikkapa politiikan kanssa (Hinton, Hjorth 2013). Sosiaalisen median voidaan ndhda
vahvistavan muutoksia mediassa ja samaan aikaan tarjoavan uusia reittejd tiedon
levidmiselle. Jotta somea pystyttdisiin ymmartiméan paremmin, on ensin tarkasteltava
muutamaa sen kehitykseen liittyvad kisitettd, kuten Web 2.0, Big Data sekd
Crowdsourcing, jotka ovat vaikuttaneet my6s muutoksiin maantieteellisessa

tutkimuksessa, etenkin geoinformatiikan ja kartografian osalta.

Web 2.0

Somen nousua siivittdneestd Web 2.0 -termistd on lukuisia erilaisia mééritelmia ja sen
monimutkaisuudesta ja sitd maérittivisté piirteistd voisi kirjoittaa monta sivua tekstia.
Termin nimen perusteella voitaisiin ajatella, ettd se viittaa uuteen versioon World Wide
Webistd, mutta todellisuudessa se ei niinkdédn viittaa mihinkdan tekniseen harppaukseen,
vaan ldhinnd kumulatiivisiin muutoksiin tavoissa, joilla ohjelmistokehittdjdt ja kdyttdjat
kéayttavat verkkoa (Batty, Hudson-Smith et al. 2010). Selvyyden vuoksi on paddytty
tutkielman kannalta oleelliseen méaritelméain, joka kuvaa termid lyhyesti kuuden, usein
paillekkdisen konseptin avulla. Web 2.0 -késitteeseen liittyy ldheisesti (1) yksilollinen
tuottaminen ja kéyttdjdsyntyinen sisilto, (2) joukkoistamisen (crowdsourcing) vallan
valjastaminen, (3) mittasuhteiltaan valtava data, (4) osallistumisen mahdollistava
arkkitehtuuri, (5) kaikkialla lasndoleva verkostoituminen sekd viimeisend (6) avoimuus

ja ldpindkyvyys (Anthony Stefanidis ym. 2013). Verkkosivut, jotka kdyttdvat Web 2.0 -



teknologiaa sallivat vuorovaikutuksen kéyttédjien vilill tai verkkosivun siséllon
muuttamisen. Tatd voidaan verrata ei-vuorovaikutteisiin verkkosivuihin, joilla kayttdjat
voivat vain passiivisesti tarkastella heille tarjottua tietoa (Batty ym. 2010). Muutamia
esimerkkejd Web 2.0 -applikaatioista ovat muuan muassa YouTube, Facebook,
Wikipedia seka tdssékin tutkielmassa esiin nouseva Twitter. Maantieteellisesti
ndkokulmasta Web 2.0 -sovellukset, kuten Google Maps, ovat Battyn ja kumppaneiden
(2010) mukaan avanneet maantieteellisen representaation laajemmalle yleisdlle, kuin

koskaan ennen.

Big Data

Edelld mainitut tekijét, vapaasti saatavilla olevat tyokalut ja niiden kdyton vaivattomuus
ovat johtaneet massiivisiin méériin tuotettua dataa, josta padstidénkin Big Datan
tarkasteluun. Usein ajatellaan, ettd Big Data vain ilmestyi késitteend maailmaan, mutta
sen historia on monimutkainen ja sirpaloitunut. Sen taustalla on tekij6itd muuan muassa
tietokoneistamisen, suurvaltojen armeijoiden rahoittamisen seké kaupallistumisen ja
mainonnan historioista (Barnes, Wilson 2014). Tutkielman ndkékulmasta olennaisin syy

Big Datan nousuun on kuitenkin Web 2.0 -teknologioiden valjastaminen.

Erdén suositun mééritelmidn mukaan Big Data on yksinkertaisesti dataa,
jota perinteiset datatyokalut eivét pysty kerddméén, tallentamaan tai analysoimaan sen
suuren koon ja monimutkaisuuden vuoksi. Big Data kiteytyy siis kolmeen
padpiirteeseen: valtavaan madrdan, monimuotoisuuteen ja verkkaisuuteen (Tsou 2015).
késitteen uudelleen, jotta se ottaisi huomioon ihmisdynamiikan monimutkaisuuden seki
spatiotemporaalisen analyysin. Tédssd kontekstissa, Big Data on ihmisten aktiiviteeteista,
viestinnéstd, litkkeistd ja kdyttdytymisestd syntynyt tai niistd johdettu laaja dynaaminen
datakokoelma (Tsou 2015). Voidaan siis todeta, ettd Big Data kertoo ihmisistd, ja sitd
tutkimalla voidaan 16ytéd ja analysoida dynaamisia ihmismalleja sekd

spatiotemporaalisia suhteita. Big Datan my6td maantieteellinen ja kartografinen



tutkimus on kokenut suuria muutoksia, joita avataan myohemmin esimerkkitapauksien
avulla. Sosiaalinen media on kuitenkin vain yksi Big Datan monista l14hteistéd ja muita

lahteitd ei pintaa syvemmaltd tdssé tutkielmassa tarkastella.

Crowdsourcing

Crowdsourcing tai suomalaisittain joukkoistaminen on jélleen yksi késite, joka on
noussut esiin Web 2.0:n siivittiménad. Sitd voidaan kuvailla yhteistyon, koostamisen,
yhteisymmarryksen sekd luovuuden tarinana. Se on uusi muoto tydskentelylle ja
oikeiden olosuhteiden vallitessa, ihmisjoukot voivat suoriutua paremmin, kuin
yksittidiset ammattilaiset (Brabham 2013). TEPA-termipankki kuvaa crowdsourcingia
toiminnaksi, jossa ongelma annetaan ratkaistavaksi tai tehtdvi suoritettavaksi ennalta
madritteleméattomalle joukolle avoimen kutsun avulla. Maantieteellisié piirteita
omaaviin crowdsourcing -projekteihin lukeutuu esimerkiksi Google Earth, josta on
muodostunut maapallon oma ”Wikipedia”, johon miljoonat kayttdjat lataavat kuvia,
videoita, merkintdjé ja jopa kolmiulotteisia malleja (Gao, Barbier et al. 2011, Elwood

2010).

Sosiaalinen media

Pyrkimys ymmértdd sosiaalista mediaa ei missddn nimessé ole helppoa, silld sen
heréttdmat kysymykset ja ongelmat ovat peilausta nykyajan yhteiskunnan
oleellisimmista kysymyksistd (Hinton, Hjorth 2013). Some on dynaaminen ja jatkuvasti
muuttuva olento, jolla on taloudellisia, poliittisia ja sosiaalisia ulottuvuuksia. Some
voidaan luontevasti mieltdd teknologiana, joka muuttaa yhteiskuntaa ja sen sisilla
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Toisaalta teknologian ja yhteiskunnan vélinen suhde ei
ikind ole ollut yksinkertainen. Kaplanin ja Haenleinin (2010) luotsaaman mééritelmén
mukaan sosiaalinen media muodostuu internet-sovellusten joukosta, joiden tekniikka ja
ideologia perustuu Web 2.0:aan ja jotka mahdollistavat kdyttdjien tuottaman sisallon

luomisen ja vilittdmisen eteenpdin. Verkkoyhteisdpalvelut ovat voimaannuttavia, silld



10

ne tarjoavat ihmisille mahdollisuuden olla yhteydessi toisiinsa. Somen
kayttotarkoitukset vaihtelevat yksilotasolla. Kéyttotarkoituksena voi olla esimerkiksi
yhteyksien ylldpitiminen, tuen ja vastausten etsiminen, uutisten ja muun tiedon
jakaminen tai viihteen etsiminen (Hinton, Hjorth 2013). Kriisitilanteiden vallitessa
sosiaalisesta mediasta onkin tullut tirkea tyokalu yhteyksien ja yhteisollisyyden
ylldpitdmisessd. Laajemman maantieteellisen kontekstin ndkokulmasta sosiaalista
mediaa voidaan pitdé globalisaation kiihdyttdjand. Maapallo tilana tuntuu pienentyneen,
kun ithmiset voivat olla toistensa kanssa vuorovaikutuksessa eri puolilla maailmaa,
vaikka he fyysisesti sijjaitsevatkin tuhansien kilometrien padssa toisistaan.
Luonnonkatastrofien sattuessa some onkin merkittiavéssi roolissa kommunikaation

kanavana, tiedon levittdjand, yhteisollisyyden vahvistajana sekd avun koordinoijana.

Maantieteelliset Kisitteet

Paikkatietojérjestelmait, spatiaalinen data, VGI (Volunteered Geographic Information)
sekd AGI (Ambient Geospatial Information) mainitaan esimerkkitapauksissa toistuvasti
ja on tirkedd avata ndiden késitteiden perusideoita ja avainominaisuuksia.
Kayttdjakeskeisten teknologioiden nopea kehitys ja Web 2.0 ovat sallineet uusien
ulottuvuuksien hyodyntdmisen geospatiaalisen datan ja kartoituksen osalta. Nama uudet
ulottuvuudet liitetdéin usein neogeografian (neogeography) tai uuden maantieteen
syntyyn. Neomaantiedettd kuvaillaan monipuolisten praktiikoiden joukoksi, jotka
toimivat maantieteen asiantuntijoiden praktiikoiden ulkopuolella, yhdessé tai samalla
tavalla (Batty, Hudson-Smith et al. 2010). Toisin sanoen noviisien on mahdollista
hyodyntdi karttojen vaikutusvaltaa vaikkei perinteisesti niihin yhdistettya

asiantuntemusta 10ytyisikdén.
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Spatiaalinen data

Ennen spatiaalisen datan késitteeseen perehtymistd, on my0s tarkedd tehda selvéksi
datan ja tiedon eroavaisuudet timén tutkielman asiayhteydessa, silld ne ovat
esimerkkitapausten kannalta hyvin merkittavid. Tamékin maaritelma on edullista pitda
suhteellisen yksinkertaistettuna, silld tiedon kéisitteen méadrittely voi johtaa hyvinkin

filosofisille juurille.

Lyhyesti, data on Fazalin (2008) mukaan méaéritelty faktojen tai numeroiden joukkona,
joka on kerétty systemaattisesti yhtd tai useampaa tarkoitusta varten. Tieto taas
madritellddn datana, joka on prosessoitu vastaanottajalle merkitykselliseen muotoon ja
jonka on havaittu olevan arvokasta nykyisessi tai tulevassa paiatoksenteossa. Vaikka
data onkin tiedon rakennuspalikka, kaikesta datasta ei kuitenkaan saada hyodyllista
tietoa, ja tdhdn oletukseen kulminoituu yksi timén tyon keskeisimmistd kysymyksista:
Voidaanko sosiaalisen median valtavista datamassoista kerété ja prosessoida tieteellisen
tutkimuksen kannalta hyddyllisté tietoa? Tieto on hyddyllistd sen vastaanottajille vain,
kun se on relevanttia, luotettavaa, ajantasaista, kokonaista, ymmarrettavaa,
johdonmukaista ja sitd on helppo késitelld (Fazal 2008). Tietojarjestelmén, kuten GIS:n
funktio, on muuttaa data tiedoksi muuntamalla, jdrjestelemaélld, strukturoimalla ja
mallintamalla dataa. Spatiaalisuus on yksi maantieteellisen tiedon ulottuvuuksista ja
GIS hyodyntda titd ulottuvuutta datan muuntamisessa tiedoksi (Fazal 2008). Témén
tutkielman kontekstissa spatiaalisuudella viitataan tilaan ja todellisen maailman
sijainteihin, kuten esimerkiksi maanjéristyksen vaikuttamiin alueisiin Haitin saarivaltion
laheisyydessid. Spatiaalinen data siséltda tyypillisesti sijainnin, muodon, koon ja

suunnan.
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Paikkatietojirjestelmiit

Tietokone tydkaluna ja apuvélineend on tullut niin merkittavaksi, ettd merkittdva osa
toimintamme liittyy tietokoneisiin jollakin tavalla. Spatiaalinen informaatioteknologia
on tietoteknillisen kehityksen yhdenlainen tuotos, joka tarjoaa padsyn ylimaaréisiin
tiedonldhteisiin sekd avustaa spatiaalisen tiedon kisittelyssa, esittdimisessa sekd
analysoinnissa (Fazal 2008). Internet ja tietokoneistus on paljastanut valtavan
potentiaalin tavassa, jolla hahmotamme ja analysoimme meitd ymparoivid spatiaalisia
ilmigitd. Reaalimaailmaa kuvaava data voidaan varastoida, prosessoida ja esittda
suhteellisen yksinkertaistetussa muodossa tarpeen mukaisesti. Fazalin mukaan tdmé luo
pohjan paikkatietojirjestelmille eli GIS:lle (Geographic Information Systems). GIS
muodostuu perinteisesti kuudesta eri komponentista: laitteistosta, ohjelmistosta,

aineistosta, menetelmasté, kayttdjdsta ja tietoverkosta.

Volunteered Geographic Information

Volunteered Geographic Information eli VGI on suhteellisen uusi késite
maantieteellisesssa tutkimuksessa ja se otettiin kdyttoon ensimmadisen kerran vuonna
2007 Michael Goodchildin toimesta. Goodchildin jilkeen késite on esiintynyt useissa
tutkimuksissa ja kirjallisuudessa, jonka johdosta siitd on kasvanut suhteellisen tunnettu
ilmid. VGI voidaan karkeasti suomentaa vapaaehtoiseksi maantieteelliseksi tiedoksi,
jossa toimijat eivét ole alan ammattilaisia, vaan harrastelijoita ja aiheesta kiinnostuneita,
jotka tuottavat itse maantieteellistd siséltdd ja aineistoja. Kuten aiempana mainittiin,
tdmin on mahdollistanut viimeaikainen kehitys geospatiaalisessa teknologiassa,
siséltien Web 2.0:n, sosiaalisen median, georeferoinnin, geotagit, GPS:n (Global
Positioning Systems), parantuneet verkkoyhteydet, seké dlypuhelimien ja
henkildkohtaisten tietokoneiden laaja ja helppo saatavuus (Haworth 2018). Kéyttdjit
ovat siirtyneet maantieteellisen tiedon passiivisista vastaanottajista itse datan ja tiedon

tuottajiksi (Zook, Graham et al. 2010).

Ennen maantieteellisen tiedon tuottaminen oli vain virallisten tahojen

kontolla, mutta VGI on mahdollistanut yksityishenkildiden osallistumisen tiedon
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tuottamiseen. Késitteend VGI ei ole yksiselitteinen ja miéritelmid onkin monia, silld se
ei ole vield saavuttanut virallista tieteellistd asemaa maantieteen parissa. On kuitenkin
selvéd, ettd VGI tarjoaa potentiaalia uudenlaisten tietoldhteiden hyodyntdmisessa
tutkimuksessa. Elwood (2010) toteaa, ettd VGI:n kaltaiset ilmiot auttavat meité
hahmottamaan muutoksia prosesseissa ja suhteissa joiden kautta maantieteellistd tietoa
syntyy. VGIL:n etuja ovat muuan muassa sen kustannustehokkuus; se on merkittavasti
halvempi kuin mikédn muu vaihtoehto seké sen tuotokset ovat ldhes poikkeuksetta
saatavilla kaikille (Goodchild, 2007). Zookin ja kumppaneiden mukaan tillaisen
jakaantuneen kartoituksen ehki suurin hy6ty on siind, ettd suurempia méérid karttoja
voidaan luoda lyhyemmassé ajassa. Crowdsourcing ja VGI vaikuttavat miltei samoilta
kisitteiltd, mutta crowdsourcingissa geospatiaalinen tieto ei ole valttimétonta. Tosin

molemmat késitteet ilmenevit kirjallisuudessa maantieteellisen tutkimuksen yhteydessa.

Ambient Geospatial Information

Ambient Geospatial Information eli AGI on késitteena vield tuoreempi kuin VGI, joten
kattavaa méaritelmaa sille ei ole vield muodostettu. Vapaasti suomennettuna kasite
kddntyy “ymparoiviksi maantieteelliseksi tiedoksi”. Termid on kédytetty muuan muassa
Stefanidiksen et al. (2011) artikkelissa, jossa késitellddn ympardivén geospatiaalisen
tiedon kerddmisté sosiaalisen median syoétteistd. Stefanidis et al. kuvailee AGI-ilmiota
seuraavanlaisesti: Toisin kuin Wikimapian ja OpenStreetMapin tapauksissa, sosiaalisen
median sydtteiden tavoite ei ole voimaannuttaa kansalaisia luomaan maantieteellistd
tietoa eikd maantiede ole siséllon sanoma. Kuitenkin, somevirtojen sisélldssé on
Stefanidiksen mukaan havaittavissa maantieteellisid jalanjédlkid, esimerkiksi twiittien
sijaintitietojen tai sijaintiin kohdistuvien viittausten muodossa itse sisidllossd. Tatd
Stefanidis kutsuu ympéardiviaksi maantieteelliseksi tiedoksi ja sen avulla voidaan
paikantaa esimerkiksi hetkellisid, sosiaalisen toiminnan keskipisteita.

Téllaista tietoa kerddmalld voidaan saada arvokasta ymmérrysti
tiedon virtauksesta ja sosiaalisesta verkostoitumisesta yhteiskunnassa. Stefanidiksen
mukaan tdmi voi tukea ihmismaantieteen ja sen evoluution syvempédd ymmartdmista ja

kartoittamista. Toisaalta ympéardivdan maantieteellisen tiedon kerdéiminen ja analysointi
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tuo esiin huomattavan haasteen: ilmion ollessa todella uusi se vaatii uudenlaista
osaamista ja taitoa, silld ilmi6 putoaa maantieteen, yhteiskuntatieteen, kielitieteen seka
tietojenkasittelytieteen vilimaastoon (Stefanidis ym. 2013). Tésta huolimatta se voi
tarjota ennenndkemitontd kasitystd kulttuurisiin, yhteiskunnallisiin ja inhimillisiin
levidvat yhteiskunnassa, kartoittaa ihmisten mielipiteita ja reaktioita tiettyihin aiheisiin
ja tapahtumiin sekd tunnistaa nousevat sosiokulttuuriset hotspotit. Esimerkkitapauksia
kisitellessd tulee ilmi, kuinka ympér6ivad maantieteellistd dataa kerétdén ja kuinka data

muutetaan tiedoksi.

Joitakin késitteitd ja ilmi6itd on tutkittu liian niukasti, joka johtuu varmasti pitkalti siitd,
ettd ne ovat suhteellisen uusia eiki niitd osata vield késitelld tdysin niihin soveltuvilla
menetelmilld. Tdma nékyy esimerkiksi kirjallisuuden késitteiden vaihtelevissa
madritelmissi ja paidllekkdisyyksissd. Tutkimus kyseisistd aiheistd tulee vain
lisddntymaidn ldhivuosien aikana ja késitteet tulevat vakiintumaan ainakin jollakin
tasolla. Etenkin GIS-tieteet ja geoinformatiikka tulevat kokemaan suuria muutoksia alati
jatkuvan teknologian kehityksen myo6ti seké yhteiskunnallisten ettd kulttuuristen

muutosten vuoksi.

IThmismaantieteessé sosiaalisen median hyodyntdminen on nakynyt
kasvaneena mielenkiintona yksittdisiin tapahtumiin ja ihmisten jokapéivéisiin
toimintamalleihin. Monet menetelmistd ovat liittyneet trendien tai suuntausten
ennustamiseen, kuten elokuvien lipputulojen ennustamiseen kiyttdmalld hyodyksi
sosiaalista mediaa (Stefanidis et al. 2013). Téllaisten ilmididen maantieteelliset
ulottuvuudet ovat laajat, varsinkin ithmisten sosiaalista kiyttdytymista ja liikkkumista
hahmottaessa. The Wall Street Journalin (2011) mukaan nuorten, sosiaalisten
henkildiden suosimia paikkoja eli sosiaalisia hotspoteja pystyttiin tunnistamaan
Foursquare -sovelluksen datan avulla. Etenkin AGI:n avulla on mahdollista saada

syvempidd ymmarrystd ryhmien toiminnasta, yksildiden sijaan.
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ESIMERKKITAPAUKSET

Esimerkkitapaus I

Ensimmaisessd esimerkkitapauksessa tarkastellaan, kuinka tietotekniikkaa ja VGI:a
hyddynnettiin Haitin maanjéristyskatastrofin lieventdmisessa ja erityisesti
verkkopohjaisissa kartoituspalveluissa. Magnitudiltaan 7.0 suuruisen maanjiristyksen
iskettyd Haitiin vuoden 2010 tammikuussa, ensimmaiset kysymykset olivat: kuka
tarvitsee apua ja missd? Tama synnytti vilittomin tarpeen kartoille, silla
katastrofiavustuksen péétavoite oli saada tarvikkeita ja resursseja niitd eniten
tarvitseviin paikkoihin. Ongelmallista padtoksenteon kannalta oli kuitenkin
systemaattisen suunnitelman ja datan puuttuminen. Suuresta osasta Haitia ei ollut
saatavilla kattavaa karttadataa standardeissa verkkokarttapalveluissa, kuten Google
Mapsissa. Haiti on kérsinyt vuosikymmenten ajan koyhyydesté, konflikteista ja
poliittisista mullistuksista, jonka johdosta maan tietoinfrastruktuuri on ollut heikolla
tasolla. Haiti ei siis ollut erityisen valmistautunut maanjaristyksen jilkitoimiin. Jopa
olennaisimmat tiedonldhteet, kuten yksityiskohtaiset tiekartat ja elintdrkeiden resurssien

sijainnit puuttuivat (Zook, Graham et al. 2010).

Data

Korkelaatuisen geodatan puuttuessa Google ja muutama muu satelliittikartoitukseen
erikoistuva yritys tyoskenteli yhdessd hankkiakseen korkealaatuisia satellittikuvia
maanjdristyksen runtelemasta Haitista. Materiaalin kerdyksen ja prosessoinnin jélkeen
satelliittikuvat tehtiin vapaasti saataville 24 tunnin sisilld maanjiristyksestd. Tadma
kontribuutio auttoi epdilemattd merkittdvasti avustuksen koordinoimisessa. Silti,
tiedonpuute hankaloitti pelastus- ja avustustoimia ensimmadisten péivien aikana.
Esimerkiksi teollistuneissa maissa paikkatietojérjestelmilld vuosien mittaan keréttyja
tietokantoja tarvittiin vélittomasti, jotka kuitenkin puuttuivat Haitin tapauksessa téysin.
Tédhdn ongelmaan 16ydettiin odottamaton ratkaisu yhdistamélla yksinkertaiset

verkkoperustaiset tyokalut ei-ammattilaisten datankerdéjien kanssa. Tieto auttamisesta
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levisi nopeasti verkossa muuan muassa twiittien, blogien, sdhkopostin ja tilapéivitysten
avulla. Yksi kartoituksen kannalta avainasemassa olleista sovelluksista oli
OpenStreetMap (OSM), jonka vapaaehtoiskéyttdjat ympéri maailmaa latasivat
satelliittikuvia palveluun. Satelliittikuvien perusteella laadittiin karttoja, joissa jéljiteltiin
katujen, rakennuksien ja muiden merkittidvien paikkojen dérirajoja. Kartat ladattiin
OSM:n tietokantaan ja niitd tdydennettin edelleen Haitissa toimivien
vapaaehtoistyontekijoiden toimesta (Kuva 2.). Muutamassa viikossa muokkauksia Port-
au-Princen alueelta kerty1 satojen ihmisten toimesta liki kymmenen tuhatta. Suuren
datatulvan mukana nousi esiin myos yksi tillaisen tiedonkeruun ongelmista, tiedon
moninkertaistuminen ja yhteensopivuus. Haitin tapauksessa ongelmana olivat
samankaltaisen datan tuottaminen moneen kertaan seké lisenssiongelmat erilaisten
karttaohjelmistojen vélilla. Jalkimmaisen ongelman seurauksena kaikkea dataa ei saatu
stirrettyd jarjestelmésta toiseen ja titen tarked tyo valui hukkaan. Tama johti ennen
kaikkea myos karttojen kattavuuden vaihteluun eri sijainneissa. Kuitenkin monesta eri
lahteestd tuotettu tieto ei valttdimattd ole huono asia, silld se tarjoaa enemmain vaylid
tiedon saatavuuteen (Zook, Graham et al. 2010). Vaikka kartoitusapua saatiin
huomattavia midrid heti maanjaristyksen jidlkeen, karttojen tekeminen hyddyllisiksi ja
merkittaviksi oli vasta alussa (Soden & Palen, 2014). OSM-yhteison humanitaariset

toimet jatkuivat Haitissa puolitoista vuotta jaristyksen jélkeen.

Edelld mainituista ongelmista huolimatta kattavia katukarttoja saatiin
luotua ddrimmadaisen nopeasti, mika auttoi katastrofiavun koordinoimisessa oikeisiin
paikkoihin. Kyseiset paikkatiedot olivat pohjimmiltaan elintirkeitd pelastustoimijoille ja

avustustyontekijoille.
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Zook et al. 2010: Kuva 1: OpenStreetMap -kartta ennen Haitin maanjéristysti. Kuvasta

voidaan huomata tarkan spatiaalisen datan puute Port-au Princen alueella.
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Zook et al. 2010: Kuva 2: OpenStreetMap -kartta maanjaristyksen jalkeen. VGI:n
hyddyntdminen kriisitilanteessa nékyy geodatan tarkkuuden ja kartan lokaalin arvon

kasvussa.

Paatelmat

Haitin esimerkkitapauksesta voidaan tehdd ensimmaéisend huomiona se, ettd kriisi johti
paljon suurempaan geokoodatun datan saatavuuteen Haitin alueella. Tdéma voidaan
ndhda kartoista ennen vapaaehtoista kartoitusapua ja sen jélkeen (Kuva 1. & 2.).
Geodatan miérédn kasvu selittyy vapaaehtoisen tydvoiman ja moninaisten
verkkosovellusten avulla. Tédssé tapauksessa yhteistyon moottorina toimivat sosiaaliset
verkostot, joiden rooli viestiketjuna ja tiedon levittimisen viyldna sai karttapalvelujen

kéyttdjit yhteen rakentamaan tarvittavaa dataa.
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Zookin ja muiden (2010) tutkimus osoittaa myos, etté tietotekniikan ja
vapaaehtoisen tyovoiman avulla pystyttiin konkreettisesti vaikuttamaan
katastrofityontekijoiden ja -jarjestojen pelastustoimintaan, vaikkeivat
vapaaehtoistyOntekijit fyysisesti sijainneetkaan Haitin alueella. Dataa kayttivét
kriisiavun tyontekijoiden lisdiksi myos koordinoivat virastot, kuten Yhdysvaltain
puolustusministerion United States Southern Command -haara, joka vastaa toiminnoista
Karibialla seké Eteld- ja Keski-Amerikassa. Soden ja Palen (2014) késittelevit 1lmiota
laajemmassa kontekstissa tutkiessaan OSM-yhteison humanitaaristen ponnistelujen
jatkumista Haitissa kauan maanjaristyksen jidlkeen. Heiddn ndkokulmastaan aikainen
vapaaehtoinen kartoitusapu oli todellakin merkittdvad, mutta myos jélkitoiminnan
ylldpitdminen Haitin kaltaisessa kdyhdssé valtiossa on elintdrkedd. Padosin, koska
Haitissa koettiin nopeita muutoksia infrastruktuurin vahingoittumisen,
jalleenrakentamisen ja terveyskriisien, kuten koleran takia. OSM-kartoitusryhma
tyoskenteli puolitoista vuotta jiristyksen jialkeen tehdédkseen kartoista hyodyllisid

kansainviliselle tyoskentelylle seka paikalliselle viestolle.

VGI ja joukkoistaminen olivat siis merkittavissa roolissa Haitin
kriisihallinnassa. On huomattava, ettd niméa kontribuutiotavat pidasiassa vain
tdydentdvit perinteisid geospatiaalisen datan l4hteitd, kuten ilma- ja satelliittikuvausta.
Yhdistettynd ne kuitenkin tuottivat hyvin arvokkaita tuloksia. Joukkoistetun datan
kerddminen voi myos aiheuttaa vaivannadn kaksinkertaistumista, esimerkkina
mainittakoon saman kadun digitointi useaan kertaan. Ongelmaa kuitenkin lieventida
suuresti nopeus, jolla datajoukkoja voidaan tuottaa ndinkin hajautetusti. Tapauksesta on
my0ds huomattava se, ettd Haitin tapauksessa joukkoistamisen hyddyt olivat huomattavat
myo0s valtion heikon tietoinfrastruktuurin vuoksi. Jos maanjéristys iskisi vaikkapa
Japanissa, samanlaiselle toiminnalle ei olisi tarvetta, silld tarkkaa ja kattavaa geodataa
olisi jo olemassa. Toisenlaiselle toiminnalle voisi tosin olla tarvetta. Japanin kaltaisessa
maassa olisi mahdollista analysoida jéristyksen vaikutuksia ja muutoksia ihmisten
sosiaalisiin rakenteisiin. Luonnonkatastrofin vaikutukset esimerkiksi ihmisten sense of
place -ajatteluun, kun he ovat joutuneet kriisipakolaisina jattiméaan kotinsa ja yrittdméaén

luoda uutta kotia muualla, voisi olla kiinnostava tutkimusaihe.
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Esimerkkitapaus II

Toisessa esimerkkitapauksessa esitelldén idea, jonka mukaan Twitteria voidaan
hy6dyntdi niin kutsuttuna hybridianturina poikkeuksellisten tapahtumien
monitoroinnissa. Tapauksessa analysoidaan maanjaristyksestd seuranneiden Twitter-
viestien temporaalisia ja spatiaalisia piirteitd. Maanjaristys tapahtui Yhdysvaltojen
itdrannikolla Virginiassa elokuussa 2011 ja oli magnitudiltaan 5.8 Richterin asteikolla,
tehden siitd suurimman maanjiristyksen maan itdrannikolla vuoden 1944 jilkeen
(Crooks, Croitoru, Stefanidis, & Radzikowski, 2013). Maanjaristysten harvinaisuus
Yhdysvaltain itdrannikolla tekeekin tapauksesta sopivamman tutkimusmielessa, silla
sen vaikutus ndkyy selvemmin. Verrattaessa vaikkapa Kaliforniaan, missi
maanjdristyksid tapahtuu useammin ja niihin varaudutaan jatkuvasti, vaikutus
paikallisiin on télloin erilainen. Liséksi jaristyksen vaikutukset ilmenivit laajalla
alueella, aina Georgiasta Maineen asti, mukaan lukien itdrannikon tihedin asutut

metropolialueet.

Crooksin ja kumppaneiden artikkelissa argumentoidaan, ettd Twitter
voidaan ndhdi erddnlaisena hybridianturina. Kun ihmiset 1&hettévit ja vastaanottavat
tietoa somessa, he toimivat paljon erdinlaisen sensorin lailla: jokin kiinnittd4 heidan
huomionsa ja he raportoivat siitid. Toisin kuin perinteiset sensorit, tieto ei tyypillisesti
vility suoran mittauksen muodossa, kuten esimerkiksi [impomittarin mittaamat celsius-
asteet (Crooks et al. 2013). Aivan kuten aiemmin mainitun Stefanidiksen mukaan, tieto
on usein piilossa tekstin joukossa. Sensorit toimivat myds aina tiettyjen standardien ja
ohjeiden mukaisesti, kun taas ihmiset toimivat laajassa sosiokulttuurisessa kirjossa.
Yksi kommentti voi koskea jossain tapahtuvaa luonnonmullistusta ja toinen poliittista

ongelmaa jossakin muualla.

Edelld mainittujen hybridisensoreiden avulla voidaan siis teoriassa
tunnistaa ja paikallistaa alueita joihin maanjéiristys on vaikuttanut. Liséksi oletuksena
on, ettd ithmissensoreista saatavalla datalla voidaan tdydentdd muita dataldhteiti ja
entisestddn tehostaa tilannetietoisuutta ja reaktioita poikkeustilanteissa. Crooks ja
kumppanit mieltdvit Twitterin sisédllon Ambient Geographic Informationiksi (AGI) ja

vertaavat sitd tutkimuksessaan VGI-sisdltoon, joka tissd tapauksessa on U.S. Geological
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Surveyn (USGS) ylldpitdma ”Did You Feel It” -verkkosivusto (DYFI). DYFI on
portaali, jonka kautta tavalliset kansalaiset voivat ldhettid4 raportteja maanjaristyksista ja

joiden perusteella maanjdristysten toimintaa mallinnetaan.

Data

Tutkimustapauksen data koottiin keraamailld yhden prosentin suuruinen satunnainen
otos Twitterin omalla API-tyokalulla (Application Programming Interface), jolla
voidaan hakea siséltoa tietyin hakukriteerein. Viestejd keréttiin ajalta heti
maanjdristyksen jdlkeen ja kerdttyd dataa louhittiin avainsanojen ja hashtagien avulla.
Maanjiristykseen viittaavien twiittien 16ytdmiseksi avainsanoina ja hashtageina
kéytettiin sanoja’earthquake” tai ’earth quake”. Vain paikkatietoa omaavat viestit
otettiin huomioon, silld muut viestit eivit ole tillaisessa tutkimuksessa relevantteja.
Maanjiristykseen viittaavia twiitteja keréttiin 144 892 ensimmadisen kahdeksan tunnin
jélkeiseltd ajalta, joista 21 362 oli varustettu tarkoilla sijaintitiedoilla eli koordinaateilla.
Maanjéristykseen viitanneista twiiteista 14.7% oli geotagattu, miké saattaa vaikuttaa
pieneltd osuudelta, mutta on todellisuudessa melko suuri johtuen todella suuresta
datamaarastd. Tutkimuksessa tarkasteltiin spatiaalisuuden lisdksi myds
temporaalisuutta. Ensimmadinen twiitti [dhetettiin vain 54 sekuntia maanjaristyksen
jalkeen, noin 50 kilometria jéristyksen episentrumista ja sen sisdltd oli seuraavanlainen:
”Earthquake in Richmond”. Kahden minuutin kuluttua twiitteja oli l&hes sata ja viiden
minuutin kuluttua miltei tuhat. Vertailun vuoksi artikkelissa mainitaan
maanjdristystapaus Kaliforniassa vuonna 2009, jolloin ensimmaéinen twiitti saapui vain
19 sekuntia jéaristyksen jélkeen. Reaktioeroa perustellaan silld, ettd Kalifornian
kansalaisilla on kokemusta maanjéristyksisté ja he pystyvit siten reagoimaan niihin
nopeammin. VGI-ldhteend kdytetyn Did You Feel It-sivuston raporttejd keréttiin
vertailun vuoksi myds kahdeksalta ensimmadiseltd tunnilta. DYFI-havaintoja kertyi noin

125 000.
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AGI:n ja VGI:n datakontribuutioiden vertailu

Tutkimuksessa vertailtiin AGI:n ja VGI:n tehokkuutta vertailemalla Twitteristi saatua
dataa DYFI-sivuston dataan. Kuvassa 3 néhdéén pistekaavio Twitter-reaktiosta
ensimmaisten neljinsadan sekunnin ajalta jaristyksen jdlkeen. Horisontaalinen akseli
ndyttdd etdisyyden kilometreind episentrumiin ndhden ja vertikaalinen akseli ndyttia
Twitter-yhteison reaktioajan sekunteina. Reaktioaika médriteltiin aikana, mika kului itse
jaristyksen ja siithen viittaavan twiitin valilld. Kaavioon on myos listattu merkittavimmaét
kaupungit niitd vastaavissa etdisyyksissd. Kaaviosta on helposti huomattavissa tihed
twiittien keskittymé episentrumin ladheisyydessd, joka jatkuu aina Bostonin ja Chicagon
viliselle alueelle, noin 950 kilometrin pddhan. Tatd huomiota vahvistaa my6s Kuvan 3
alareunassa sijaitseva histogrammi. Punainen viiva kaaviossa edustaa raja-arvoa, jonka
oikealla puolella twiittien madrdssi on havaittavissa huomattava romahdus.
Metropolialueilta kuten Washington DC:sta, Philadelphiasta ja New York Citystd on

ndhtivissd miltei jatkuvat tietovirrat, jotka ndkyvét nauhamaisina kuvioina kaaviossa.
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Crooks et al. 2013: Kuva 3. Pistekuvaajasta on huomattavissa kasa twiitteja
episentrumin ldheisyydessé, mikd kuvastaa ihmisten lisdéintynyttd raportointia
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Jotta Twitter-syotteen muodostamaa mallia voitaisiin tulkita paremmin, valittiin 40
twiittid, joiden sijainnit asettuivat raja-arvo-alueelle noin 700 ja 950 kilometrin viliselle
etdisyydelle episentrumista. Tamén jdlkeen ne siroteltiin DYFI-kartan péélle (Kuva 4).
Kartasta ndhddén maanjiristyksen havaittu voimakkuus eri paikoissa ja se visualisoi
my0s vaikutusalueen laajuutta. Twiitit, jotka ndkyvit kartassa vihreind ympyroind,
asettuvat jaristyksen jo tunnistetun vaikutusalueen reunoille. Siispd analysoimalla
datavirtojen malleja voidaan johtaa melko hyvi arvio maanjaristyksen vaikutusalueesta
vain 400 sekuntia itse jaristyksen jdlkeen. Télla voi olla erittdin merkittdva vaikutus

katastrofihallinnassa ja tilannetietoisuuden levittdmisessa.

Legend
% Earthquake epicenter
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L 1 Atlected area

USGS Did You Feel It Community Decimal Intensity

1.00-2.00

L 201-280

B 251 -390

| IR

I 291460

Il 161-720

0 165 330 660 990 1,320

Kilometers

Crooks et al. 2013: Kuva 4. 40 twiitin sijainnit siroteltuna vihreind ympyréind DYFI-
kartalle. Viripaletti vaihtelee punaisesta (korkea intensiteetti) keltaiseen (alhaisempi
intensiteetti). Katkoviiva ndyttdd noin 950 kilometrin etdisyyden episentrumista.
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Kuvassa 5 taas ndhddén temporaalinen vertailu twiittien ja DYFI-raporttien kesken.
Kaéyristd voidaan huomata, etti twiitteja 1dhetettiin enemmaén pienemmaissa ajassa
verrattuna DYFI-raportteihin. AGI-data virtaa siis nopeammin ja suuremmissa maarin
tassd tapauksessa. Spatiaalisen vaihtelevuuden todentamiseksi, tutkimuksessa vertailtiin
georeferoitujen twiittien ja DYFI-raporttien sijainteja kahdella eri otosalueella.
Vertailusta saatiin selville, ettd ndiden kahden tietoldhteen maantieteellinen kattavuus

on hyvinkin samankaltaista.
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Crooks et al. 2013: Kuva 5. Kédyristd voidaan huomata, ettd sosiaalinen media sekd VGI
molemmat ovat nopeasti hyodynnettéavii tietoldhteité télldisessa luonnonkatastrofissa.
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Paatelmat

Virginian maanjéristystapauksesta ilmenee, etti sosiaalista mediaa voidaan todellakin
kéyttdd maantieteellisen tiedon levittdmisen vdyldnd. Somen sisdllostd voidaan huomata
usein viittauksia tapahtuviin ilmioihin, seka viittauksia niiden vaikutuksiin tietyilld
alueilla. Tatd “ymparoivdd maantieteellistd tietoa” voidaan siis kerdtd sosiaalisen
median sydtteistd ja sen avulla voidaan tdydentdd vakiintuneita tietoldhteitd, kuten
esimerkiksi seismografien havaitsemaa dataa. Entistd tdydentdvimmaén tiedon ansiosta
tilannetietoisuutta voidaan edistdd suurten fysikaalisten ilmididen, kuten
maanjdristysten tapahtuessa. Tadmin esimerkkitapauksen tavoite oli arvioida Twitteristd
kerattavin datan laatua. Huomattavaa oli datan mééran suuruus nopeassa ajassa ja kuten
myos ensimmaisessd esimerkkitapauksessa kévi ilmi, ajankohtaisen tiedon kerddminen
katastrofitilanteissa mahdollisimman nopeasti on darimmaéisen tiarkeda (Cécile

Wendling, Jack Radisch, & Stephane Jacobzone, 2013).

Artikkelissa argumentoidaan, ettd sosiaalisen median ja AGI:n roolia ei
tulisi aliarvioida, silld virallisten sensoriverkostojen implementointi voi olla kallista ja
riippuvaista olosuhteista. Artikkeli esittelee mielenkiintoisen nikékulman ithmisista
sensoreina tai antureina, joiden tiheys kasvaa jatkuvasti dlypuhelimien yleistyessa
varsinkin kehittyvissd maissa, jotka kérsivat luonnonmullistuksista ja katastrofeista

suhteellisesti useammin, kuin esimerkiksi Pohjoismaat.

Yksi merkittdvd argumentti on myds se, ettd vaikka dataa on paljon, se ei
ole kvantitatiivista, vaan kvalitatiivista dataa. Twitter-viestit eivit kerro tarkkoja
lukemia maanjéristyksen voimakkuudesta, kuten seismografi. Sen sijaan viestit
kertovat, ettd maanjdristys tuntui tietyssd sijainnissa. Tutkimuksessa késiteltiin myos
maanjéristystd koskevien Twitter-viestien spatiaalisia sekd temporaalisia ominaisuuksia.
Niitéd analysoimalla selvisi, ettd suuri osa twiiteisté ldhetettiin alunperin alueilta, joihin
maanjéristys vaikutti, ja hitaasti ajan mydta twiittien 1dhetyssijainnit levisivat ympéri
Yhdysvaltoja. Téstd johtuen melkein heti jéristyksen jélkeen kerétyt twiitit tarjosivat
nopean ja hyvin hahmotuksen vaikutusalueesta. Reaktioaika kasvoi matkan kasvaessa
episentrumista, jonka johdosta tapahtumien episentrumia voitaisiin mahdollisesti

arvioida pelkdstddn relevanttien Twitter-viestien aikaleimojen avulla.
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Artikkeli tuo kiinnostavan ndkokulman myos kulttuurimaantieteelliseen
lahestymistapaan, jossa tutkittaisiin “’sosiaalista” episentrumia tai “kyberepisentrumia”,
jossa viestikeskittymien keskipisteitd olisi mahdollista hahmottaa ja ndhda kuinka ne
todennikoisesti liikkkuvat, kun enemmaén ihmisié liittyy viestien 1&hettdmiseen.
Viimeinen, mutta sitdkin kiinnostavampi huomio tutkimuksessa on se, etti
Twitterin kautta kulkenut tieto jdristyksestd levisi Yhdysvaltain ldnsirannikolle
nopeammin, kuin itse maanjéristys. Tdma vahvistaa olettamusta siitd, ettd sosiaalinen
media, ja Twitter erityisesti voi toimia yksinkertaisen maantieteellisen tiedon vélittdjédna

ja varhaisena varoitusjdrjestelménd suuren mittakaavan tapahtumissa.

Esimerkkitapaus 111

Tyossd esitellddn vield yksi esimerkkitapaus hieman lyhyemmin, joka auttaa edelleen
avaamaan VGI:n ja sosiaalisen median yhteismerkitystid geoinformatiikan
tutkimuskentélld. Middletonin ym. (2013) artikkelissa esitelldén kriisikartoitusalusta
luonnonkatastrofeja varten, johon kerittiin paikkatietoa katukartta- ja VGI-ldhteista.
Dataa kerittiin alueilta, jotka ovat riskialttiita luonnonkatastrofeille. Tdmaén jdlkeen
paikkatietoa verrattiin geojasenneltyihin reaaliaikaisiin twiitti-virtoihin ja tilastollisen
analyysin avulla oli mahdollista tuottaa ajankohtaisia kriisikarttoja vaikutusalueista.
Humanitaariset jéarjestot ja verkostot ovat alkaneet kehittdmadn innovativiisia
lahestymistapoja sosiaalisen median hyddyntdmiseen tyokaluna luonnonkatastrofien
varalle (Middleton et al. 2013). Tarkoituksena on tiedottaa kansalaisia seké avustaa
kansalaisoikeus auktoriteetteja keskittiméén avustustoimia paremmin. Organisaatiot
kokevat kuitenkin haasteelliseksi monesta ldhteestd saatavan tiedon yhdistimisen ja

datojen valtavat koot.

Tutkimuksessa esitellddn reaaliaikainen kartoitusalusta, joka kykenee
geojdsentelemadidn twiittejd. Alustan tarkoituksena on parantaa katutason twiittien
tapausraporttien geojidsentelyn tarkkuutta sekd madrittdd, kuinka paikkaansa pitdvia
sosiaalisen median kriisikartat voivat olla luonnonkatastrofien aikana. Geojdsentelylla
viitataan prosessiin, jonka avulla tekstistd voidaan jésentdé todennikoisia

maantieteellisid tunnuksia kuten paikkojen tai alueiden nimid. Samaan tapaan, kuin
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toisessa esimerkkitapauksessa eroteltiin relevanttia siséltod avainsanoilla ja hashtageilla.
Tutkimuksen paitavoitteena oli rakentaa yhtendinen tilannearvio ja esittdi se
kriisivastaaville, pelastustoiminnan viranomaisille seké kansalaisille vastatoimien
koordinoimiseksi ja tilannetietoisuuden edistaimiseksi. (Middleton et al, 2014). Twitterin
valintaa VGI-ldhteend perustellaan artikkelissa seuraavanlaisesti: Twitterin avulla
raportteja saadaan nopeasti ja kustannustehokkaasti, verrattuna virallisiin sensoreihin.

Samankaltainen perustelu oli taustalla myds toisessa esimerkkitapauksessa.

Data

Tutkimuksessa suoritettiin kaksi esimerkkitapausta, joiden perusteella twiitti-karttojen
laatua voitaisiin arvioida. Ensimmaisessé tapauksessa tutkitaan vuonna 2012 iskeneen
hurrikaani Sandyn aiheuttamia tulvia New Yorkin ja New Jerseyn alueilla. Toinen
tapaus liittyy tornadoon, joka tuhosi Mooren kaupunkia Oklahoman osavaltiossa
vuonna 2013. Hurrikaani Sandyyn liittyvien twiittien datajoukko kattoi 597 022 twiittid
viiden pdivin ajalta, joista 4 302 sisdlsi geotagin tai paikannimen. Twiiteistd saatavia
sijainteja verrattiin sitten ruutu ruudulta ammattilaisten laatimaan jilkivaikutuskarttaan
(Kuva 6.). Jokainen ruutu, jolta 16ytyi seka Twitter-sijainti, ettd jokin aktiiviteetti

virallisella myrskykartalla, merkittiin positiivisella arvolla.
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Holland Tunnel Ground Zero Holland Tunnel Ground Zero

Battery Place Wall Street Battery Place Wall Street

Key | | Expert post-event assessment @ Place flooded tweet(s) I Clustered flood reports

storm surge inundation area
Street flooded tweet(s)

Middleton et al. 2014: Kuva 6: Vasemmalla puolella nikyy ammattilaisten laatima
jalkivaikutuskartta tulvakriisistd, oikealla puolella vaikutusaluekartta, joka on laadittu
viiden péivén ajalta kerétyistd twiiteistd.

Oklahoman tornadotapauksessa tehtiin samankaltainen kriisikartoitus. Twiittejd
keréttiin myds viiden pdivén aikavililld ja niitd kertyi 877 527, joista 42 434 sisélsi
paikkatietoja. Twiiteistd tuotettiin jilleen kartta ja sitd verrattiin US National Geospatial
Agencyn tuottamaan tornadon jalkivaikutuskarttaan. Oklahoman tapauksessa tulokset

olivat hyvin samankaltaisia.
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Paitelmiit

Molemmat tapaukset osoittavat, ettd tarkka geojidsentely reaaliaikaisesta Twitter-datasta
on mahdollista hyodyntamailld valmiita tietokantoja riskialueilta. Ne osoittavat myds,
ettd sosiaalisen median datasta tuotetut kriisikartat parjaavit hyvin vertailussa
kansallisten virastojen tuottamien vaikutuskarttojen kanssa. Toisaalta kriisikarttojen
laatu on suoraan riippuvainen katastrofialueesta twiittaavien ihmisten méaérésti. Suuren
skaalan tapahtumista twiitataan enemmain, kuin pienemmista tapahtumista tai alueista
joilla on rajoitetut puhelinverkot. Middleton ja kumppanit arvelevat, ettd sosiaalisen
median kdyton kasvaessa téllaisen sosiaalisen dlykkyyden rooli pelastustoiminnassa

kasvaa entisestaan.

Ensimmadisté tapausta lukuunottamatta esimerkkitapauksissa hyddynnettiin
Twitteria sosiaalisen median dataldhteend. Kaikki tapaukset keskittyivit
luonnonkatastrofien vaikuttamien alueiden kriisihallintaan, -kartoitukseen seka
tilannetietoisuuden edistdmiseen. Kaikista tapauksista nousi myonteisid tuloksia VGI:n
ja sosiaalisen median hyddyntdmisesta kriisitilanteissa, mutta samalla tapauksista nousi
esiin ldhestymistavalle ominaisia ongelmia ja haasteita, joita kdydaan l&pi seuraavassa

osiossa.
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JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkielman tavoitteena oli selvittdd, kuinka VGI-ldhteiti ja sosiaalista mediaa
voidaan hyodyntaa kriisikartoituksessa ja -hallinnassa luonnonkatastrofien aikana.
Esimerkkitapauksista voidaan padtella, ettd VGI ja sosiaalinen media maantieteellisen
tiedon ldhteind ovat todellakin lupaavia. Katastrofitilanteissa ensisijaisen tirkeda on
hankkia tietoa nopeasti, jotta voidaan paikallistaa ja kartoittaa eniten apua tarvitsevat
kohteet sekd koordinoida vastatoimia ja elintdrkeitd resursseja tehokkaammin. My®s
tilannetietoisuuden tehostaminen ja levittiminen on tdrkedi toimintaa kriisitilanteen
vallitessa. Kirjallisuuskatsauksen mukaan VGI-ldhteet ja sosiaalinen media todella
tarjoavat dataa miltei reaaliaikaisesti ja datan kerddminen on suhteellisen helppoa, silld
sen mahdollistavat tyokalut ovat jo olemassa ja melko vapaasti saatavilla. Itse datan
kerddminen VGI:n tapauksessa on ithmisten tarkoituksellista maantieteellista
kontribuutiota, usein yhteisen hyvén eteen. Aktiiviset ihmiset voivat tuottaa
maantieteellistd tietoa esimerkiksi tuottamalla kartta-aineistoa tai parantelemalla jo
olemassa olevaa aineistoa. Tdméa on hyodyllisti tilanteissa, joissa spatiaalista dataa ei
joko ole olemassa tai se on vajavaista. Sosiaalisesta medista dataa kerdtdin niin
kutsutusti louhimalla. Maantieteellinen tieto ei tdssd tapauksessa ole tarkoituksella
tuotettua, vaan pikemminkin passiivista, ymparoivaa tietoa, joka syntyy sometoiminnan
seurauksena. “Thmissensoreilla” kerdtty data on myos paljon halvempaa ja
vaivattomampaa kerété, kuin kdyttdmall4 ainoastaan virallisia sensoreita ja antureita.
Geoinformatiikan ndkdkulmasta kriisit voivat johtaa kattavampaan maantieteelliseen
nikyvyyteen. Kuten Haitin esimerkkitapauksessa, VGI:n hyddyntdminen johti paljon
laajempaan geodatan saatavuuteen ja tarkempiin karttoihin (Kuva 1 & 2). Téllaisen
ldhestymistavan kdyttdminen yhdistdd myds eri tieteenalojen osaamista ja taitoa.
Tutkimuksessa saattaa yhdistyéd vaikkapa maantieteen, tietojenkdsittelytieteiden,

tilastotieteen seké sosiaaliantropologian tieteenaloja.

Vaikka VGI:n ja somen hyddyntdmisesséd on paljon hydtypuolia, aivan ongelmatonta se
ei kuitenkaan ole, kuten esimerkkitapauksista on kdynyt ilmi. Haasteellisuutta luo

suurien dataméddrien kasittely, prosessointi, analysointi seké varastointi. Varsinkin
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sosiaalisen median valtavat datamédrit johtavat siihen, ettd irrelevanttia dataa on paljon.
Talloin relevantin tiedon tunnistaminen ja suodattaminen ovat ensisijaisen tarkeita
askeleita tutkimuksessa. Jos mietitddn esimerkkind Twitteria, vain pieni osa
tutkimuksissa kerdtyistd twiiteistd oli georeferoituja, jolloin suuresta aineistoméadrasta
vain murto-osa on hyodyllistd. Tatd tosin tasapainottaa yleisesti valtavat aineistokoot,
jolloin georeferoitua sisdltodkin on paljon. My0s erilaiset lisenssi- ja
yhteensopivuusongelmat voivat olla haitallisia ja pahimmillaan tarkoittavat tyon

valuneen hukkaan, kun kartta-aineistoa ei saada siirrettya jirjestelmaésta toiseen.

Tiedon koon lisdksi tiedon tarkkuus ja patevyys ovat nousseet usein
kyseenalaiseksi, kun tiedon tuottajat eivit ole niin sanotusti ammattilaisia. Voivatko
kartat olla yhtéd hyvid, kuin perinteisillda menetelmilld luodut vai siséltdvatko ne virheita,
joita ammattilaiset kykenisivit valttdimaan? Vasta-argumenttina tihidn ongelmaan
useasta artikkelista nousi esille se, ettd mitd enemmén tiedon tuottajia on, siti
suuremmalla todenndkdisyydelld yksilon tekemin virheen korjaa joku toinen. Aiemmin
hy6tynd mainitsemani poikkitieteellisyyskin tuo kuvaan omat haasteensa, kuten
esimerkiksi tarpeen laajemmalle ja monipuolisemmalle osaamiselle, tiedolle ja taidoille.
Tutkimusta rajoittaa myos tieto- ja puhelinverkkojen kattavuus esimerkiksi koyhilla tai
syrjdisilla alueilla, joilla d&lypuhelimimien ja tietokoneiden kéytto ei ole vield yleistynyt.
Tama on valitettavaa, silld koyhat maat kérsivét luonnonkatastrofeista pahemmin, kuin
teollistuneemmat maat. Ongelmallista on myo6s ilmion uutuus. Késitteet ja madritelmat
vaihtelivat lahdekirjallisuudessa jonkin verran, silld VGI ja erityisesti AGI, eivit
ilmidind ole vield saavuttaneet vankkaa tieteellistd asemaa maantieteen parissa. On
todennékoisti, ettd tilanne muutuu ldhivuosina kun tutkimusta aiheesta tehddin
jatkuvasti enemmén. On myds huomioitavaa, ettd ainoastaan sosiaalisesta mediasta
kerétty georeferoitu data voi olla hyddyllisyydeltién rajoitettua sosiaalisten ja
spatiaalisten prosessien ymmairtdmisessd (Shelton, 2017). Kuten esimerkkitapauksista
kéy ilmi, somedata on luultavasti hyddyllisempié yhdistettynd jonkin muun

tiedonldhteen, kuten auktoritatiivisen datan tai VGI:n kanssa.

Tapauksiin viitaten voidaan perustella, ettd ilmi6lld on laajat
tutkimusmahdollisuudet etenkin geoinformatiikan ja kulttuurimaantieteen piireissa.

Kulttuurimaantieteen kannalta esimerkiksi AGI:n tutkiminen on omiaan syventdméiin
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ymmaérrystd ihmismaisemasta, sosiaalisten verkostojen rakentumisesta sekd
tietoverkkojen vaikutuksesta ihmisten kanssakdymiseen (Anthony Stefanidis et al.,
2013). Erédassé tutkimuksessa kartoitettiin sosiaalista maisemaa ja tunteita somen avulla.
Tuloksissa todettiin sosiaalisen median olevan hyvin rikas tietoldhde ihmistunteiden ja

paikkojen vilisten suhteiden tutkimisessa (Joshi et al., 2019).

Ajankohtaisuuden vuoksi on myds mainittava tutkimus, jossa seurattiin
influenssan maantieteellistd levidmistd sosiaalisen median ja koneoppimisen avulla.
Koneoppimista kéytettiin suodattamaan “roskaviestit” Twitter-syotteesté, jonka avulla
Twitterin varteenotettavuus dataldhteend tehostui. Tutkimuksessa kivi ilmi
samankaltaisia tuloksia kuin tdssdkin tydssd, somessa on suurta potentiaalia
influenssojen ja muiden sairauksien seurantaan (Allen, Tsou, Aslam, Nagel, & Gawron,
2016). Téllaista ldhestymistapaa voitaisiin hyddyntdd esimerkiksi COVID-19-
pandemian levidmisen tutkimisessa maailmalla tai jopa Suomessa. IThmisten
suhtautumista ja julkisen liikkkumisen rajoittamista viruksen suhteen voitaisiin toteuttaa
erddnlaisina sosiaalisen aktiivisuuden karttoina ja verrata aikaan ennen virusta, sekd

aikaan rajoitteiden purkamisen jilkeen.

Toisessa tutkimuksessa hyodynnettiin Facebookia tutkittaessa etdisyyksien
ja ystavyyksien vilisid suhteita seké algoritmia, jonka avulla olisi mahdollista ennustaa
henkil6n sijainti hdnen ystéviensa sijaintien perusteella. (Backstrom, Sun, & Marlow,
Apr 26, 2010). Tutkimusmahdollisuuksia on siis epdilemattd runsaasti ja médéra vain
kasvaa paikkatiedon sovellutusten, yhteiskunnallisten rakenteiden seké sosiaalisten

verkostojen suhteiden muuttuessa.

On myos luultavaa, ettd VGI ja AGI auttaa laajentamaan maantieteen
spektrid ja tekee siitd ldhestyttivdimman suurille joukoille. Ainakin paikan merkitys on
kasvanut 2010-luvulla todella merkittdvisti, suurelta osin Google Mapsin ja sosiaalisen
median palveluiden paikkaominaisuuksien ansiosta. Erdéssi artikkelissa mainitaan
kuinka sanaan “kartta” liittyvid hakujen mééra oli noussut 200% viidessd vuodessa
(Batty et al., 2010). Lahestymistapa on my0s osallistavaa ja se tuo ihmisid yhteen sekd
kannustaa yhteistyohon. Joskin AGI:n tapauksessa ihmiset tuottavat tietoa passiivisesti,

eivitka aktiivisesti (Anthony Stefanidis et al., 2013). Dataldhteend VGI:n arvoa ei ole
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yksinkertaista madrittdd ammattimaisen nikokulman ja standardien puutteen, seka
heterogeenisyyden vuoksi (Feick & Roche, 2013). On myds tarkedd huomauttaa, ettei
tallainen tiedonkeruu sovi kaikkiin tapauksiin. Jotkin tapaukset vaativat
mahdollisimman korkealaatuista dataa ja ammattilaisten tietoja ja taitoja. Kuitenkin
katastrofitilanteissa maantieteellisen tiedon tulee olla vain niin hyvélaatuista, etti sen
avulla voidaan auttaa elvytystyontekijoitd karttojen kéytossd. Téssd sosiaalisen median
ja crowdsource-datan sisdllyttdmisen ja jakamisen reaaliaikaisuus tulee merkittavéaksi.
(Zook et al., 2010). Kuitenkin huolimatta suuresta osallistujaméérasti katastrofien
vastatoimissa, epdsuhtaisuus yksilollisissd taidoissa ja tydkalujen saatavuudessa
tarkoittaa, ettd vain suhteellisen pieni ryhmai on todella auttanut crowdsourcing-

kartoituksessa.
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