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Tamin integroivan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kuvata opettajan kokemia tunteita
hdnen kohdatessaan aggressiivisesti kdyttdytyvén oppilaan. Lisdksi tutkielmassa selvitetdén,
kuinka opettajan kokemiin tunteisiin voidaan vaikuttaa.

Kandidaatintydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia tunteita oppilaan aggressiivinen kdytos herittda opettajassa?
2. Miten opettaja voi vaikuttaa omiin kielteisiin tunteisiinsa?

Tutkimuskysymysten keskidssd on ajatus, ettd opettajien tunteita tunnistamalla ja niihin
vaikuttamalla voidaan kokonaisvaltaisesti kehittdd vuorovaikutusta ja tunnelatautuneiden
tilanteiden rakentavaa késittelyd koulussa.

Opettajan tunteet suhteessa aggressiivisesti kayttdytyvddn lapseen ovat yksilollisid, ja nithin
vaikuttaa my0s opettajan tausta ja tunne-elimén haasteet. Suurin osa opettajan kokemista
tunteista tdllaisissa tilanteissa ovat negatiivisiksi miellettyjd kuten pelkoa, vihaa ja ahdistus.
Aiemmista tutkimuksista nousee my0s esiin, ettd oppilaan haastavaa kaytostd, kuten
aggressiivista kdytOstd, arvioi opettaja, jolloin oppilaan kéytos maééritellddn opettajan
nidkemyksen kautta. Aggressiivinen kdytos médritellddnkin koulukontekstissa niin, etté se ei ole
toivottavaa koulussa.

Perustamme tutkielmamme opettajan tunteistamme eri tunneteorioille ja tunnetyén ja
tunnetaitojen kasitteille. Tunteiden méirittelyssd nousee esiin eri tunneteorioiden laajuus, eika
yhtd selkedd maédrittelyd ole. Tutkijat ovat yhtd mieltd siitd, ettd tunteiden kokemiseen
vaikuttavat sekd ympdiristd ettd sisdiset tekijat. Tunteiden jaottelu kielteisiin ja myonteisiin
tunteisiin on ongelmallista, silld my0s kielteisiksi mielletyilld tunteilla on omat tehtdvénsa ja
hyotynsé. Opettajantydssd usein negatiivisia tunteita pyritdén tukahduttamaan tai vélttimaéin,
mutta tydmme tuo esiin ndiden tunteiden hydtyja sekd tunteiden tukahduttamisen haittapuolia.

Opettajan tunteiden tutkimuksen tavoitteena on tunnekasvatuksen ja opettajan tunnetaitojen
kehittdminen. Tamén liséksi tunteiden hyvidksyminen ja niiden késittely auttaa opettajan ja
oppilaan vilistd vuorovaikutusta ja opettajan toimintaa. Tutkimuksen kontekstina toimii
alakoulu, mutta tutkimustulokset ovat sovellettavissa kaikissa koulupolun vaiheissa
varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle. Tutkimuksella on selked yhteys koko kouluyhteison
toimivuuteen, silld opettajan tunteet vaikuttavat hdnen omaan toimintaansa ja jaksamiseensa,
oppilaan toimintaan sekd oppilas-opettajasuhteeseen.

Avainsanat: tunteet, tunnetyd, opettaja-oppilassuhde, aggressiivinen kdytos
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The aim of this integrative literature review is to describe the emotions experienced by teach-
ers when they encounter an aggressively behaving pupil. In addition, the thesis examines how
the emotions experienced by a teacher can be influenced.

The research questions of our bachelor's thesis are:
1. What kind of emotions does the pupil's aggressive behavior evoke in the teacher?
2. How can a teacher influence his or her own negative feelings?

At the heart of the research questions is the idea that by identifying and influencing teacher’s
feelings, interactions, and constructive handling of emotionally charged situations at school
can be developed.

A teacher’s emotions about an aggressively behaving child are unique and are also influenced
by the teacher’s background. Most of the emotions a teacher experiences in such situations
are perceived as negative such as fear, anger, and anxiety. Previous research also reveals that
challenging pupil behavior, such as aggressive behavior, is assessed by the teacher, in which
case pupil behavior is defined through the teacher’s perspective. In this case, aggressive be-
havior is defined in the school context and not being desirable in school.

We base our thesis on teacher emotions on different emotional theories and concepts of emo-
tional work and emotional skills. The scope of different emotional theories emerges in the
definition of emotions, and there is no equally clear definition. Researchers agree that emo-
tion is affected by both the environment and internal factors. The division of emotions into
negative and positive emotions is problematic, as emotions that are perceived as negative also
have their own functions and benefits. Teachers often try to suppress or avoid negative emo-
tions, but our work highlights the benefits of these emotions as well as the disadvantages of
suppressing them.

The goal of teacher emotion research is to develop emotional education and teacher emotional
skills. In addition to this, accepting emotions and controlling them helps the interaction be-
tween the teacher and the student and the teacher’s actions. The context of the research is pri-
mary school, but the research results are applicable at all stages of the school path from early
education to adult education. The research has a clear connection to the functioning of the en-
tire school community, as the teacher's emotions affect his or her own behavior, pupils’ be-
haviour and the pupil-teacher relationship.

Keywords: emotions, emotional labour, teacher-student relationship, aggressive behaviour
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1 Johdanto

Kandidaatintydmme tutkii opettajan tunteita suhteessa oppilaan aggressiiviseksi miellettyyn
kaytokseen. Tydssdmme painottuu opettajan ndkokulma, ja opettajan tunteiden tarkastelu
keskittyy yleisesti kielteisiksi miellettyihin tunteisiin. Tutkielmamme kontekstiksi valikoimme
alakoulun sekd luokkamuotoisen opetuksen. Valinnan takana on ajatus, ettd opettaja-
oppilassuhde on yleensé tdssd vaiheessa opintopolkua vahvimmillaan, koska luokkaa opettaa
padsdintoisesti sama opettaja. Tutkimuksemme siséltod voi kuitenkin soveltaa myos
ylakouluun ja erityisopetukseen, silld se ei rajaa opettajan tunteiden ja tunnetaitojen merkitysta
oppilaan kehitystasosta riippuvaiseksi. Toteutustapamme on integroiva kirjallisuuskatsaus,
joka mahdollistaa aiheemme tutkimisen kriittisesti ja laajasti kirjoitetun teorian pohjalta.
Kirjallisuuden avulla rakennettu ymmaérrys toimivat viitekehyksend tulevalle Pro Gradu —

tutkielmallemme.

Aloitamme tutkielmamme tuomalla esiin tavoitteemme seké tutkimuskysymykset. Sen jilkeen
kisittelemme tunteita ja niiden teorioita ja avaamme tunteiden maédrittelyn problematiikkaa.
Sovellamme tunteiden teoriaa koulukontekstiin opettajan nékokulmasta. Kuvailemme
tunnetaitojen merkitystd opettajan tyOssd sekd késittelemme yleisesti opettajan tydssddn
kokemia kielteisid tunteita. Sen jélkeen tarkastelemme vield aggressiivista kdytostd ja sen
yhteyttéd opettajan tunteisiin. Nostamme tdsséd vaiheessa esiin my0s opettajan ja oppilaan vilisen
vuorovaikutuksen merkityksen opettajan tunteiden taustatekijind. Lopuksi esittelemme
tutkielmamme johtopédédtokset suhteessa tutkimuskysymyksiin. Pohdinnassa kdymme lédpi
tutkimuksemme  rakentumista, luotettavuutta, = merkitystd sekd  mahdollisuuksia

jatkotutkimukselle.

Tunteet ovat merkittdvd osa ithmisen jokapdiviistd eldmdi, ja thmissuhdealoilla tunnetyd on
olennainen osa arkea (Isokorpi, 2004). My0s opettajan tyotd voidaan kuvailla tunnetydksi ja
tunnetaitoja voidaan pitdéd tirkednd osana ammattitaitoa (ks. Hargreaves 1998; Isenbarger &
Zembylas 2006). Miellimme opettajan tunnetaidot tdstd syystd tdrkedksi ja tutkielmassa
tarkastelemmekin niitd. Nostamme esiin erityisesti kielteiset tunteet, joista harvemmin
puhutaan. Nykyaikana ldnsimaalaiset kulttuurit antavat paljon arvoa positiivisille tunteille, ja
vain vihén arvoa negatiivisille tunteille (Parrott, 2014). Parrottin (2014) mukaan amerikkalaiset

alempaa korkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat raportoivat usein miellyttiviltid tuntuneet



tunteet toimivina ja epdmiellyttdvit toimimattomina. TyOomme haastaakin opiskelijoiden

kasityksen tunteiden toimivuudesta ja korostaa kaikkien tunteiden hyodyllisyytta.

Virtasen (2015) mukaan tunnetaitojen ndkeminen osana opettajan ammatillisuutta on melko
uusi 1lmid, ja aiemmin huomio on kiinnittynyt enemmaén esimerkiksi opettajan aineen siséltdjen
hallintaan. My®6s Opetushallitus (2016) nostaa kasvatuksen ja opetuksen tavoitteisiin oppilaiden
tunnetaidot. Téstd voidaankin tulkita, ettd opettajan kompetensseihin ei endd riitd aineen
hallinta, ymmérrys erilaisista opetustavoista ja oppimisen strategioista, vaan opettajan tulee
kyetd toimimaan myds tunnekasvattajana ja tilloin hallita my6s omien tunteiden tunnistaminen
ja séitely. Kasvattajana opettaja on vastuussa siitd, millaisia tunne- ja vuorovaikutusevéiti
oppilailleen antaa (Talvio & Klemola, 2017). Voidaankin mielestimme perustellusti ajatella,
ettd opettajan vuorovaikutustaidot ja tunteet ovat opetuksen keskiossd, silld ne vaikuttavat
opetuksen laatuun sekd opettaja-oppilassuhteeseen. Changin (2009) mukaan negatiivisilla
tunteilla, kuten vihalla, on negatiivinen yhteys opettajien hyvinvointiin ja toisaalta positiivinen
yhteys opettajien uupumukseen ja burnoutiin. On merkittdvdd huomata, ettd opettajan
tunnetaidot eivdt ole vain yhteydessd vuorovaikutukseen oppilaan kanssa ja oppilaan
toimintaan, vaan opettajan tunteiden tutkiminen on olennaista myds tyohyvinvoinnin kannalta.

Opettajan tunteiden tutkiminen on siis koko kouluyhteison edun mukaista.

Yhdistimme tutkielmassa opettajan tunteiden tarkastelun tilanteisiin, joissa oppilas kayttaytyy
aggressiivisesti. Aiheen valinta ldhti liikkeelle kiinnostuksestamme opettajan valmiuksiin
kohdata aggressiivinen oppilas. Oppilasaines on nykypdivdand inkluusion myo6td yha
heterogeenisempdd ja opettajat kohtaavat tydssd erindisid haasteita (Takala, 2016).
Aggressiivinen kiytds on ulkopuolelle ndkyvéa tunteiden ilmaisua, joka on vuorovaikutuksessa
ympdristdn ja muiden ihmisten kanssa (Cacciatore, 2007; Virtanen, 2015). Siksi se onkin
haastavan kédytoksen laajasta kirjosta ndkyvimpid ongelmia ja oletettavasti siitd syystd myos
paljon esilld. Aggressiivisesti kdyttdytyvd oppilas myos herittdd meissd vaistdmaittd tunteita
(Chang & Davis, 2009; Rithonen & Koskinen, 2020) ja haluamme tarkastella sen taustoja ja
mahdollisuuksia. Tdmén tarkastelun avulla ehkd myds ndemme paremmin mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin tunteisiimme ja omaan suhtautumiseemme oppilaita kohtaan, jotka

kayttaytyvat aggressiivisesti.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Opettajan tyotd voidaan kuvailla tunnetyoksi, koska vaativa ihmissuhdetyo edellyttdd omien
tunteiden ja niiden ilmaisemisen sédételya (ks. Hargreaves 1998; Isenbarger & Zembylas 2006).
Tutkimuksemme siis on opettajan tyon kannalta olennainen. Tavoitteena tissd tutkimuksessa
on tuoda esiin opettajan ty0ssi esiin nousevien tunteiden kirjo. Yhdistimme opettajan tunteiden
esiintymisen oppilaan aggressiiviseen kaytokseen. Télld nostamme esiin tunnetaitojen
merkitystd, kun opettaja kohtaa aggressiivisesti kdyttdytyvén oppilaan. Erityisesti huomiota
haluamme kiinnittdd niihin tunteisiin, joita yleisesti ottaen pidetddn kielteisind tai joista
vaietaan. TyOomme tarkoitus ei ole syyllistdd opettajia kielteisiksi miellettyjen tunteiden
kokemista. Eri tunteilla on ihmisen el&dméssé useita erilaisia tehtévid (Kokkonen, 2017). Onkin
mielestimme olennaista huomioida, ettd myos kielteiset tunteet ovat siitd syystd hyodyllisié.
Haluamme tuoda esiin miten omien tunteiden tunnistaminen ja myds kielteisten tunteiden
hyviksyminen on tirkedd ja voidaan nihdd voimavarana. Tydmme perustuu ja puolustaa siis
kisitystd opettajuudesta tunnetyond ja haluaa nostaa sen merkitysti osana opettajan
kompetenssia. Tulevina erityisluokanopettajina nidemme, ettd opettajan tunnetaitojen
merkityksellisyys tulee huomioida niin tutkimuskentélld seké niitd tulisi késitelld enemmaéan

my0s opettajankoulutuksessa.
Tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisia tunteita oppilaan aggressiivinen kdytos heréttdd opettajassa?

- Miten opettaja voi vaikuttaa omiin kielteisiin tunteisiinsa?

Aineistonkeruussa olemme pyrkineet monipuolisuuteen. Kdytimme sekd kansainvélisiad ettd
kotimaisia ldhteitd. Perusperiaatteena lahteet on kasattu mahdollisimman uudesta aineistosta.
Mukana on my6s vanhempia léhteitd, jotka olemme katsoneet tarpeellisiksi, silld niitd voidaan

pitdd tunteiden ja vuorovaikutuksen tutkimusten uranuurtajina.

Toteutamme tutkimuksemme integroivana kirjallisuuskatsauksena. Salmisen (2011) mukaan
kirjallisuuskatsaus kuvataan tutkimuksena, joka tehdddn tutkimalla aikaisempaa jo olemassa
olevaa tutkimusta. Emme kerdd omaa empiiristd aineistoa, vaan koostamme aineistomme
aiempien tutkimusten kautta. Lahdekritiikki nouseekin tdssé tilanteessa térkeddn rooliin, jotta
aineisto olisi laadukas. Kuvaileva katsaus pyrkii kuvaamaan tutkimusaihetta laaja-alaisesti
ilman tiukkoja metodisia sddnt6jd, ja katsaus poikkeaa systemaattisesta kuvauksesta ja meta-

analyysista asettelemalla véljemmat tutkimuskysymykset (Salminen, 2011). Salminen jakaa



kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kahteen eri ndkdkulmaan: narratiiviseen ja integroivaan.
Hanen mukaansa narratiivinen katsaus voi ajantasaistaa tutkimustietoa, mutta ei pyri
analysoimaan tai arvioimaan dataa. Salminen (2011) viittaakin Birminghamin vuonna 2000
esittdmddn ajatukseen, ettd integroiva katsaus poikkeaa narratiivisesta katsauksesta juuri
kriittisen tutkimusotteensa vuoksi. Birminghamin mukaan kriittinen tarkastelu on oleellinen osa
integroivaa tutkimusta. Tyomme kritisoi ja haastaa tunteiden méérittelyd sekd keskittyy
opettajan tunne-eldmidn ja —taitoihin, joihin keskittyvid tutkimuksia (lukuun ottamatta
opettajien burn out) suhteessa oppilaskeskeisiin tutkimuksiin on vihén. Tutkimuksemme nostaa
keskioon opettajien tunnetaidot ja niihin vaikuttamisen sekd sen, ettd koulun toiminnan ja

oppimisen kannalta opettajan tunnetaidot ovat keskeisié.

Toteutamme kandidaatintydmme tutkijatriangulaationa eli yhteistutkijuutena.
Yhteistutkijuudessa  tutkimusta tekee useampi tutkija, jolloin mahdollisuudet
aineistonkeruuseen ja tulosten tarkasteluun ovat laajemmat (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara,
2009). Yhteistutkijuuden kautta pystymme toteuttamaan tutkimuksemme niin, ettid keskustelun
ja yhdessi tiedon jasentdmisen kautta, pddsemme syventymiin aiheeseen enemmaén kuin yksin
toimiessa. Lisdksi se toimii tutkimuksemme luotettavuutta lisddvéana tekijana, silld pystymme
yhdessé kriittisesti arvioimaan valitsemiamme ldhteitd. Yhteistutkijuudessa tavoitteemme on
tasavertainen tutkijuus, jossa hyddynndmme vahvuuksiamme ja huomioimme molempien

nikokannat.



3 Tunteet

Tama luku pohjustaa tutkielmamme pddkisitteen ymmaérrystd. Tunteet ovat psykologisesti ja
filosofisesti varsin kiinnostava tutkimusaihe ja niitd onkin teorioitu paljon useiden eri
Tunteiden selked maédritteleminen ei ole mahdollista, emmekd tdssd tutkimuksessa tutki
tunteiden olemusta. Haluamme kuitenkin kuvata sitd, miten tunteet yleisesti madritellddn
kirjallisuudessa ja millaisia teorioita niiden taustalta 10ytyy. Teorioilla haluamme tuoda
ndkyviksi, kuinka haasteellisesti ja monipuolisesti tulkittavasta ominaisuudesta on kyse.
Tunteiden maidrittelyn ja luokittelun lisdksi havainnoimme, millaisia merkityksid ja hydtyja

tunteilla on ihmisen sosiaalisessa ymparistossa.

Tunteiden tutkinnan yhteydessd vastaan tulee myos paljon erilaisia termejd, jotka eri
tutkimuksissa voivat ilmaista eri asioita. Tunneteorioiden ja niiden termiston suomentaminen
ei myoskiin ole aivan yksiselitteistd. Englannin kielessé tunnetutkimuksessa toimivat yleensé
“emotion” ja “feeling” termit, toisistaan merkityksessd poikkeavalla tavalla. Suomen kielen
“tunne”-sanaa kéytetddn viljdsti ndistd molemmista, silli meilld ei ole suoraa vastinetta
“emotion”-sanalle (Kokkonen, 2017). Emootio- ja tunnekisitteitd ndhddin myds kéytettivin
rinnakkain tai synonyymeind, vaikka ne méaéritellddn usein toisistaan eroaviksi (Kokkonen,
2017). Nykypéivén teorioissa emootiokisite ja tunnekésite usein erotellaan kahdeksi erilliseksi,
toisistaan poikkeaviksi termeiksi. Kokkosen (2017) mukaan emootioiden oletetaan olevan
automaattisia, biologisesti midrdytyvid ja joko tdysin tiedostamattomia tai esitietoisia
tunnereaktioita. Hin myds kuvaa niiden ilmenevén pian jonkin tapahtuman jélkeen, silld ne
sijoittuvat tunneprosessin alkupddhdn. Tunneprosessin myohemmissd vaiheessa ovat
yksilolliset tunnekokemukset eli tunteet, joihin vaikuttavat esimerkiksi omat muistikuvat,
kasvatus ja kulttuuri (Kokkonen, 2017). Téssd tutkimuksessa emme kuitenkaan erottele nditad

kahta termid, vaan kiytimme tunnekasitettd kuvaamaan titi kaikkea.

Tunteiden teorioinnin perinteet ovat ldhtdisin jo antiikin ajalta. Aristoteles (1997) médrittelee
tunteen yhtend kokonaisuutena, joka koostuu useasta osatekijdstd. Hianen teoriansa ei erottele
kognitiota ja tunnetta toisistaan. Aristoteleen ajatusta voidaankin pitdd yhtend kognitiivisten
tunneteorioiden alkujuonteena. Tunteita on médritelty myos biologisen tarpeen kautta. Darwin
(1965) kuvaa tunteiden sdilyneen evoluution seurauksena. Ajatus perustuu siihen, ettd muilla

eldimilld esiintyy vastaavanlaisia ilmeitd kuin ihmisilld (Darwin, 1965). Darwinin kisitys



tunteiden merkityksestd on toiminut myds nykyajan tunnetutkijoiden teorioiden taustalla (ks.

esim. Lazarus, 1991). Kisitys tunteiden olemuksesta ja merkityksesta kehittyy jatkuvasti.

Puolimatka (2011) on koonnut méaritelmén, jossa hédn tuo esiin tunteiden teorioiden viisi eri
lahestymistapaan. Tdméan jaon pohjalla toimii ajatus siitd, ettd tunteiden méérittelyyn ja
ymmartdmiseen vaikuttaa se, minkélaisen ihmiskésityksen kautta niitd tarkastellaan

(Puolimatka, 2011).

1) Tuntemusteorioiden mukaan tunteiden olennaisin piirre on tuntemus. Tuntemukset ovat

sisdisesti koettuja, jotka voivat olla ruumiillisia tai kohdistua tiettyyn kohteeseen.

2) Behavioristiset teoriat nidkevit tunteet taipumuksina kéyttdytyd tietylld tavalla tietyissa
olosuhteissa. Ndiden teorioiden pohjalla kidyttdytyminen ndhddan tekoina, puheena ja reaktioina

(De Sousa, 1987).
3) Konatiiviset teoriat nédkevét tunteet ilmaisuna ihmisten tahdosta tai haluista.

4) Kognitiiviset teoriat olettavat, ettd tunteet siséltdvét tietoa ja arviointeja. N&mi teoriat

jakautuvat arvotiedon osalta kuitenkin vield kahteen erilliseen

4a) Konstruktivistiset teoriat sulkevat arvotiedon pois, silld timén késityksen

mukaan, arvotietoa ei ole olemassa.

4b) Realistiset teoriat ndkevit, ettd tuntee siséltivit tiedon ja arviointien lisdksi

arvotietoa.

5) Yhdistelmiteoriat olettavat tunteiden rakentuvan useamman tekijdn yhdistelmésti,

yleisimmin tuntemuksesta, halusta ja kognitiosta.

Jokaisen teorian valossa tunteita voidaankin tulkita eri ndkdkulmasta ja tunteiden
yksiselitteinen teoriointi ei ole mahdollista. Vaikka tunteiden tutkimuksen historia onkin laaja,
suurin osa tutkijoita, tarkastelukulmasta huolimatta, tuntuvat kuitenkin olevat yhtd mielti siit4,
ettd tunteiden kokemiseen vaikuttaa ihmisen ymparisto ja sisdiset tekijét (ks. Aristoteles, 1997;
Darwin, 1965; Lazarus, 1991; Puolimatka, 2011). Tutkimuksessamme miellimme tunteet
lahimmin yhdistelméteorioiden kautta. Emme kuitenkaan ldhde maédrittelemdén tarkasti
tunteiden taustaa, vaan keskitymme sen sijaan niiden esiintuloon ja ihmisen omiin kokemuksiin

tunteistaan.

10



3.1 Tunteiden merkitys

Tunteiden merkityksellisyyttd voidaan tarkastella niin evoluution kuin nykyhetken
arkitilanteiden kautta. Darwinin (1965) mukaan tunteet ovat merkityksellisid ihmisen
selviytymisen kannalta, ja tunteiden sdilyminen on evoluution tulosta. Esimerkiksi pelko ohjaa
pakenemaan vaaratilanteelta. Lazarus (1991) méirittelee tunteiden evoluutionddrisen funktion
niin, ettd tunteet nimenomaan tukevat uuteen tilanteeseen tai ympiristoon mukautumista,

eivitkd tunteet ole esteend mukautumiselle.

Kokkonen (2017) nostaa esiin, ettd arkikokemusten perusteella voidaan ajatella tunteiden
rikastuttavan eldmddmme tekemadlld siitd mielenkiintoisemman ja merkityksellisen. Hén
kuitenkin toteaa, ettd tunteiden péitarkoituksena voidaan pitdéd sitd, ettd ne ohjaavat meité
laittamaan arkieldmén asiat tirkeysjirjestykseen. Tunteilla voidaan ndhdd olevan ihmisen
elaméssa useita erilaisia rooleja (Kokkonen, 2017). Virtasen (2015) mukaan emme esimerkiksi
pystyisi tekemédn péidtoksid ilman tunteita, silli ne ohjaavat meididn péédtdstentekoamme
hyotyjen ja haittojen valossa. Hin my0s tuo esiin, ettd tunteet toimivat yhteisty0sséd jirjen
kanssa ja niiden erottaminen toisistaan onkin arkieldmissa haasteellista. [Iman jirked meidén
voisi olla mahdotonta oivaltaa miten saada tuloksia aikaan ja ilman tunnetta, emme péésisi

tavoitteisiimme, koska emme kiinnostuisi tai innostuisi mistdan (Virtanen, 2015).

Jalovaaran (2005) mukaan tunteet ovat tirked tekijd ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa, ja
me tarvitsemme niitd toimiaksemme sosiaalisissa suhteissa. Meilld on oltava kyky tunnistaa
toistemme tunteita ja samaistua toisten ithmisten asemaan, jotta kykenemme sosiaaliseen
vuorovaikutukseen (Jalovaara, 2005). Jalovaaran ajatuksesta paittelemme, ettd tunteet eldvét ja
kehittyvit suhteessa toisiin ithmisiin, ja muiden toiminta vaikuttaa myds meidén tunteisiimme.
Tunteet ovatkin olennaisia niin yksildille kuin yhteisdlle (Saarinen& Kokkonen, 2003).
Saarinen ja Kokkonen (2003) tuo esiin tunteiden hyddyt yksil6lle: tunteet helpottavat ryhmien
rajojen hahmottamista, vahvistavat ryhmaan kuuluvuutta sekd selkeyttivit ryhmén rooleja.
My®ds yhteisdissd tunteet ovat merkittivid, silld niissd ne voidaan mieltdd tirkeind kulttuurin,
normien ja arvojen valittdjind (Saarinen & Kokkonen, 2003). TyOyhteisossd uudelle
tyontekijille voidaan esimerkiksi viestid tunteita sanattomasti heijastamalla, hymy tai

paheksuva katse viestii yhteisossé vallitsevia sddnt6jd (Virtanen, 2015).

Tunteet ovat siis meille usein hyddyksi. Ne auttavat meitd my0s jidsentelemiin térkeitd asioita
ja hakeutumaan hyvinvointimme kannalta olennaisten asioiden ddrelle (Kokkonen, 2017),

mutta ne voivat myos kédntyd meistd vastaan. Puolimatka (2011) tuo esiin, ettd tunteissa voi
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sekoittua myos ihmisen biologisperdiset ja psyykkiset tuntemukset, intentionaalisten ja
henkisten tunteiden kanssa. Esimerkkind hén kéyttdd masennusta ja siihen liittyvid tunteita.
Masentuminen voi ollaan luonteeltaan sellaista, ettd se ei ole ihminen omassa hallinnassaan,
eikd hidn kykene pelkdlld padtoksellddn lopettamaan masentumista (Puolimatka, 2011).

Hallitsemattomina tunteet voivat siis myds vaikeuttaa eldmddmme.

3.2 Tunteiden luokittelu

Me kaikki pystymme nimedmaidn joukon tunteita, mutta niiden yksiselitteinen kuvaileminen
onkin haasteellista. Ekmanin (1992) luokittelemat perustunteet mielihyvéa, inho, suru, viha ja
pelko ovat meille kaikille tuttuja, mutta niiden kokeminen ja ilmeneminen voi vaihdella.
Tutkijat ovat luokitelleet tunteita useilla eri tavoilla, mutta tdssd tutkimuksessa nostamme esiin
Ekmanin (1992) yleismaailmalliset perustunteet. Puolimatkan (2011) mukaan erilaiset
maailmankatsomukset ja kulttuuri arvottavat ja médrittavat tunteet eri tavoin ja tdmi vaikuttaa
my0s sithen, miten tunteet koetaan. Tunteiden mairittely ei ole siis yksiselitteistd, silld niiden
taustalla vaikuttaa yksilolliset kokemukset, joihin vaikuttavat monet tekijét, kuten ympiristo ja
kulttuuri (Puolimatka, 2011). Yleismaailmallisia perustunteita tarkastellessa voidaan kuitenkin
nostaa esiin, ettd niin linsimaisissa kuin ei-lansimaisissakin kulttuureissa ndmi perustunteet

tunnistetaan kasvojen ilmeiden perusteella (Ekman, 1992).

Ekmanin (1992) mukaan perustunteiksi luokitellaan viha, suru, inho, himmastys, mielihyvi ja
pelko. Hén valikoi perustunteet yhdeksdn ominaisuuden kautta, joista osa koskee tunteiden
toisistaan erottavia piirteitd. Tunteet eroavat toisistaan universaalien tunneviestien, tunteen
tunnusmerkillisen fysiologian sekd tunteelle ominaisten, universaalien ennakoivien
tapahtumien kautta (Ekman, 1992). Ekmanin (1992) jaottelussa piirteet, jotka mairitelladn
tunteita erotteleviksi tekijoiksi, ovat myds yhteydessd biologiaan. Osa niistd piirteistd on
kuitenkin vain biologian seurausta. Hinen mukaansa tunteen nopea syntymisaika, tunteen lyhyt
kesto, automaattinen arviointi sekd tunteen tahaton ilmeneminen ovat kaikki yhteydessa
thmisen biologiaan. Vastaavien ilmeiden esiintyminen muissa eldinlajeissa on Ekmanin
viimeinen kriteeri perustunteille. Muiden eldimien ilmeet ovat olleet pohjana myds Darwinin

(1965) kasityksessa siitd, ettd tunteilla on evoluutioon liittyva perusta.

Ekmanin (1992) teorian mukaan tunteet eivit ole yksittdisid, vaan lajitellaan samankaltaisten
ominaisuuksien mukaan tunneperheisiin. Han tuo esiin, ettd samankaltaiset piirteet vaihtelevat

tunneperheittdin, mikd johtaa myos eri tunneperheiden erottumiseen. Tunneperheen sisdisilla
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tunteilla on yhtéldisyyksid ilmeissd, minké tyyppisten tapausten seurauksena tunne esiintyy
sekd mahdollisesti my0s tilanteen ja tunteen arviointiprosesseissa (Ekman, 1992). Hén
madrittelee tunneperheiden rakentuvan teemasta ja sen muunnelmista. Teemalla tarkoitetaan
tunneperheelle ominaisia, sitd maéérittdvid piirteitd, kun taas muunnelmat ovat erilaisten
vaikutteiden, kuten yksilollisten biologisten erojen ja erilaisten oppimiskokemusten, tuotteita

(Ekman, 1992).

3.3 Kielteiset tunteet

Kielteisten tunteiden yksiselitteisessd madrittelyssd vastaan tulee samat ongelmat, kuin
tunteiden méadrittelyssd yleenséd: se ei ole mahdollista. Tunteiden jakaminen positiivisiin ja
negatiivisiin tai myonteisiin ja kielteisiin, on samoin problemaattista. Lazarus (1991) toteaa,
ettd tunteita voidaan méadritelld myonteisiksi tai kielteisiksi sen perusteella, mihin ndkékulmaan
keskitytddan. Médrittelyyn on kolme vaihtoehtoa, joihin fokusoitua: 1) ihmisen ja ympariston
haitallinen tai sopuisa suhde, joka herdttdd tunteita, ja tunteet perustuvat aina syy-
seuraussuhteeseen, 2) yksilon subjektiivinen kokemus tunteesta ja 3) tunteen mukautuvat
seuraukset (Lazarus, 1991). Toisen vaihtoehdon perusteella voidaan kyseenalaistaa esimerkiksi
pelon kielteisyys, jos henkild itse kokee mieluisaksi kauhuelokuvan aikana kokemansa pelon
tunteen. Téssd tutkielmassa arvioimme Lazaruksen (1991) ensimméisen vaihtoehdon
mukaisesti. Se palvelee parhaiten tavoitettamme tarkastellessamme opettajan kielteisid tunteita
suhteessa oppilaan aggressiiviseen kdytokseen. Haluamme tuoda esiin, ettd kielteiset tunteet

eivit ole pelkdstddn negatiivinen asia, ja oikein valjastamalla nekin ovat hyddyllisié.

On siis huomioitava, ettd my0s kielteisilla tunteilla on tehtdvénsa ja niistd eroon pidseminen ei
ole tarpeellista (Myllyviita, 2016). Tunteet muuttavat valmiuttamme toimia, pelko ohjaa meité
pakenemaan, suru luopumaan tai antamaan periksi ja viha puolustautumaan (Kokkonen, 2017).
Myos Myllyviita (2016) on teoksessaan maédritellyt tunteiden tehtdvit ja ominaisuudet. Hin
tekee sen Ekmanin perustunteiden kautta, ja me nostamme niistd esiin kielteiseksi mielletyt:
pelko, suru, inho ja viha. Myllyviidan (2016) pelko vie meitd niistd asioista poispdin, jotka
koemme psyykkiselle tai fyysiselle hyvinvoinnillemme uhkaksi. Se auttaa meitd myos
pakenemaan ja viltteleméddn haitallisia tilanteita. Suru hidastaa toimintaamme ja pakottaa
meiddt hidastamaan tahtia (Myllyviita, 2016). Surun ilmaiseminen parantaa
mahdollisuuttamme saada apua, silld se herittdd toisissa ihmisissd myotidtuntoa. Hanen

mukaansa inhon tehtidvé on suojella meitd esimerkiksi pilaantuneelta tai myrkylliseltd ruualta.
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Voimme myds kokea moraalista inhoa tilanteissa, jossa joku toimii vahvasti omaa
moraalikdsitystimme vastaan. Myllyviita (2016) kuvaa vihan lisddvin meissd
toimintavalmiutta. Vihan tehtdvd onkin suojella meitd tai ldheisidamme ja auttaa meitd

puolustamaan omia etujamme (Myllyviita, 2016).

Gordon (1974/2006) tuo esiin mielenkiintoisen teorian siitd, ettd viha ei ole varsinaisesti tunne
lainkaan, vaan se voidaankin ndhdi asenteena ja tekona, jonka laukaisee jokin toinen tunne.
Tastd esimerkkind voimme kéyttdd kuviteltua tilannetta, jossa lapsi rimpuilee portaikossa.
Vanhempi kokee tilanteessa pelkoa, mutta reagoi vihaisesti huutaen. Vaikka vanhempi
hermostuu lapselleen, ei viha ole ensisijainen tunne, vaan pelko. Vanhempi kuitenkin paattaa

tilanteessa ilmaista pelon tunteesta johdettua vihaa.

Nostimme jo aikaisemmin esiin, ettd tunteiden rajaaminen positiivisiin ja kielteisiin ei ole
kovinkaan yksinkertaista. Myllyviidan (2016) mukaan kaikki tunteet muuttuvat negatiivisiksi,
jos niiden kesto ylittdd hyodyllisyyden rajan. Olivatpa tunteet miellyttdvié tai epamiellyttivia,
alkavat ne lilan voimakkaina tai pitkdkestoisina kuormittaa meitd ja haastavat mielemme ja
kehomme tasapainoa (Kokkonen, 2017). Myllyviita (2016) tuo esiin, ettd kaikilla tunteilla on
oma tehtdvdnsd, ja tunteiden viestit tulee huomioida. Héinen mukaansa tunteiden
huomioimattomuus kasvattaa tunteen voimakkuutta ja vaikeuttaa sen hallintaa.
Epamiellyttdvien tunteiden vilttelyn sijaan kannattaakin hyviksyé vaikealta tuntuvat tunteet ja

suunnata tunteesta syntyvéa energia ulospdin tekemiseen (Myllyviita, 2016).
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4 Tunteet opettajan tyossi

Kaésittelemme tdssd luvussa tunteiden roolia opettajan ty0ssd, ja opettajan omia tunnetaitoja.
Opettajan tyo on useissa yhteyksissa kuvailtu tunnetyoksi (ks. Hargreaves 1998; Isenbarger &
Zembylas 2006) Tunnetyon kisitteen kehitti Hochschild vuonna 1983. Hochschild (2012)
madrittelee tunnetyon késitteen niin, ettd tyontekijdn tulee hallita tunteidensa ilmaisua ja
jaettujen tunteiden sditely on tyon suorittamisen kannalta olennaista. Ahola, Lanas ja
Héamaldinen (2017) kuvaavat opettajan roolin tunnetyontekijéné niin, ettd olennaista ei ole vain
tunteiden késittely vaan myds se, kuinka opettaja tydskentelee tunteiden kanssa ja tiedostaa

itsensd tunnetyon tekijana.

Opettajan  tyOympéristd on tdynnd erilaisia tunnetilanteita, niin luokassa kuin
opettajanhuoneessa (Lahtinen ja Rantanen, 2019). Tunteiden kanssa tydskentelya vaikeuttaakin
esimerkiksi niiden tarttuvuus ja ristiriitaisuus (Saarinen & Kokkonen, 2003). Lahtinen ja
Rantanen (2019) kuvailevat sitd, miten me ihmiset aistimme toisten tunteita joka hetki ja
imemme niitd myods itseemme. He nostavat esiin, kuinka my0s opettajanhuoneessa vallitseva
ilmapiiri tarttuu opettajiin helposti niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessid. Voimme
vahingollisesti imed itsemme negatiivisia tunteita, jos emme osaa tunnistaa, miten ympérilléni

vallitseva ilmapiiri meihin vaikuttaa (Lahtinen & Rantanen, 2019).

Frenzelin (2014) tekemésséd yhteenvedossa opettajan tunteita késittelevistd tutkimuksista (ks.
taulukko 1) Beckerin ja Carsonin tutkimukset hydodyntavit ESM-menetelmaa (engl. Experience
Sampling Method) ja Frenzel ja Goetz oppimispéivékirjaa. Larson ja Csikszentmihalyi 2014)
maédrittelevdat ESM-menetelmén menettelytavaksi, jota kdytetdén ihmisten tekemisten, ajatusten
ja tunteiden tutkimiseen heiddn luonnollisessa ympéristossdan. Heiddn mukaansa menetelmén
tavoite on kerdtd kohdehenkil6iden omia raportteja hetkistd heidén eliméssidin. Kohdehenkilot
kantavat mukanaan sdhkoistéd laitetta, joka antaa hdlytysmerkin joko tiettyiné sovittuina aikoina
tai satunnaisesti (Larson & Csikszentmihalyi, 2014). Hélytysmerkin kuultuaan kohdehenkil6t
tayttivit kyselyn, jonka kysymykset koskevat kohdehenkilon kokemuksia kyseiselld hetkelld
(Larson & Csikszentmihalyi, 2014).

Frenzelin (2014) mukaan tutkimuksista tulee ilmi, ettd positiivisiksi tunteiksi mielletyt tunteet
ovat eniten esiintyvid tunteita opettajien tyopdivin aikana. Tutkimusten perusteella opettajien
kuvaamista tunteista selvdsti yleisimmin esiintyy onnellisuutta /nauttimista (esiintyvyys

Frenzel ja Goetzin tutkimuksessa 79 %, Carsonin 75 % ja Beckerin 89 %). Mielihyvin jilkeen
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eniten esiintyy ylpeyttd (Frenzel, 2014). Ylpeyden frekvenssi on 32 % Carsonin tutkimuksessa
ja Beckerin tutkimuksessa 61%, kun taas Frenzelin ja Goetzin tutkimus ei tutkinut ylpeytta (ks.
taulukko 1). Vaikka opettajien kokemat tunteet ovat pédosin positiivisiksi miellettyja,
tutkimuksista tulee kuitenkin ilmi my®ds, ettd opettajat kokevat toisaalta vihan, ahdistuksen ja
hipedn tunteita sdidnnollisesti (ks. taulukko 1). Kielteisiksi koettujen tunteiden joukosta vihan

tunne on intensiteetiltdédn ja yleisyydeltdédn kaikista huomattavin tunne (ks. taulukko 1).

Frenzel (2014) tdsmentié, ettd Carsonin tutkimus arvioi opettajan tunteita koko tyOpéivin ajan,
kun taas Frenzelin ja Goetzin sekd Beckerin tutkimukset kuvaavat opetusjaksojen aikana
esiintyvid tunteita. Carsonin tutkimuksessa ahdistuksen esiintyvyys on 16 %, vaikka Frenzelin
ja Goetzin tutkimuksessa esiintyvyys on vain 7 % ja Beckerin 8 % (ks. taulukko 1). Voidaankin
pohtia, tuleeko ahdistuneisuuden ero siitd, ettd Carsonin tutkimus seurasi opettajien tunteita
my0ds opetustilanteiden ulkopuolella, ja onko luokkahuoneen ulkopuolisilla tilanteilla
vaikutusta opettajien ahdistuneisuuteen. Koska tutkimuksissa kéytettiin eri menetelmid ja
tutkittava aika vaihteli, tutkimusten erot saattavat selittyd silli. Pddsddntoisesti voidaan
kuitenkin todeta, ettd esiintymisen vaihtelutiheydesti huolimatta tutkimuksissa selkedsti nikyy
kielteisten tunteiden olemassaolo (ks. taulukko 1). Kielteisiksi koettujen tunteiden sdédnndllisen

esiintymisen vuoksi on perusteltua tehdé lisdtutkimusta ndiden tunteiden kisittelyst.

Frenzel ja Goetz | Carson (2007) Becker (2011)
(2007) ESM-metodi ESM-metodi
Opetuspiivikirja (N=44) (N=39)
(N=59) Frekvenssi Jaksofrekvenssi
Jaksofrekvenssi viimeisimmaén
héilytysmerkin
jéalkeen
Mielihyvéd/onnellisuus | 79% 75% 89%
Ylpeys - 32% 61%
Viha 14% 17% 39%
Ahdistus 7% 16% 8%
Hépea - 2% 5%
Tylsistyminen - 10% 26%

Taulukko 1. Opettajan hienovaraisten tunteiden kokemusten yleisyys tutkimuksissa,

jotka kayttivit opetuspéivikirjoja tai ESM-metodia (Frenzel, 2014, s. 496).
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Tunnetyén ja tunteiden ilmaisun ajatuksen haastaa neutraaliuden vaatimus ja hallitun
tyontekijan kasitys (Forsberg, 2006). Forsberg (2006) esittdd, ettd ammatillisuuteen voidaan
asettaa myoOs neutraaliuden vaade, joka korostaa jdrkeistamistd ja hallittua tyontekijan
toimintaa. Késityksen mukaan tunteet eivdt ole osa tyotd, vaan kuuluvat sen ulkopuolelle
(Forsberg, 2006). Virtanen (2015) kuvaa, kuinka opettajan ammatillisuuteen yhdistetdian kyky
tukahduttaa omat, kielletyt, tunteet ja ilmaista sen sijaan tunteita, jotka ovat sosiaalisesti
hyvéksyttavampid. Tunnetyon tekijdn ja hallitun tyontekijan késitteen vililldi on selked
ristiriita. Forsberg (2006) kuvaakin, kuinka hallitun tyontekijdn késityksen seurauksena
tyontekijit saattavat kokea tunteet hépeillisind. Liséksi suomalaisessa kulttuurissa vaikeiden
tunteiden ndyttdmistd liiaksi ulospdin, pidetddn usein heikkoutena ja hallitsemattomuutena
(Saarinen & Kokkonen, 2003). Tutkimuksemme vastustaa ajatusta, ettd opettajan
ammatillisuuteen tulisi liittd4 hallitun tyontekijin késite ja tunteita pitdisi piilottaa. Myllyviidan
(2016) mukaan omien tunteiden hoitaminen tarkentaa kykyd lukea toisten tunteita vilttden
tulkintavirheitd. Opettajanty0ssd opettaja nidhddén tunteiden hallinnan roolimallina, jonka

tunteita oppilaat peilaavat (Lahtinen & Rantanen, 2019).

4.1 Opettajan tunnetaitojen merkitys

Aikuisen tunnetaidot ndyttdytyvit kykynd tunnistaa omia ja toisten tunteita, nimetd niita,
ymmaértdd niiden alkuperd sekd taito vaikuttaa omaan tunnekéyttdytymiseen, esimerkiksi
hillitsemaélla liiallisia impulsseja (Jalovaara, 2005). Tunnetaidot ovat tunneédlyyn perustuvia,
opittuja kykyjé, joiden ansiosta yksild pystyy suoriutumaan (tydssddn) paremmin (Goleman,
1998/2006). Yksinkertaisimmillaan tunnetaitoja voidaan kuvata kaikkina niini taitoina, joita
kaytimme vaikuttaaksemme omiin tai toisen ithmisen tunteisiin (Lahtinen & Rantanen, 2019).
Tunnetaitojen yhteydessd usein nousee esiin termit: tunteiden tunnistaminen sekd tunteiden
sddtely (ks. Lahtinen & Rantanen, 2019; Rithonen & Koskinen, 2020). Tédssi tydssd niemme
ndma kaksi toimintaa osin pédllekkiisind ja toisiaan tukevina. Perustamme ajatuksemme sille,
ettd tunteiden sdintely vaatii pohjalle jo taidon tunnistaa tunteita. Opettajan kannalta ndilld
taidoilla on ty0ssi selked merkitys, silld jos opettaja ei tunnista omia eika toisten tunteita, miten

hin voisi opettaa tunnetaitoja lapsille (Lahtinen & Rantanen, 2019)?

Goleman (1998) maédrittelee tunneédlyn viiden ulottuvuuden kautta kiyttden esimerkkeind
johtajan kykya kayttdd nditd osa-alueita. Rinnastamme Golemanin johtajuusesimerkin myds

opettajan tyohon. Tunnedlyn ulottuvuudet ovat itsetietoisuus (self-awareness), tunteiden sditely
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(managing emotions) toisten motivointi (motivating others), empatian ndyttdminen (showing

empathy) ja vuorovaikutuksessa pysyminen (stay connected) (Goleman, 1998).

Golemanin (1998) teorian ensimmaéisen ulottuvuuden, itsetietoisuuden, mukaan ihmisen ollessa
itsetietoinen tunteistaan, hin kykenee tekemiin parempia padtoksid keskittymalld aiempien
tunnekokemusten sijaan omiin arvoihin ja tavoitteisiin seké arvioimaan itsedén realistisemmin.
Tunteiden sditelyn ulottuvuudella tarkoitetaan kykyd kontrolloida tunteiden aiheuttamia
impulsseja, jotka voivat vaikuttaa myos ihmisen toimintaan. Golemanin (1998) mukaan stressi
ja tunteisiin vaikuttavat drsykkeet vaikuttavat ihmisen tydmuistin kdyttoon ja keskittymiseen.
Kolmas ulottuvuus toisten motivointi, korostaa optimistisuutta ja kykyé selvitd takaiskuista
oppimalla niistd ja menemailla eteenpiin. Johtajan timéinkaltainen optimistinen suhtautuminen
pettymyksiin, ohjaa ja motivoi myds muita toimimaan samoin. Empatian ndyttdminen, teorian
neljds ulottuvuus, nostaa esiin, ettd tunneélykkadn ihmisen tulee omien tunteidensa lisdksi kyeta
tunnistamaan toisten ihmisten tunteita sekd osoittamaan empatiaa. Viides taso
vuorovaikutuksessa pysyminen kuvaa ihmisen kykyd olla yhteydessd muihin ihmisiin
konfliktiratkaisutaitojen, positiivisen ajattelun ja ihmisten ymmaértimisen kautta. Goleman
(1998) korostaa, ettd johtajan roolissa olevaan henkil6on ja tidmén ilmaisemiin tunteisiin
kiinnitetddn enemméin huomiota, ja ne vaikuttavat koko ryhmin toimintaan. Kéaytimme
Golemanin tunneélyteoriaa pohjana niille taidoille, jotka ovat opettajantydssd merkityksellisié.
Tydssdmme korostuu erityisesti omien tunteiden tunnistaminen ja sditely sekd oppilaiden

kanssa toimiessa hyvissd vuorovaikutuksessa pysyminen.

Virtanen (2015) tuo esiin, ettd opettajan tunnetaitojen liittiminen osaksi opettajan kompetenssia
on melko uusi ajatus. Hanen mukaansa esimerkiksi opetettavan aiheen sisdllon tuntemus on
ailemmin nostettu keskeisemmaéksi kasitteeksi opettajan tydssd. Opetushallitus (2016) linjaa
opetussuunnitelman perusteissa, ettd tunnetaidot ovat osa oppiainesisdltoji muun muassa
uskonnossa ja terveystiedossa. Lisdksi tunnetaidot ovat osa opetuksen laaja-alaisia tavoitteita
lapi koko oppivelvollisuuden (Opetushallitus, 2016). Koska tunnetaitojen opettelulle ei ole
madritelty erillistd oppiainetta tai tuntimddrdd (Opetushallitus, 2016), voidaan olettaa
tunnetaito-opetuksen olevan jatkuvaa ja sddnnollistd kouluarjessa muun opetuksen lomassa.
Argumentoimme, ettd opetussuunnitelman tunnetaitopainotusten myoti opettajan on keskeista
olla tietoinen omista tunteistaan ja kyetd ilmaisemaan ja sanoittamaan niitd oppilailleen
rakentavilla tavoilla voidakseen opettaa oppilailleen tunnetaitoja. Negatiivisiksi miellettyjen
tunteiden rakentavan ilmaisun voikin n#dhdd tunnetaitojen opetushetkend, eikd vain

opetustilanteen hairidtekijand. Tunnetutkijoiden (ks. Goleman, 1998; Hochschild, 2012)
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nidkemysten ja opetussuunnitelman (Opetushallitus, 2016) kautta ajattelemmekin, etté opettajan

tunteet ja tunnetaidot ovat keskeisessd osassa opettajan ammattitaitoa.

4.2 Opettajan tunteiden saitely

Tunne-eldmid on tasapainossa silloin, kun reagoimme tilanteisiin niille sopivalla
voimakkuudella (Kokkonen, 2017). Tunteiden tasapainottamisen kannalta onkin olennaista
hallita tunteiden sditely. Erityisesti opettajan tyon kannalta sitd voidaan pitdd tarkedna, silld
kun opettaja hallitsee omien tunteidensa sdételyn, auttaa se tunnetaitojen opettamista myos
oppilaille (Rithonen & Koskinen, 2020). Tunteiden sdétely voidaan ndhdid myos olennaisena ja
tairkednd silloin, kun haluamme saada tunteesta itsellemme hyotyd (Kokkonen, 2017).
Tunteiden séételyd motivoi myds ihmissuhteet (Kokkonen, 2017). Hénen mukaansa tunteiden
sddtelyn avulla voidaan vahvistaa yhteytta ldheisten ihmisten kanssa, vélttda konfliktitilanteita
ja tiivistdd ryhméhenked. Tunteiden séditelylld on yhteys myos tydtoveruuden toimimiseen

(Kokkonen, 2017).

Taxer ja Gross (2018) kuvaavat tutkimuksessaan, kuinka opettajat pyrkivét, usein
samanaikaisesti vaikuttamaan sekéd heiddn omiin ettd heidén oppilaidensa tunteisiin. Heidén
mukaansa tunteita ohjataan instrumentaalisista syistd kuten opetuksen laatu ja ammatillisuus,
sekd hedonistisesta ndkokulmasta, jolloin opettaja pyrkii sddtelemdin omia tai oppilaan
tunteita, jotta tiettyd tunnetta koetaan tai ei koeta tilanteessa. Taxer ja Gross (2018) raportoivat,
ettd erityisesti opettajien sisdisen tunnesddtelyn ja hedonistista syistd tehdyn tunnesditelyn
taustalla oli tavoite vihentdd negatiivisia tunteita. Opettajat useimmiten kertoivat sddtelevinsa
tunteitaan opetustehokkuuden vuoksi (Taxer & Gross, 2018). Tutkimustulosten mukaan
opettajilla oli késitys, ettd oppilaiden tai opettajan tuntemat positiiviset tunteet edistivit
opetusta, kun taas negatiivisilla oli opetusta hiiritsevd vaikutus. Taxer ja Gross (2018)
osoittavat, ettd opettajat pyrkivit vaikuttamaan useimmiten koettujen tai ilmaistujen tunteiden
voimakkuuteen. Tunnesééatelystrategioilla pyrittiin useammin muuttamaan negatiiviset tunteet

positiiviseksi kuin toisin péin (Taxer & Gross, 2018).

Newberryn (2013) mukaan opettajat sdételevit tunteidensa ilmaisua tyOssddn niin, ettd he
saattavat esittdd tuntemusta, jota he eivit silld hetkelld oikeasti koe, tai pdinvastoin olla
ilmaisematta koettua tuntemusta. Myods Myllyviita (2016) nostaa esiin ihmisen tarpeen
tukahduttaa tunteensa toisinaan esimerkiksi tydelaméssi, jolloin hdn onnistuu tavoitteissaan ja

pitdd ylld ammatillista rooliaan. Jos ihminen jatkuvasti tukahduttaa omia tunteitaan ja alkaa
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vélttelemddn tai ohittamaan omia tunteitaan, siitd tulee pidemmaélld tdhtdimelld ongelmia
(Myllyviita, 2016). Myllyviidan (2016) mukaan erilaiset vilttelytekniikat toimivat lyhyella
tdhtaimelld, mutta pitkdkestoisesti niistd voi seurata esimerkiksi ihmissuhdevaikeuksia.
Tunteiden tukahduttamisen kohdalla puhutaan usein nimenomaan negatiivisten tunteiden
vilttelystd (Taxer & Gross, 2018), mutta ihminen voi myds korostaa kielteisid tunteitaan ja
tukahduttaa positiivisia. Suomessa yldkoulussa tehty tutkimus nostaa esiin, ettd opettajat
puhuvat ehka litkaakin kielteisistd tunteista sekd tunteiden hillitsemisestd sekd tukahduttavat
myonteisid tunteitaan, osittain oman auktoriteetin sdilyttimisen vuoksi (Jiang, Vauras, Volet &

Wang, 2016).

4.3 Opettajan kokemat Kielteiset tunteet

My0s opettajan tydssd on vdistimitontd, ettd tunne-elama tulee esille tydtilanteissa (Rithonen,
2013). Toimme aikaisemmin esiin (ks. taulukko 1), ettd opettajat kokevat tydssddn vihan,
ahdistuksen ja hdpeédn tunteita sddnnollisesti (Frenzel, 2014). Opettajan kielteisten tunteiden
huomioiminen onkin olennaista nostaa esiin, silld opettajan kielteisten tunteiden on osoitettu
heijastuvan myd0s siithen, kuinka opettaja suhtautuu oppilaisiinsa (Buettner, Jeon, Hur & Garcia,
2016). Kielteiset tunteet oppilasta kohtaan voivat olla lidht6isin oppilaan epdmiecluisesta
olemuksesta tai kdytoksestd, mutta my0Os oppilaasta riippumattomista seikoista, kuten opettajan
oman tunne-eldmin haasteista (ks. Rithonen, 2013; Buettner ym., 2016). Kaikista lapsista ei
tarvitsekaan pitdd, mutta omia tunteita on syytd tarkkailla ja pohtia olisiko niille kielteisille

tunteille syytd tehdé jotain (Riihonen, 2013).

Oppilaat toivovat opettajien olevan heitd vahvempia, viisaampia ja hyvitahtoisempia (Lahtinen
& Rantanen, 2019). Lahtinen ja Rantanen (2019) kuvailevat sitd, miten opettajaa pidetddn
tunteiden hallinnan roolimallina, jonka tunteita oppilaat peilaavat. Opettaja siis sanoittaa ja
sddtelee tunteitaan mallina oppilaille. Rithonen (2013) mukaan opettajankin arjessa tulee
kuitenkin vastaan hetkid, jolloin tunnetulva on niin voimakas, ettd lasten tunteiden
vastaanottaminen ja sietiminen epdonnistuvat. Télloin opettaja saattaa joutua tunnekuohuun,
joka johtaa ei toivottuun tilanteeseen. Rithonen (2013) toteaa, ettd tdmidnkaltaiset tilanteet
saattavat aitheuttaa opettajassa visymystd, syyllisyyttd ja turhautumista. On kuitenkin hyva
huomioida, ettd oppilaille voi olla hyddyksi saada mallia siitd, ettei tarvitse olla tdydellinen ja

tunnetaitoja voidaan harjoitella yhdessd (Talvio & Klemola, 2017). Tilanteen kisitteleminen
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jalkikdteen oppilaan kanssa keskustelemalla ja anteeksi pyytdmailld, opettaa molempia

osapuolia (Riithonen, 2013).

Tutkittaessa opettajan oikean eldmin kokemuksia, intensiteetiltidén ja yleisyyden kannalta viha
on kaikkein huomattavin negatiivinen tunne, mikd tulee esiin Frenzelin (2014) tekemésta
yhteenvedossa (ks. taulukko 1). Frenzel (2014) kuvaa negatiivisten tunteiden, kuten vihan,
olevan epdmiellyttivd kokemus suurimmalle osalle, ja nimé tunteet rasittavat opettajaa
entisestdén, koska opettajan oletetaan tukahduttavan negatiiviset tuntemukset ollessaan
vuorovaikutuksessa oppilaidensa kanssa. Vaikka opettajat pyrkiviat tukahduttamaan
negatiivisia tunnepurskahduksiaan, Gordon (1974/2006) tuo esiin, kuinka opettajat tyossdén
kayttavit vihaisia viestejd rangaistessaan tai ldksyttdessddn oppilasta. Opettajatkin suuttuvat
joskus ja sitd voidaan pitdd luonnollisena reaktiona, kun tunnekuorma kasvaa liian suureksi
(Rithonen, 2013). Vihan tunnetta voidaan my®0s ajatella toissijaisena tunteena, jota edeltia jokin
muu tunne (Gordon, 1974/2006). Opettajan olisikin syytd tarkkailla mikd tunne vihaa edeltda
ja pyrkid viestimddn sitd tunnetta, jotta voisivat muuttaa toimintaansa, silld vihaviesti ei

tiedettavésti toimi (Gordon, 1974/2006).

Usein kohtaamme tilanteita, joissa voimme tuntea useita toisistaan eroavia tunteita
samanaikaisesti (Riithonen, 2013). Namai tunteet voivat olla toistensa kanssa my0s ristiriidassa.
Tunneristiriidat ovatkin varsin yleisid ja vastakkaisten tunteiden yhteentormiys héiritsee
tunnekeskuksemme toimintaa (Jalovaara, 2005). Kuten jo aikaisemmin toimme esiin,
kuljetamme tunteita tilanteista toiseen ja opettajan huoneista voi opettaja ottaa mukaansa myos
negatiivisia tunteita ja viedd niitd luokkaansa (Lahtinen & Rantanen, 2019). Lahtisen ja
Rantasen (2019) mukaan on my®s olennaista kiinnittdd huomiota sithen, miten itse oppilaistaan
puhuu tai millaisiin keskusteluihin ldhtee mukaan. He nostavat esiin, ettd hankalaksi oppilaaksi
leimaamalla, voidaan luoda tarpeettomia kielteisid tunteita oppilasta kohtaan. Onkin siis tarkeda
huomioida keskustelun sdvy ja millaisia tunteita ja ajatuksia ndistd keskusteluista siirtdad
itseensd (Lahtinen & Rantanen, 2019). Myo6s Riihonen (2013) tuo esiin, ettd kielteisten
tunteiden muovaaminen oppilaita kohtaan voi olla tirkedd, koska ei varmasti tiedetd,

havaitseeko lapset my0s peitetyt kielteiset tunteet.

Vaikka tdssd tutkimuksessa keskitytddnkin oppilaan aggressiivisen kédytoksen nostattamiin
tunteisiin, on mielestimme tidrked nostaa my0s esiin se, ettd myds muilla tekijoilld on
vaikutusta, koska tunteet ovat mukanamme jokaisella eldmén osa-alueella. Rithonen (2013)

huomauttaa, ettd kielteiset tunteet oppilasta kohtaan, eivét aina ole oppilaasta riippuvaisia tai
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1ahtoisid, vaan voivat olla my0s opettajan omien tunne-eldmédn haasteiden aiheuttamia.
Opettajan oma tunne-eldma vaikuttaa kielteisiin tunteisiin myos oppilaita kohtaan (Riihonen,

2013; Buettner ym., 2016).
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S Lapsen aggressiivinen kaytos

Tassd luvussa kdsittelemme aggressiontunteen ja aggressiivisen kdyttdytymisen maarittelyja ja
taustatekijoitd. Tutkimusten (ks. Chang & Davis, 2009; Miller ym., 2006; Riithonen, 2013,
Riihonen & Koskinen, 2020) mukaan oppilaan aggressiivinen kiytds voi aiheuttaa opettajassa
kielteisid tunteita. Miller ja kumppanit (2006) tutkivat esikoululaisten tunteita tunteisiin
liittyvan tiedon, negatiivisten tunteiden ilmaisun vahyyden ja tunteiden sdételyn kautta. Heidin
mukaansa varhaiskasvatuksen opettajien arvioidessa lasten positiivista tunteiden sédételyd ja
negatiivista sddtelemittomyyttd, opettajat tulkitsivat enemmaén negatiivisia tunteita ilmaisevat
lapset aggressiivisiksi ja tunnetaidoiltaan heikkotaitoisimmiksi siitd huolimatta, ettéd
negatiivisten tunteiden ilmaisu esikouluympéristdssd oli satunnaista. Millerin ja kollegoiden
tutkimus voi olla sovellettavissa my6s peruskoulutasolla. Oppilaan aggressiivinen kéytos
saattaa siis olla opettajan tulkinnan varaista, ja sen esiintyminen ei valttdmattd vastaa opettajan
kokemusta, vaan esiintyminen on todellisuudessa satunnaisempaa (Miller ym., 2006). Tamén
luvun lopussa tarkastelemmekin oppilaan aggressiivisen kdytoksen yhteyttd opettajan

vuorovaikutustaitoihin ja tunteisiin.

Erilaisten haastavaksi kayttdytymiseksi miellettyjen toimintamallien joukosta nostamme
tarkasteltavaksi aggressiivisen kdytoksen ja sen aiheuttamat tunteet opettajissa. Aggressiivinen
kdytds on ulkopuolelle ndkyvdd tunteiden ilmaisua, joka tdlloin on selkedssd
vuorovaikutuksessa ympériston ja muiden ihmisten kanssa (Cacciatore, 2007; Virtanen, 2015).
Koska kandidaatintydmme keskittyy kuvaamaan tarkemmin opettajan tunnereaktioita ja niiden
ilmaisua tai ilmaisemattomuutta, emme keskity kuvaamaan tunteita oppilaan aggressiivisen
kiytoksen takana. On kuitenkin tutkimuksemme kannalta olennaista ymmartds, millaisena

aggressiivisuus ja aggressiivinen kiyttdytyminen voivat ilmentya.

Lapsilla aggressiivinen kédytos voi tulla esiin useammalla eri tavalla ja lapsen tunnesditely
kehittyy ian mukaan (Rithonen & Koskinen, 2020). Riihosen ja Koskinen (2020) kuvaavat, ettd
aggressiivinen kdytds voi ilmenemiseltddn olla proaktiivista tai reaktiivista. Proaktiivinen
kdytdés on luonteeltaan suunnitellumpaa ja sen tavoitteena on satuttaa toista. Reaktiivinen
aggressiivinen kdytos on puolestaan reagointia dkilliseen tunnekuohuun (Riithonen & Koskinen,
2020). Lapsi voi esimerkiksi hdvityn pelin jélkeen suuttua niin, ettd koko pelilauta lentda
seinddn. Pienten lasten fyysinen aggressiivisuus on tavanomaisempaan kuin kouluikédisen, eika
se valttamattd vield tee lapsesta poikkeavaa (Rithonen & Koskinen, 2020). Lindh ja Sinkkonen

(2009) jakavat aggressiivisen kdytoksen suoraksi ja epédsuoraksi vékivaltaisuudeksi, joka voi
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ilmetd mielikuvina, kielellisend tai fyysisend. Epdsuora vikivaltaisuus on yleensd

mielikuvatasoista toimintaa (Lindh & Sinkkonen, 2009).

Aggressiivisen kédytoksen takana toimii usein aggression tunne. Cacciatoren (2007) kuvaa
aggressiontunteen yleiskisitteeksi haastaviksi tai negatiivisiksi mielletyille tunteille kuten
pelolle, pettymykselle, raivolle ja kateudelle. Hinen mukaansa haastavaksi tai negatiiviseksi
ajatellut tunteet heijastuvat monesti vihan tunteina, ja useat eri tunteet voivat olla nékyvén vihan
taustalla. Vihan tunnetta ilmaiseva henkil6 ei tilldin osaa tai uskalla ilmaista taustalla olevia
tunteita (Cacciatore, 2007). Thminen voi tuntea aggressiota kuitenkin ilman, ettd se johtaa
aggressiiviseen kaytokseen (Rithonen & Koskinen, 2020). Onkin olennaista ottaa huomioon,
ettd aggressiivinen kdytés kuuluu luonnollisena osana meiddn jokaisen ihmisen

kayttaytymiseen (Lindh & Sinkkonen, 2009).

5.1 Lapsen aggressiivinen kaytos koulussa

Aikuisten suhtautuminen lapsen aggressioon riippuu myods lapsen idstd ja ympéristostd
(Rithonen & Koskinen, 2020). Kouluikdisend lapsi on tunnesditelyltiddn tyypillisesti tasaisessa
vaiheessa (Riihonen & Koskinen, 2020). On kuitenkin olennaista ottaa huomioon, ettd lapset
ovat yksilditd ja myos heididn temperamenttinsa vaikuttaa tunne-eldmén kehitykseen (Kaltiala-
Heino, 2013). Kokkonen (2017) toteaa, ettd jotkut lapset voivat olla temperamentiltaan
haasteellisempia, kuin toiset. Lapset, jotka ovat kdrsiméttomid, voimakkaasti uuteen reagoivia
sekd hankalasti rauhoittuvia, vaativat kasvattajalta enemmén kérsivéllistd ohjausta (Kokkonen,
2017). Kouluikédisen lapsen tunneséételyn olisi kuitenkin oltava jo silld tasolla, ettd fyysinen
vikivalta on enemmién poikkeus kuin sddntd (Rithonen & Koskinen, 2020). Aikuisen
tunnereaktiot lapsen aggressioon ovat sidoksissa myds oletettuun kehitysikdén (Rithonen &
Koskinen, 2020). Heiddn mukaansa pienemmén lapsen aggressiivinen kdytds ndhdddn
kuuluvan kehityskauteen, eikd siksi herdtd kasvattajassa yhtd suuri tunnereaktioita kuin

vanhemman lapsen oireilu.

Haastavan kéytoksen, jonka kirjoon aggressiivinen kédytds kuuluu, miérittely on sidoksissa
sosiaaliseen ymparistoon (Takala & Kontu, 2016). Takalan ja Konnun (2016) mukaan haastava
kaytos médaritelladn usein kaytokseksi, joka ei ole toivottavaa koulussa. Heiddn mukaansa
koulussa oppilaalta odotetaan tietynlaista kdytostd, ja kdytoksen sopivuutta tai sopimattomuutta
arvioivat niin opettaja kuin toiset oppilaat. Lasten tunnekuohuja aiheuttavat tilanteet ovat

yleisid, mutta siitd huolimatta opettajat odottavat lasten toimivan niin, ettd toisia ithmisié ei
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vahingoiteta (Riihonen & Koskinen, 2020). Kiytoksen miirittelyyn vaikuttavat sosiaaliset
suhteet seké koulun kayttdytymiskulttuurit, ja haastavaa kiytostd peilataan siithen, kuinka toiset
kayttdytyvat vastaavanlaisessa tilanteessa (Takala & Kontu, 2016). Myos ympéristd vaikuttaa
sithen, miten opettaja pystyy kohtamaan ja olemaan ldsnd aggressiivisesti kdyttdytyville

oppilaalle (Rithonen & Koskinen, 2020).

Lapsi tai nuori ilmaisee tunteitaan vapaasti turvallisessa paikassa, minkd vuoksi koti on
keskeinen paikka opetella tunteiden ilmaisua (Cacciatore, 2007). Cacciatoren (2007) mukaan,
jos lapsi ei saa tai uskalla purkaa tunteita kotonaan, se voi esiintyé hairiokdyttaytymisenéd kodin
ulkopuolella tai lapsi voi ohjata aggressiontunteensa jotain muuta turvallista aikuista, kuten
opettajaa kohti. Jos oppilas purkaa vihaa opettajaan, eikéd opettaja 10ydd oppilaan kiytokselle
selitystd omasta kdytoksestddn, on opettajan hyva tiedostaa, ettd tunneilmaus ei valttimatta ole
hinestd johtuvaa (Cacciatore, 2007). Riithonen ja Koskinen (2020) tuovat esiin, ettd
aggressiivisesti kdyttdytyvin lapsen asema koulussa voi erota kotioloista hyvinkin paljon.
Yleensd aggressiivinen kidytds on voimakkaampaa ryhmadssd, kuin kotona (Riithonen &
Koskinen, 2020). Riihonen ja Koskinen (2020) tarjoavat tihdn useampia syitd. Heidin
mukaansa opettajan nikee koko ajan vertaisryhmidn ja se voi korostaa lapsen haasteita
huomattavasti. He my0s toteavat, ettd koulussa ei voida samalla tavalla joustaa arjen tilanteissa,
kuin kotona. Koulussa ei kuitenkaan ole tarkoituskaan joustaa, vaan lapsen olisi pysyttiva

sopeutumaan ryhmén sddntoihin (Rithonen & Koskinen, 2020).

Karppinen ja Pihlava (2016) toteavat, ettd arki koulussa sisdltdd vdistamaitta haastavia tilanteita
niin lapsille, kuin aikuisillekin. Opettajan onkin tarkedd ymmartad yksilon kehityksen lisdksi
ryhmédynamiikka, silldi koulu on monimutkainen vuorovaikutusverkosto (Karppinen &
Pihlava, 2016). Lindhin ja Sinkkosen (2009) mukaan aggressiiviset tuntemukset ovat
henkilokohtaisia, mutta ne kehittyvdt aina sosiaalisessa ympdéristossd, esimerkiksi
kouluryhmissd. Oppilaan aggressiivinen kdytds voi kohdistua koulun aikuisiin, toisiin

oppilaisiin tai hdneen itseensd (Rithonen & Koskinen, 2020).

5.2 Opettajan ja aggressiivisesti kiyttiytyvin oppilaan vuorovaikutus

Tunteiden merkityksen yhteydessd nostimme esiin, ettd tunteet ovat tdrked tekijd ihmisten
valisessd vuorovaikutuksessa (Jalovaara, 2005). Koska sosiaalinen kanssakdyminen ja tunteet

linkittyvit vahvasti toisiinsa, olemme halunneet nostaa myos tarkasteluun opettajan ja oppilaan
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vélisen vuorovaikutuksen. Vahvan yhteyden takia onkin mielestimme perusteltua olettaa

vuorovaikutuksen olevan myds yhteydessa opettajan kokemiin tunteisiin.

Useat ldhteet nostavat aikuisen toiminnan ja suhtautumisen tunnekasvatuksen opettamisen seka
oppilaan aggressiivisen kédytoksen hillitsemisen keskioon (ks. Gordon, 1974/2006; Isokorpi,
2004; Lindh & Sinkkonen 2009; Riihonen & Koskinen, 2020). Opettajan ldsndolo, eleet,
puhetapa ja ddnenpaino vaikuttavat oppilaiden kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen (Lahtinen
& Rantanen, 2019). Tisté syystd opettajien on tirked kiinnittdd huomiota omaan toimintaansa
ja suhtautumiseensa oppilaita kohtaan. Cantell (2010) tuokin esiin, ettd kasvattajilla on usein
ennakkokasityksid, jotka vaikuttavat heiddn kdyttdmiinsd kasvatuskeinoihin, toimintatapoihin
ja lapseen suhtautumiseen. Hin my0s toteaa, etti jos opettajalla on kielteinen suhtautuminen
oppilaaseen, ndkyy se varmasti myds hinen toiminnassaan. Omaa kasitystdédn on kuitenkin
mahdollista muuttaa ja kasvatustydssd onkin olennaista tunnistaa oma rajoittuneisuus seka olla
valmis muokkaamaan vuorovaikutuksen keinoin omaa ndkemystddn lapsen persoonasta

(Cantell, 2010).

Haastavissa tilanteissa opettajan voi olla vaikea hyddyntdd Golemanin (1998) tunneélyn
tunnesaitelyulottuvuutta, joka mahdollistaisi tunteiden aiheuttamien impulssien hallinnan.
Opettajan tuntiessa itsensd uhatuksi oppilaan kdytoksen vuoksi hinestd voi tuntua, ettd hinen
tulee vastata oppilaan aggressioon samalla intensiteetilld (Chang & Davis, 2009). Opettajan
tulisi kuitenkin pystyd hillitseméddn tunteitaan, ja reagoida tilanteessa rauhallisesti ja
varmanoloisesti, sekd tilanteen laannuttua reflektoida oppilaan aggression syitd, joihin he
opettajina voivat vaikuttaa (Chang & Davis, 2009). Roning (2013) nostaa esiin, ettd jos opettaja
vastaa aggressiivisesti kdyttdytyvin oppilaan toimintaan aggressiolla, syntyy siitd herkasti
noidankehd, jossa saadaan aikaan vain aggression kierre. Hin my0s toteaa, ettd tistd jad kaikille
ikdvd tunne ja oppilaan ja opettajan vuorovaikutus heikkenee entisestdin. Hermostumisen
sijaan opettajan olisikin hyva pyrkid kidyttdimain toisenlaisia keinoja. Tunteiden sanoittaminen
on tarkedd, sekd my0s sanalliset pyynnot oppilaalle rauhoittua ja neuvotella asioista (Roning,

2013).

Talvio ja Klemola (2017) tuovat esille yleisen harhaluulon siité, ettd kdytdnnon tyd opettaa
meille vuorovaikutustaitoja. Talvio (2014) on tutkimuksessaan osoittanut, ettd
tyokokemuksella ja vuorovaikutustaidoilla ei ole yhteyttd. Onkin siis mahdollista todeta, ettd
ikdnsd opettanut sekd vastavalmistunut voivat hallita vuorovaikutustaidot yhtd hyvin tai

huonosti (Talvio & Klemola, 2017). Opettajan on syytd kehittdd vuorovaikutustaitojaan ja
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panostaa vuorovaikutukseen oppilaan kanssa (Gordon 1974/2006). Myds opettajan kielteisten
tunteiden on osoitettu vaikuttavan siihen, kuinka opettaja suhtautuu oppilaisiinsa (Buettner ym.,
2016). Tamén pohjalta voisi olla mahdollista, ettd hyvilld vuorovaikutuksella saadaan aikaan
kierre, jossa vuorovaikutuksen keinoin muovataan opettajan tunteita myonteisiksi sekd pyritdan
hillitseméédn oppilaan aggressiivista kaytostd. Ndmd keinot voisivat védhentdd opettajan

tunnekuormaan, joka taas helpottaisi vuorovaikutusta.

Lindhin ja Sinkkosen (2009) mukaan opettajan olisi syytd keskittyd ennaltaehkdiseviin
menetelmiin  ja  kiinnittdd huomiota opettajan oman persoonallisuuden lisdksi
oppimisympéristoon, oppilastuntemukseen sekd opetusmenetelmiin. Opettajan tulisi vélittdd
oppilaille tunne turvallisesta oppimisympéristosté, jossa oppilaat ovat osallisia luomaan sitd
hyvéksyvidksi ja avoimeksi (Lindh & Sinkkonen, 2009). Nikemyksemme mukaan niilld
toimilla opettaja voi muovata myds omaa suhtautumistaan oppilaitaan kohtaan, eikd vahvaa

kielteistd ilmapiirid, joka ruokkii aggressiivista kiytostd, padse syntymain.

5.3 Opettajan tunteet ja aggressiivisesti kiyttaytyvi oppilas

Kuten tunteiden maédrittelyn yhteydessd avasimme tunteiden taustalla vaikuttaa useita eri
tekijoitd (Puolimatka, 2011). Tastd syystd oppilaan aggressiivisen kdytoksen aiheuttamat
tunteet ovat opettajilla myds hyvin yksilollisid. Niihin vaikuttaa esimerkiksi opettajan omat
lahtokohdat sekd asenteet oppilasta kohtaan (Riihonen & Koskinen, 2020; Lahtinen &
Rantanen, 2019). Riithonen ja Koskinen (2020) antavat esimerkin, kuinka kasvattaja voi kokea
lapsen vikivallan sietiméttoméksi, jos kasvattaja on aiemmin kohdannut traumaattista

vakivaltaa.

Riihosen ja Koskisen (2020) mukaan aina, kun altistumme toisen ihmisen aggressiiviselle
kaytokselle, herdttdd se meissd fyysisid sekd tunnereaktioita. Heiddn mukaansa uhkaavissa
tilanteissa syke nousee, hengitys tihenee ja lihakset jannittyvdt. Tdmén reaktion taustalla
vaikuttavat adrenaliini sekd muut stressthormonit. Ndiden fyysisten reaktioiden liséksi syntyy
myo0s yksilollisid tunnereaktioita: ahdistusta, pelkoa tai suuttumusta (Rithonen & Koskinen,
2020). On kuitenkin olennaista huomioida, ettd mikili oppilas ei kohdista aggressiivista

kaytostddn suoraan opettajaan, voi kokemus olla erilainen.

Opettajan kohdatessa aggressiivisesti kayttdytyvin oppilaan, hin voi tuntea vihaa, pelkoa tai

voimattomuutta (Chang & Davis, 2009). Riihonen (2013) kuvailee opettajan kohtaavan

27



tilanteita, joissa heiddn tunnekuormansa kdy niin suureksi, ettd lapsen tunteiden
vastaanottaminen epédonnistuu. Ndissd tilanteissa hdn kuvailee opettajien mahdollisesti
kokevan, visymysté, syyllisyyttd tai turhautumista. Gordon (1974/2006) tuo esiin, kuinka
meilld kaikkien sietokyky on yksil6llinen ja vaihtelee hetken mukaan. Yksi opettaja voi siis
kokea oppilaan kéytoksen aggressiiviseksi huomattavasti toista opettajaa herkemmin.
Sietokyvyn jatkuva vaihtelu aiheuttaa myos sen, ettd korkealla sietokyvylld varustettu opettaja
voi kokea oppilaan kdytoksen herkisti ei-hyvaksyttdviksi, jos esimerkiksi opettajan oma

energiataso on alhainen (Gordon, 1974/2006).

Kielteisid tunteita on saatava tuoda julki, mutta sallituilla tavoilla (Parikka, Halonen-
Malliarakis & Puustjarvi, 2020). Koska opettaja on oppilailleen mallina tunteiden séételysta,
tami koskee niin opettajia, kuin oppilaitakin. Kun opettaja antaa oppilailleen oikeanlaista
mallia késitelld kielteisid tunteita, se voi edesauttaa myds oppilaan parempaa kielteisten
tunteiden ilmaisua (Lahtinen & Rantanen, 2019). Opettajan tunnetaitojen on todettu myos
olevan yhteydessd siithen, miten tehokkaasti opettaja pystyy tarkkailemaan ja ehkdisemdédn

oppilaiden héiriokayttdytymistd (Brown, Jones, LaRusso & Aber, 2010).

Riihosen ja Koskisen (2020) kuvio 1 tuo hyvin esiin sen laajan kirjon tunteita, ajatuksia ja
toimintaa, mitd vikivaltainen kdytds voi luokassa aiheuttaa. Tydomme kannalta keskeistd on
tarkkailla vaikutuksia aikuisen tunteisiin, ajatuksiin ja toimintaan. Suurin osa kuvion 1 tunteista
on tdssd tyodssd kielteiseksi mdidriteltyjd, kuten pelko, inho ja viha. Aikuisen kokemilla
tunnereaktioilla on vaikutus siihen, ettd hanen kdsityksensa ja suhtautuminen lapseen muuttuu
ja lapsi leimautuu esimerkiksi vaikeaksi (Rithonen & Koskinen, 2020). Riihosen ja Koskisen
(2020) mukaan tunteiden ohjaamana opettaja voi esimerkiksi alkaa véltelld oppilasta tai
luovuttaa hidnen kanssaan (ks. kuvio 1). Riihosen ja Koskisen (2020) mukaan kasvattajat
kayttdvit tunteidensa pohjalta toimimattomia toimintatapoja, kuten epidjohdonmukainen tai
tunteiden varassa reagointi, ankarat rangaistukset ja kiristetty kuri. Kuten Gordon (1974/2006)
on aiemmin todennut, etti vihaviestit eivdt toimi, eivdtkd ne siksi sovellu opettajan
toimintatavoiksi. Riithosen ja Koskinen (2020) toteavat, ettid pdivikoti- ja koulukontekstissa
vakivaltainen kaytds johtaa usein opettajien voimakkaisiin huolestuneisuuden tunteisiin.
Heidan mukaansa vékivaltatilanteissa opettajassa herdd huolta ilmaisevia ajatuksia kuten “mikéa

2% 9

hanti vaivaa”, ’miké hdnen kotonaan on vialla” ja ’voiko tdssd kdyda huonosti” (ks. kuvio 1).
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Kuvio 1. Viakivaltaisen kiytoksen seuraukset (Riihonen & Koskinen, 2020, s. 28).
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6 Johtopaatokset

Tamin kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuoda esiin opettajan tydssd esiin nousevien
tunteiden kirjo suhteessa oppilaan aggressiiviseen kdytokseen. Erityisesti huomiota kiinnitettiin
nithin tunteisiin, joita yleisesti kirjallisuudessa ja arjessa mielletddn kielteisind tai joista
vaietaan. Téssd luvussa tuomme esiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, mitd tdhin

kirjallisuuskatsaukseen kerétyn aineiston pohjalta olemme 10yténeet.

Ensimmdinen tutkimus kysymyksemme oli: Millaisia tunteita oppilaan aggressiivinen kiytos

heréttda opettajassa?

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd opettajassa herddvit tunteet ovat hyvin yksilollisid ja
sithen vaikuttavat useat eri tekijit kuten opettajan oma tausta (Rithonen & Koskinen, 2020),
tunnetaidot sekd tunne-eldmi (Riithonen, 2013). Riihonen ja Koskinen (2020) toivat esiin, ettd
aggressiivinen kdytds laukaisee meissd aina tunteita ja aggressiivisen kdytoksen yhteydessd
syntyy yksil6llisid tunnereaktioita. Changin ja Davisin (2009) mukaan opettaja voi kokea
voimattomuutta, pelkoa ja vihaa kohdatessaan aggressiivisesti kdyttdytyvén oppilaan. Tdmén
tutkimuksen ja yleisen méérittelyn puitteissa ndma tunteen luokitellaan kielteisiksi tunteiksi.
Voimme siis mielestimme olettaa timén kirjallisuuskatsauksen pohjalta, ettd opettaja kokee
aggressiivisen oppilaan kohdatessaan péddsdantdisesti paljon erilaisia kielteiseksi miellettyja
tunteita. Rithonen & Koskinen (2020) tuovat esiin opettajan tunteita ja ajatuksia
aggressiotilanteissa. Tilanteissa herddvid tunteita ovat séili, inho, pelko, viha, ylpeys,
halveksunta ja arvostus (ks. kuvio 1). Rithosen ja Koskisen (2020) kuviossa ndkyy hyvin
mielestimme se, miten opettajan ajatukset ja tunteet ovat vékivaltatilanteissa kielteisesti

sdvyttyneita.

Néikemyksemme pohjalta tunteiden muodostumista voidaan pitdd myds hyvin
tilannesidonnaisena. Aggressiotilanteissa opettajan tunnekuorma voi kdyda niin suureksi, ettd
lapsen tunteiden vastaanottaminen epdonnistuu ja opettaja voi kokea visymysti, syyllisyytta
tai turhautumista (Riithonen, 2013). Jos opettaja siis epdonnistuu aggressiivisesti kiyttaytyvan
oppilaan kanssa tilanteen rauhoittumisessa ja menettéid puolestaan omien tunteidensa hallinnan,
voi opettaja oletettavasti kokea syyllisyyttd, vasymysté ja turhautumista. Myos se kohdistuuko
oppilaan aggressio opettajaan, oppilaaseen itseensd vai toiseen oppilaaseen, voi olla tekija,
jossa opettajan tunteet voivat poiketa toisistaan. Aiemmista tutkimuksista huomasimme, etta

tunteet ovat yksilollisid ja tilannekohtaisia, eikd niistd sen vuoksi voida tehdd suoria
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johtopaitdksid tai sidnndnmukaisuuksia. Vaikka tunteiden kirjo ja vaihtelu oli suurta, suurin

osa koetuista tunteista oli sellaisia, jotka mielletddn kielteisiksi.

Opettajassa voi siis herdtd lukuisia kielteisid tunteita ja niistd puhuminen voidaan kokea
hapedlliseksi tai vaivaannuttavaksi. Forsberg (2006) kuvaa hallitun tyontekijin ajatusta
sellaisena, ettd tunteet eivit ole osa tyotd ja tyontekijdn tulee tukahduttaa tunteensa ja toimia
jarkipohjaisesti. Saarisen ja Kokkosen (2003) mukaan suomalaisessa kulttuurissa haastavien ja
vaikeiden tunteiden ilmaisu voidaan ndhdd heikkoutena ja hallitsemattomuutena. Koska
opettajanty0hon voidaan liittdd ajatus hallitusta tyontekijéstd, ja suomalainen kulttuuri suosii
tunteiden tukahduttamista, omista epamiellyttdviksi koetuista tunteista puhuminen voidaan
kokea vieraaksi tai vaikeaksi. Jos opettajalla on Forsbergin kuvaama kisitys hdnen roolistaan
jaidentiteetistddn, hdn voi kokea tunteet epdammattimaisina ja véltelld niistd keskustelua. Tadma
voi osiltaan vaikuttaa sithen, kuinka opettajat tuovat julki omia tunteitaan. Voidaan myos
pohtia, vaikuttaako tunteiden vaimentamisen kulttuuri ja hallitun tyontekijdn ajatus siihen,

kuinka paljon tutkimuksissa raportoidaan kielteisten tunteiden kokemuksia.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen valossa saimme tietoa aggressiivisten tilanteiden
heréttdmistd tunteista opettajassa, ja ne johtivat meidét kielteisten tunteiden &dérelle. Tastd
siirryimme tarkkailemaan, millaisia mahdollisuuksia opettajalla on vaikuttaa omiin tunteisiinsa.

Toinen tutkimuskysymyksemme on: Miten opettaja voi vaikuttaa omiin kielteisiin tunteisiinsa?

Tutkimuksessamme nousi esiin useampia konkreettisia keinoja vaikuttaa omiin tunteisiinsa. Se,
mistd kielteiset tunteet aiheutuvat, on mielestimme asian ydin. Kun tarkkaillaan opettajan
tunteita opettajan oman toiminnan kautta, voidaan nostaa esiin opettajan omat
vaikutusmahdollisuudet. Riithonen & Koskinen (2020) tuovat hyvin ndkyviin erilaisia
toimimattomiksi todettuja toimintatapoja, kuten kiristynyt kuri ja ankarat rangaistukset, joihin
aikuinen voi sortua oppilaan kdyttaytyessa aggressiivisesti (ks. kuvio 1). Opettaja voi kuitenkin

tietoisesti kehittdd omia toimintamallejaan.

Tunteiden taustalla on useita selittdvid tekijoitd, kuten ymparistd ja kulttuuri (Puolimatka,
2011), jotka vaikuttavat sithen, miten opettaja voi vaikuttaa omiin tunteisiinsa. Omaa taustaansa
opettaja ei voi muuttaa, mutta opettajan on mahdollisuus kehittdd suhdettaan oppilaaseen.
Oppilaan ja opettajan vélinen vuorovaikutus on keskiossd, kun puhutaan opettajan
vaikuttamisesta oppilaaseen kohdistuviin kielteisiin tunteisiinsa. Mikéli opettaja onnistuu
rakentamaan oppilaaseensa hyvin suhteen, eivit kielteiset tunteet jad hallitseviksi. Arkeen

sisdltyy varmasti paljon myds tilanteita, jossa oppilas ei kdyttdydy aggressiivisesti ja ndissa
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tilanteissa onkin tirkedd pyrkid 10ytdmddn yhteys ja ymmarrys oppilaaseen. Kun yhteys
oppilaaseen on muodostunut, opettaja kohtaa itselleen tutun oppilaan, jolla on huono hetki, eika
nde hidntd vain raivoavana lapsena. Myos se millaisia mielikuvia opettaja oppilaastaan luo ja
millaisiin keskusteluihin opettaja esimerkiksi opettajan huoneessa osallistuu, on merkittavaa
sen kannalta, miten opettaja suhtautuu oppilaaseensa (Lahtinen & Rantanen, 2019). Jos opettaja

leimaa lasta ja ajattelee tdstd negatiivisesti, ei se todenndkoisesti edistd heiddn suhdettaan.

Kokkonen (2017) nostaa esiin keinoksi tunteiden myonteiseksi kidéntdmisen. Myods Rithonen
(2013) tuo esiin, ettd kielteisten tunteiden muovaaminen oppilaita kohtaan voi olla tarkeaa,
koska ei varmasti tiedetd, havaitseeko lapset myds peitetyt kielteiset tunteet. Téhdn voi pyrkia,
vaikka ndkokulmaa muuttamalla tai asiasta keskustelemalla, esimerkiksi tyonohjauksessa.
Myllyviita (2016) kuitenkin puolustaa kielteisten tunteiden tehtdvaa, eli ei ole ideaalia ajatella,
ettd ihmisen olisi irrottauduttava kaikista Kkielteisistd tunteista, vaan niiden tarkastelu
myonteiseksi kddntdminen on useasti myds perusteltua. Ndemme, ettd opettaja saattaa joutua
tasapainottelemaan kahden toiminnan vélilld: muovaamisen ja omien tunteiden hyviksymisen.
Opettajan tulee arvioida, kuinka hinen olisi parasta hyddyntdd omia tunteitaan juuri tietyssi
tilanteessa, eikd tiukkoja sdantdjd tunnetyOskentelylle tilanteiden ainutlaatuisuuden vuoksi
voida laatia. Koska opettaja joutuu jatkuvasti tyOssddn sdidtelemddn ja tutkimaan omia
tunteitaan ja mukauttamaan kiytOstddn, on olennaista, ettd sekd opettajan koulutus ettd

tyopaikka antavat hinelle eviiti ja tukea tunnetyon tekemiseen.

Puolimatka (2011) tuo esiin, ettd kaikki tunteemme eivdt ole meiddn omien
vaikutusmahdollisuuksien ulottuvissa. On huomioitava, ettd tunteissa voi sekoittua psyykkiset
ja biologiset tuntemukset sekd henkiset ja intentionaaliset tunteet (Puolimatka, 2011). Néin
kdydessd ei pelkkd tunteiden tunnistaminen tai pdétds lakata tuntemasta auta. Lahtinen ja
Rantanen (2019) nostavat esiin, ettd omista epdmukavista kokemuksista on tirked saada puhua,
mutta tirkedd on myoOs huomioida, mitd niistd keskusteluista siirtyy omaan ajatteluumme.
Tunteista puhuminen ja niiden purkaminen tydkavereiden tai tyonohjaajan kanssa, voi myds
auttaa tunteiden késittelyssd ja niiden kdantdmisessd (Rithonen, 2013). Myllyviidan (2016)
mukaan tunteiden huomioimattomuus kasvattaa tunteen voimakkuutta ja vaikeuttaa sen
hallintaa. Epamiellyttdvien tunteiden vilttelyn sijaan kannattaakin hyvéksyé vaikealta tuntuvat
tunteet ja suunnata tunteesta syntyvd energia ulospdin tekemiseen (Myllyviita, 2016).
Mielestimme perusteltua todeta, ettd kouluissa on tidrkedd Iluoda avoin ilmapiiri
tunnekeskustelulle ja opettajien olisi tarked olla tietoisia siitd, miten tunteita voidaan tyOssa

hyodyntdd. Mikali opettaja tukahduttaa kielteisid tunteitaan, voi se lyhyelld tdhtdimelld olla
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toimivaa, mutta kuten Myllyvirta (2016) toi esiin, pidempiaikainen tunteiden tukahduttaminen
saattaa aiheuttaa esimerkiksi ithmissuhdeongelmia. Jotta opettaja voi toteuttaa opettajuuttaan
parhaalla mahdollisella tavalla, tulee hédnen tunne-eldmidnsd myds olla tasapainossa, ja

tyopaikan tarjota riittdvésti tukea tunteiden purkamiseen ja késittelyyn.
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7 Pohdinta

Téassd luvussa tuomme esiin pohdinnan kautta tutkimuksemme rakentumista, luotettavuutta,

merkitystd opettajantyohon ja opettajankoulutukseen sekd mahdollisuuksia jatkotutkimukselle.

Tutkimuksemme aiheen valinta ei ollut alusta asti selked. Ldhdimme liikkeelle ensin
suuremmista linjoista, josta tiedon haun kautta aloimme 16ytd4 oman polkumme, ja lopulta
tutkimuksen kohteeksi valikoitui opettajan kielteiset tunteet. Kielteisistd tunteista itsessddn
puhutaan melko vdhén, joten pidimme sitd tistd syystd myos kiinnostava aiheena ldhted
tutkimaan. Halusimme kuitenkin viela tiivistdd aiheenvalintaa, joten lisisimme siihen yhteyden
oppilaan aggressiiviseen kéytoksen. Mitd pidemmille me aiheesta Iuimme, sitd
mielenkiintoisemmaksi se muodostui. Tutkimuksemme paaméaéra ei ollut syyllistdd opettajia
kielteisistd tunteista tai arvostella opettajien kokemia tunteita. Argumentoimme, ettd kaikki
tunteet ovat sallittuja ja niilld on omat tehtdvansd. Tydmme tavoitteenamme oli tuoda esiin
my0s kielteisten tunteiden merkitys ja hyddyt opettajantydssd. Tunteet parhaimmillaan ovat

tyokalu ja voimavara opettajantydssa.

Toteutimme tutkimuksemme integroivana kirjallisuuskatsauksena. Koska emme késitelleet
empiiristé tai arkaluontoista aineistoa, tydmme eettisen aspektin huomiointi keskittyy siihen,
kuinka tutkimuksemme kohdehenkilistd puhuttiin sekd kerddméadmme kirjallisen tiedon laadun
arviointiin. Kohdehenkil6istd puhuttiin  tydn ldpi  kunnioittavasti ja neutraalisti.
Johdannossamme toimme vahvasti esiin, ettd tutkimuksemme tarkoitus ei ole arvostella
opettajia tai syyllistdd opettajia heiddn kokemistaan tunteista, vaan tarjota tydkaluja omien
tunteiden kisittelyyn. Kuvasimme aggressiivisesti kayttdytyvdd oppilasta ldhinnd suhteessa
opettajan tunteisiin ja koulukontekstiin, emmekd syventyneet kuvaamaan tarkemmin
moninaisia taustatekijoitd aggressiivisen kdytoksen takana. Pidimme térkednd korostaa, ettd
koulukontekstissa kdytds on opettajan ja muiden oppilaiden madritteleméad, ja aggressiivisesti

kayttdytyva oppilas ei ole ”paha” tai ”hankala” lapsi.

Pohtiessamme tyomme eettisyyttd ja luotettavuutta, kiinnitimme koko ajan huomiota tiedon
luotettavuuteen ja arvioimme kriittisesti kdyttdmiimme léhteitd. Léhteitd valitessamme
olemme pyrkineet 10ytimédan mahdollisimman tuoretta tietoa. Padsdantoisesti kaytimme 2000-
luvulla kirjoitettuja teoksia tai artikkeleita lukuun ottamatta muutamaa poikkeusta.
Perustelemme vanhempien ldhteiden kédyton silld, ettd esitetyt teoriat ovat keskeisid tunnetyon

tutkimukselle ja toimivat pohjana kasitykselle tunnetaidoista ja tunnetydstd. Olemme
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monipuolisesti sisdllyttidneet tutkimukseemme sekd kansainvilisié, ettd kotimaisia tutkimuksia.
Olemme my0s kiinnittdneet huomiota siihen, ettd kdytimme vertaisarvioituja artikkeleita seké

teoksia, jotka perustuvat tutkimustietoon.

Toteutimme kandidaatintydmme tutkijatriangulaationa eli yhteistutkijuutena. Huomioimme
tyoskentelyssd kummankin vahvuudet, ja tydskentelimme tasavertaisina tutkijoina.
Kiinnitimme tydssimme huomiota siithen, ettd molempien tyOpanos ja ndkokulmat tulivat
kuulluksi. Yhteistutkijuus oli tutkimuksemme laadukkuutta ja luotettavuutta lisddva tekija, silla
toteutustapa mahdollisti laajemman ja monipuolisemman tiedonkeruun ja samanaikaisesti
prosessiin sisdltyi runsaasti keskustelua aineistosta. Arvioimme yhdessd 10ydetyn tiedon
luotettavuutta kriittisesti. Myds aineistoon liittyva keskustelu ja tekstin yhdessd jdsentdminen
toi tyohomme toivottua selkeyttd ja syvyyttd. Pohtiessamme tutkimusprosessiamme ja
toteutustapaamme, huomasimme, ettd yhteistutkijuus palveli sekd tyoskentelydmme ettd
lopputulosta. Koska pystyimme jakamaan tyOméérad tasaisesti ja hyddyntdméédn toistemme
vahvuuksia tutkijoina, tydskentely oli mielekéstd ja tehokasta. Tehokkaasti toteutettu tydjako
jatti aikaa tekstin jasentdmiselle seké syvilliselle ja kriittiselle aineiston arvioinnille. Tiedon ja
tulosten arviointi oli keskiossé koko tyoskentelymme ajan, ja sitd toteutettiin kaikissa prosessin

vaiheissa.

Opettajan tunteiden tutkimisen merkityksellisyys heijastuu niin itse opettajaan kuin koko
kouluyhteis6on. Tuloksissa huomasimme opettajan erityisesti kielteisiksi miellettyjen
tunteiden, vaikuttavan niin opettajan hyvinvointiin, oppilas-opettajavuorovaikutukseen ja
oppilaiden kidytokseen. Opettajan tunteet ovat siis keskiossd koko kouluyhteison kannalta.
Tunnetaitojen hyddyllisyyden ja tunteiden vaikuttavuuden vuoksi aloimme pohtia, miten
opettajankoulutus valmistaa tulevia opettajia tyon tunnepitoisiin tilainteisiin ja omien
tunnetaitojen kehittimiseen. Opettajan omista tunteista tulee keskustella yleisesti jo opintojen
aikana. Erityisesti kielteisten tunteiden tunnistaminen ja niiden valjastaminen hyotykédyttoon
tulee nostaa merkittdviksi osaksi opettajankoulutusta varhaiskasvatuksen opettajista
aikuiskoulutuksen opettajiin asti. Opettajan vuorovaikutus- ja tunnetaitoja ei ole
kokemuksemme perusteella opettajan koulutuksessa juuri huomioitu. Koska opettajan
tunnetaidot ovat sidoksissa muun muassa oppilaan kohtaamiseen ja konfliktitilanteiden

ehkdisyyn, tulisi nditd taitoja harjoitella jo opiskeluvaiheessa.

Tunteiden tutkimuksen hyddyntdminen ei mydskddn rajoitu vain tuleviin opettajiin, vaan

tunteiden kisittely ja tunnetaidot ovat olennainen osa tyotd koko opettajan uran ajan.
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Tunnetaitojen opettelu ja kehittiminen on koko elimén mittainen prosessi. Argumentoimme
my0s, ettd koulun vastuu on taata, ettd opettajat saavat tdydennyskoulutusta tunnetaitojen
kehittdmiseen ja sen lisdksi mahdollistaa tunteiden késittelyd ja purkamista resursoimalla
riittdvasti tyonohjaukseen.  Tutkimalla opettajan tunteita emme ainoastaan paranneta
oppilaiden oppista ja koulukokemusta, vaan tunteiden oikeanlaisella hyodyntdmiselld lisétédén

opettajan ty6hyvinvointia.

Jatkamme opettajan tunteiden tutkimista Pro Gradu —tutkielmassamme kerdamalld empiiristd
aineistoa. Tulevaisuuden opetustyon kannalta olisi tirkedd selvittdd, antaako opettajakoulutus
opettajille valmiuksia omien tunnetaitojen kehittdmiseen ja haastavien tunteita herdttdvien
tilanteiden kohtaamiseen tai minkélaisia tdydennyskoulutusmahdollisuuksia valmistuneilla
opettajilla on. Talvio ja Klemola (2017) nostavat esiin, ettd usein tunne- ja
vuorovaikutuskoulutukset ovat kalliita, jonka takia tutkimusta téltd saralta on vdhin. Heiddn
mielestddn julkisia varoja olisi syytd suunnata timén tapaiseen tutkimukseen, jotta koulutuksia
voitaisiin kehittdd ja niiden hyddyistd saataisiin enemmén tietoa. Olemme myds pohtineet
tydomme puitteessa, voisiko omien tunteiden tunnistaminen ja muovaaminen olla portti
parempaan vuorovaikutukseen. Voisiko se ndin ollen edistéé niin oppilaiden kuin opettajankin
hyvinvointia ja olisiko tdssd mahdollisuus vuorovaikutuksen positiiviseen kierteeseen. Tdmén
ajatuksen pohjalta ndemme, ettd Pro Gradu —tutkielmamme voisi tayttdd Talvion ja Klemolan

esiin nostamaan tarvetta lisatutkimukselle.

Yksi vaihtoehto olisi tutkia ja vertailla eri opettajankoulutuslaitosten 1dhivuosina péaivitettyja
opetussuunnitelmia ja selvittidd, kuinka paljon tunteisiin, oppilas-opettajavuorovaikutukseen ja
tunnetaitoihin on suunniteltu opetusta. Toinen vaihtoehto olisi tutkia opettajaksi opiskelevien
kokemuksia siitd, miten ja kuinka paljon tunnetaitoja ja omien haastavien tunteiden
tunnistamista kasitellddn opinnoissa. Toisaalta koulutuksen antamia valmiuksia voisi tutkia
myos kerdamailld hiljattain valmistuneiden opettajien kokemuksia tydeldmaésta ja tunnetaitojen
hyodyntdmisestd, tai aggressiivisesti kédytoksen heréttdmistd tunteista. Valmistuneiden
opettajien saamaa tdydennyskoulutusta ja sen laatua voisi myos olla hedelmillistd tutkia.
Olemme tyossdmme argumentoineet, ettd tunnetaidot ovat merkittdva osa nykypéivén opettajan
ammattitaitoa, ja jatkotutkimus siitd, kuinka opettajat hallitsevat omat tunteensa ja millaiset

valmiudet heilld on koulutuksen kautta toimia tunnekasvattajina, on vilttdmatonta.
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